




DOSTUPNOST APLIKAČNÍCH SLUŽEB 
Provozní doba služby je stanovena v pracovních dnech od 7.00 hod. do 19.00 hod. 
Vtéto Provozní době poskytovatel garantuje uživateli plnou funkčnost aplikačních 
služeb dle této smlouvy s výhradou možných výpadků v rozsahu do 1 hod. měsíčně. 
Nad rámec takto poskytovatelem vyhrazené možnosti výpadků ve funkčnosti 
aplikačních služeb v Provozní době může dále dojít maximálně ke dvěma výpadkům 
o délce maximálně 6 hod. za kalendářní rok. 
Poskytovatelem je v celé shora uvedené Provozní době zajišťována tzv. technická 
dostupnost služby. 

Poskytovatelem je dále v pracovních dnech od 8.00 hod. do 17.00 hod. poskytována 
uživateli také tzv. aplikační podpora, jež zahrnuje řešení případných problémů 
spojených S užíváním aplikací dle požadavků uživatele. 
Mimo Provozní dobu je užívání služby možné, nikoliv však ze Strany poskytovatele 
garantované a rovněž není uživateli poskytována žádná podpora. 
Mimo Provozní dobu je poskytovatel Z důvodů údržby systému oprávněn uživatele od 
služby bez vyzvání dočasně odpojit. 

PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 
Poskytovatel se zavazuje uživateli poskytovat aplikační služby aplikacemi, které jsou 
vsouladu splatnou legislativou, a vždy nejpozději do jednoho měsíce od nabytí 
účinnosti relevantních právních předpisů tyto aplikace aktualizovat. 

Pokud poskytovatel takto stanovený termín aktualizace aplikací z jakýchkoliv důvodů 
nedodrží, je povinen elektronicky informovat uživatele o postupu, který má uživatel 
realizovat v aplikaci nebo mimo aplikaci tak, abyjim byla dodržena platná ustanovení 
příslušných právních předpisů a současně poskytovatel sdělí uživateli termín, do kdy 
tyto změny budou do jím užívaných aplikací zapracovány. 
Poskytovatel je povinen vyvíjet úsilí, aby veškerá data uživatele umístěná na 
serverech byla chráněna před ztrátou, zničením či případným jejich zneužitím. 
Uživatel obdrží pro zvýšení bezpečnosti dat archivní kopie svých dat v rozsahu dle 
Technických a provozních podmínek. 

Poskytovatel je současně povinen vytvořit podmínky pro bezpečnou komunikaci 
uživatele se ser\/ery poskytovatele se zajištěním dostatečné prükaznosti identity 
uživatele. 

Poskytovatel je oprávněn na základě výzvy uživatele učinit takové protokolované 
zásahy do dat uživatele umístěných na serverech poskytovatele, které povedou 
k odstranění problémových stavů, či nahlédnout do těchto dat tak, aby mohla být ze 
strany poskytovatele poskytnuta uživateli efektivní konzultace. 

Umožní-li to situace, je poskytovatel povinen uživatele upozornit vpředstihu na 
výpadek služby. 
Uživatel je povinen chránit své přístupové certifikáty před jejich ztrátou a zneužitím 
třetími osobami.
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DOBA TRVÁNÍ SMLOUVY 
Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou, přičemž zaniká výpovědí. 
Výpovëdní lhůta činí 3 měsíce a Začíná běžet pr\/ním dnem měsíce následujícího po 
měsíci, ve kterém byla druhé smluvní straně doručena písemná výpověď. 
Poskytovatel je rovněž oprávněn od této smlouvy písemně odstoupit s účinnosti ke 
dni doručení tohoto odstoupení uživateli, jestliže uživatel hrubým způsobem porušuje 
tuto smlouvu, zejména pak jestliže je v prodlení se Zaplacenim ceny delším jak 30 
dnů. 

Uživatel je také oprávněn od této smlouvy písemně odstoupit S účinnosti ke dni 
doručení tohoto odstoupení poskytovateli, jestliže poskytovatel hrubým způsobem 
porušuje tuto smlouvu, zejména pak jestliže dojde ze strany poskytovatele 
k dlouhodobému a opakovanému porušení dostupnosti aplikačních služeb. 
Výpověď či odstoupení od této smlouvy se považují za doručené na adresu druhé 
smluvní strany uvedenou v této smlouvě převzetím doporučené Zásilky příslušným 
adresátem nebo třetím dnem ode dne jejího vrácení poštou jako nedoručené zpět 
odesílateli. 

OCHRANA DAT UŽIVATELE 
Poskytovatel se zavazuje uživateli k tomu, že zajistí, aby při poskytování aplikačních 
služeb podle této smlouvy nedošlo kneoprávněněmu nebo nahodilému přístupu 
třetích osob k osobním údajům uživatele, jež poživají ochranu podle zák. 101/2000 
Sb., O ochraně osobních ůdajů. 

Poskytovatel se dále zavazuje uživateli zachovávat mlčenlivost O všech 
skutečnostech, O kterých se dozví v souvislosti se správou dat uživatele, které jsou i 

obchodním tajemstvím uživatele ve smyslu ust. § 17 a násl. Obchodního zákoníku, 
a náležijim tedy patřičná právní ochrana. 

Poskytovatel si je plně vědom své odpovědnosti za případné porušení obchodního 
tajemství podle ust. § 53 a násl. Obchodního zákoníku. 
Uživatel je rovněž oprávněn se vpřípadě jakéhokoliv zneužití dat ze strany 
poskytovatele domáhat na poskytovateli náhrady škody podle ust. § 373 a násl. 
Obchodního zákoníku, 

PŘÍSTUPOVÉ cERTıı=ıKÁTY 
Poskytovatel vydá při zřízení služby uživateli přístupová oprávnění (certifikáty). 
Certifikáty budou vydány poskytovatelem vždy výhradně na základě písemné žádosti 
uživatele. 

Certifikát bude uživateli vždy Zaslán doporučenou zásilkou prostřednictvím pošty na 
adresu sídla uživatele uvedenou vtéto smlouvě, nebo bude předán osobně proti 
podpisu oprávněné osoby uživatele.
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Pro případ porušení povinnosti uživatele chránit Své certifikáty je poskytovatel zbaven 
veškeré odpovědnosti za případné zneužití, ztrátu či poškození dat uživatele. 
Zjistí-li uživatel možné zneužití certifikátu, je povinen neprodleně vyzvat 
poskytovatele k odvolání takového certifikátu. 

Poskytovatel je povinen vydat uživateli nový nebo další certifikát, avšak pouze na 
jeho písemnou žádost ve formě řádně vyplněného standardního formuláře 
poskytovatele. 

PŘEDÁNÍ A PŘEVZETÍ DAT 
Po ukončení této smlouvy je poskytovatel povinen vyzvat uživatele k převzetí jeho dat 
dosud umístěných na serverech poskytovatele, a to ve lhůtě do 10 dnů od doručení 
takto učiněné výzvy. Vydání dat poskytovatelem a jejich převzetí uživatelem bude 
uskutečněno na adrese sídla poskytovatele uvedené vtěto smlouvě, a tato data 
budou umístěna na CD nebo obdobných nosičích. 
Výzva k převzetí dat se považuje za doručenou na adresu uživatele uvedenou v této 
smlouvě převzetím doporučené zásilky uživatelem nebo třetím dnem ode dne jejího 
vrácení poštou jako nedoručené zpět poskytovateli. 
Okamžikem prodlení uživatele spřevzetím těchto dat současně zaniká veškerá 
zákonná či smluvní odpovědnost poskytovatele k náhradě škody v případě Ztráty či 

zničení těchto dat. 

Po marném uplynutí lhůty k vyzvednutí dat je poskytovatel oprávněn tato data 
umístěná na CD nebo obdobných nosičích zaslat uživateli na jeho adresu uvedenou 
v této smlouvě, a to prostřednictvím pošty doporučenou zásilkou. 

ZÁVÉREČNÁ USTANOVENÍ 
Veškeré změny nebo doplňky k této smlouvě mohou být prováděny jak písemně tak i 

elektronicky, a to jednak formou číslovaných dodatků podepsaných zástupci obou 
smluvních stran či prostřednictvím elektronické pošty podepsané přístupovými 
certifikáty uživatele a osobními certifikáty poskytovatele, jejíž doručení bude vždy 
adresátem odesílateli elektronicky potvrzeno. 

Podrobnosti vzájemné elektronické komunikace mezi poskytovatelem a uživatelem 
jsou stanoveny vTechnických a provozních podmínkách, jež jsou přílohou této 
smlouvy. 

V případě vyšší moci je každá strana zproštěna svých závazkü Z této smlouvy a 
jakékoli nedodržení (celkové nebo částečné) nebo prodlení v plnění jakéhokoli ze 
závazků uloženého touto smlouvou kterékoli ze smluvních stran, bude tolerováno.




