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DODATEKC. 3

ke Komisionafské smlouvé
¢, 2009/8-0462
¢ TMCZ 021714-103-00

uzavieny nize uvedeného doe, mésice a roku ve smyslu ustanoveni zakona éislo 513/1991 Sb.,
obchadni zdkonik v platném znéni, mezi smluvnimi stranami:

Ceski posta, s.p.
Se sidlem: Politickych véznda 909/4, 225 99, Praha 1
Zastoupen: Ing. Jan Foubik, feditelem sekee regiondlni a mezinarodni obchod
1C: 47114983
DIC: C747114983
Plitce DPH: ano
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. ., & t.: 102639446/0300
Zapis v OR: Méstského soudu v Praze, oddil A, viezka 7565
dile jen ,,Komisionai*
a

T- Mobile Czech Republic a. s.

Se sidlem: Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4

Zastoupena: Ing. Rudolfem Urbinkem, vykonnym feditelem tscku prodeje a sluzeb
zakaznikiim

IC: 64949681

DIC: C764949681

Plitce IDPH: ano

Zapsana v OR:  Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3787
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Praha 2

Cislo uctu: 19-2235210247/0100

dile jen ,,Komitent*

spoleéné také ,,smluvni strany™

Vyse uvedené Smluvni strany s¢ dohodly, % timto Dodatkem se dopliiuje a méni text Komisiongfské
smlouvy ¢. 2009/8-0462 (¢. 'TMCZ 021714-000-00) ve znéni pozdé&jsich dodatka (dile jen ,,Smlouva®),
a to ndsledujicim zplisobem:

1. PREDMET DODATKU

L1 Pfedmétem tohoto Dodatku je zména a doplnéni $mlouvy.

2. ZMENA SMLOUVY

2.1, Smluvni strany sc¢ dohaodly, Ze bod 2.3 Smlouvy se rusi a nahrazuje timto novym znénim:

m .
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Podminky dodini Zbozi jsou podrobné uvedeny v Piiloze ¢. 2 této smlouvy. Zbozi bude na niklady
Komitenta dodavano na distribuéni misto Komisionafe specifikované v Piloze ¢ 3. téro smlouvy,
formou obchodniho baliku obsahujictho dodaci list, ktery Komisionaf ithned pfi pievzeti Zbozi potvrdi
a dorudi nejpozdéji do 2 pracovnich dnl uréenému smluvnimu logistickému partnerovi Komitenta,
jchoz jméno a adresu Komintent Komisionafi pisemné oznami. Zbozi muZe byt rovnéz doruceno
piimo LSP, v takovém piipadé potvrdi Komisionif dodaci list pfimo #dici.

22, Smluvni strany se dohodly, Ze bod 2.4 Smlouvy se rusi a nahrazuje timto novym znénim:

LKomitent bude dodavat zbozi Komisionan na zikladé objednavek, které budou zasiliny na adresu:
TMCZ. si vyhrazuje pravo objednavku zménit po dohodé s Komisionatem.
Zbozi Komitent doda nejpozdéji do 5 pracovnich dnt od obdrzeni objednavky od Komisionate.

2.3, Smluvni strany se dohodly, ze bod 3.2.1 Smlouvy se rusi a nahrazuje timto novym znénim:
nKomisiondf bude pribézné zajistovat prodej dohodnutého ZboZzi v aktuilni pobockové siti
Komisiondfe. Zbozi bude prodivat svym jménem na ucet Komitenta.”

2.4, Smluvni strany se dohodly, ze bod 3.2.4 Smlouvy se rusi a nahrazuje timto novym znénim:

wKomisionaf se zavazuje posilat Komitentovi pravidelnou tydenni zpravu o stavu prodeje ZboZi za
uplynuly ryden na viech sjednanych prodejnich mistech, a to vidy v pribéhu druhcho pracovniho dne
nasledujiciho  tydne, v rozsahu: datum prodeje, idendfikace prodejniho mista, SAP koéd zbozi,
MSISDN=tel.éislo, a to na cladresu — MSISDN musi byt souéisd éarového kodu
dancho Zbo#i*

2.5, Smluvni strany se dohodly, ze bod 9.11 Smlouvy se rusi a nahrazuje timto novym znénim:
wJKontaktni osoby: za Komisionafe: _
o . - - B
za Komitenra: —
el <z, e

‘I'yto kontakeni osoby jsou opravaény pouze k projednivani operativnich zalezitosti, nejsou viak
oprivnéni samostatné ménit nebo rudit smlouva,*

2.6. Smluvni strany se dohodly, %c¢ piiloha €. 1 Smlouvy sc rusi a nahrazuje pfilohou €. 1 ve znéni dlc
tohoto dodatku.

2.7. Smluvni strany se dohodly, e piiloha ¢. 2 Smlouvy se rusi a nahrazuje piilohou €. 2 ve znéni dle
tohoto dodatku.

2.8. Smluvni strany se dohodly, Ze piiloha ¢. 3 Smlouvy se rusi a nahrazuje ptilohou €. 3 ve znéni dle
tohoto dodatku.

2.9. Smluvni strany se dohodly, Ze piiloha €. 4 Smlouvy se rusi a nahrazuje pfilohou €. 4 ve znéni dle
tohoto dodarku.

3. ZAVERECNA USTANOVENI

3.1, Ostatni ustanoveni Smlouvy zastivaji beze zmény a nadale v platnost.

3.2. Ustanoveni v tomto Dodatku nabyvaji platnosti a Géinnosti dnem podpisu opravnénymi osobami

¢i zastupei obou Smluvnich stran.
T - -Mobile-

T-dobite Czech Republic a.s
Tamitkova 214471

WME 00 Praha 4

1C 649 49 681, DIC CZ645 19681
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Dodatek je vyhotoven ve Etyfech stejnopisech s platnosti originalu, 7 nich? po dvou obdr#i kazdi
ze Smluvnich stran. Smluvni strany po preéteni tohoto Dodatku prohlasuji, 7¢ byl uzavien po
vzijemném projednani, urcité a srozumitelné, na zakladé jejich pravé, vizné minéné a svobodné
vile. Na ditkaz uvedenych skuteénosti pfipojuji podpisy svych oprivnénych osob & zastupct.

Nedilnou soucisti tohoto Dodatku je:

Piiloha €. 1~ Popis pfedmétu prodeje a stanoveni odmény Komisionite

Pfiloha ¢, 2 — Dopliovini zbozi a logistické operace

Priloha €. 3 — Dodaci misto Komisionafe

Priloha ¢. 4 — Pokyny pro vyfizovini reklamaci

7.a Komisionare

Ceski podta, s.p.
Ing. Jan Foubik
feditel sckee regionilni a nenirodni obchod
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01-02-0z

V Praze dnes: ..

7a Komitenta

¥ Cgech Republic a.s.
rbanek
Téditel useku prodeje a sluzeb
Akaznikim

.
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T-hobie Crach Ropublic 2.1,
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PRILOHA C. 1

1. Pfedmét prodeje

1.1. ,Twist sada“ — mobilni telefon zn. SAMSUNG E 1170 se SIM kartou.

-— ukonéeni prodeje k 31. 12. 2011

Cena bez DPH DPH 20 % __cena celkem
Cena za pristro] 291,67 K¢ 58,33 K¢ 350,00 K¢
Cena za SIM kartu - hovorné 8,33 K¢ 1,67 Ké 10,00 K¢
Cena za SIM karru - aktivace 74,17 K¢ 14,83 K¢ 89,00 K¢

Celkova cena véetné DPH, (sazba DPH 20%) 449,00 K&
Celkova cena bez DPH 374,17 K¢

1.2, ,Twist karta T-mobile® - evidovina u Komisionafe pod & KZM 2927020101

Cena bez DPH DPH 20 % na cclkem
Cena za SIM kartu - hovorné 125,00 K¢ 25,00 K¢ 150,00 K¢
Cena za STM kartu - aktivace 40,83 K¢é 817 K¢ 49,00 K¢

Celkova cena véetné DPH, (sazba DPH 20%) 199,00 K&
Celkova cena bez DPH 165,83 K&

2. Odména pro Komisionafe

2.1.  Odména Komisionife za jednu prodanou ,, Twist sadu® je stanovena na- z prodejni ceny
bez DPH.
K takto vypocitané odméné bude pfipoctena DPH v zakonné vysi
Tj. celkova odména Komisionafe za jednu prodanou ,, Twist sadu* éini-Ké bez DPH
K& s DPH).

[
(28]

Odména Komisionare za jednu prodanou ,, Twist kartu® je stanovena na -z prodejni ceny
bez DPH.
K takto vypoéitané odméné bude pfipoétena DPH v zakonné vysi
1. celkova odména Komisionare za jednu prodanou ,, Twist kartu® ¢ini -I(é bez DPH
& s DPH).
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PRILOHA C. 2

1. Dopliiovani ZboZi

1.1. Dopliovini Zbozi bude probihat na ziklad¢ objednivek Komisonate. Komisionif objednavku

1.2, Komitent zajisti, aby Zbozi bylo dodano Komisionafi nejpozdéji do 5 pracovnich dni po
obdrzeni objednivky. Komitent je oprivnén k dodani “bozi vyuzit tietich osob.

2. Nestandardni logistické operace

V piipad¢ jakychkoli nestandardnich logistickych operaci, kter¢ nejsou stranami blize specifikovany
v této smlouvé a jejich peilohich (napf. stahovini zbo?i z duvodu pfechodu na novy typ, zavadéni
novych vyrobki, mimofadn¢ zavozy apod.) dojednaji zastupci smluvnich stran, povéfeni fesenim
logistuky pfislusny postup.

Osobami opravaénymi fesit nestandardni logistické operace za smluvni strany jsou:
. Za Komisionafe:

R T e e e
. Za Komitenta:
- S . <

/1
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PRILOHA C. 3

{ 1. Distribuénim mistem Komisionare je sklad zbozi odboru Postfila,
Ortenovo ndmésti 542/16, Praha 7, PSC 170 24

[

Piedani zbozi bude provedeno protokolamné na zakladé potvrzeni dodaciho listu pracovnikem
odboru Postfila

o
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PRIiLOHA C. 4

1. Pokyny pro vyfizovani reklamaci ,, Twist sady*

I. Standardni reklamace
Komisionat je povinen fedit reklamace v souladu s piisluinymi ustanovenimi zikona & 40/1964 Sb.,
obcanského zikoniku, v platném znéni a témito pokyny.

L. Pted zapocetim reklamaéniho fizeni jc Komisionit povinen posoudit oprivnénost reklamace z
hlediska téchto ukazateli:

¢ PiedloZeni fidné vyplnéného Ziruéniho listu. U piislusenstvi, ke kterému neni dodavin zaruéni
list, staci doklad o koupi u Komisiondfe. Tyto pak Komisionaf zadle Servisnimu partnerovi,
kter¢ho Komitenr za déelem reklamaéniho fizeni v pisemné formé Komisionafi uréi.

¢ Dodrzeni zaruéni doby.

*  Pfitomnost/nepiitomnost viditelného mechanického poskozeni pistroje. V piipadé poskozeni,
kter¢ nema vliv na funkei piistroje, napi. poskribany keyt/displej, Komisiondf toto uvede do
reklamaéniho protokolu jako poznimku za popis reklamace, aby se Komisiont vyhnul
pipadnym dohadim pii vriceni pistroje z opravy.

e Porovnini shody IMEI na ziruénim listu a na pfistroji

V piipadé, Ze pfistroj nespliuje ziruéni podminky 2 hlediska téchto ukazatehy, je Komisiond# opravnén
reklamaci odmitnout. Projevi-li Zikaznik zijem o opravu mimo ziruéni cestou, tedy za Ghradu, odkize
jej Komisiondf do nejbliZzéi znackové prodejny Komitenta.

2. Pii pfijeti reklamace jako zaruéni vyplni Komisiona# Reklamaéni protokol nisledujicim
zpusobem:

¢ uvede zejm. veskerd potichnd data, tj. datum piijeti reklamovaného piistroje od Zakaznika, datum
vyjadieni Komisionate k reklamaci, a data prevzed piistroje Zikaznikem.

® uvede pfesny stav piistroje pH jcho pfijeti, zejm. viech jcho viditelnych drobnych vad
(poskribani, prasknuti atd.). Pokud by viditelnd vada nebyla na Reklamaénim protokolu uvedena,
nese za ni odpovédnost Komisionat.

* vyplni kolonku , Pfedmét reklamace™ zejména v piipadé, e Zikaznik reklamuje vice zivad
najednou. V rakovém pfipadé je tieba na tuto skuteénost upozornit Servisniho partnera a uvést
tyto zavady vyrazné oddélené, aby bylo ihned patré, Ze Zikaznik reklamuje vice vad.

* Reklamacni protokol je vyhotoven ve étyiech kopiich. Komisionat zasili 2 kopie Servisnimu
partnerovi spoleéné s rcklamovanym piistrojem nebo pfistrojem k neziruéni opravé, jednu
dostiva Zikaznik a jednu si ponechivd Komisionat ve své evidenci. $ opravenym piistrojem se
pak vraci jedna z kopii s vyjadfenim Servisniho partnera k opravé.

e DPiedlozi-li Zikaznik platny Zaruéni list (originl), je tento Ziruéni list Komisionifem zaskin
Servisnimu partnerovi spoleéné s reklamovanym pistrojem nebo jeho &sti. Tato skuteénost je
zaznamenana také v Reklamacnim protokolu. V piipadé, ze Zikaznik doklidi datum zakoupeni
ptistroje jinym dokladem, zasili Komisionat s pfistrojem k Scrvisnimu partnerovi kopii tohoto
dokladu.
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3. Pfiprava zasilek k odeslani

a) Komisiondt pripravi a zajisti zasilky tak, aby je bylo mo#no bez Ghony zaslat Servisnimu
partnerovi.

b} Jednotlivé Reklamaéni protokoly piilozi Komisionat k pislusnym piistrojim.

<) Bude-li zasilka tvotena 2 a vice piistroji, bude provizena seznamem reklamovaného Zboi,

ktery musi obsahovat nisledujici nalezitosti:
¢ Nizev aadresa pobocky Komisiondfe
* Kontakmi osoba u Komisionate a jeji telefon
»  Evidencni éislo zasilky (Evidence u Komisiondfe)
s Typ ptistroje
o IME]

Tento seznam slouzi ziroven jako dodaci list pro ovéfeni kompletnosti zasilky u Servisntho partnera.

4. Zaslani do servisu

Pijme-li Komisionaf reklamaci na své pobocee do 17.00 hodin, doruci )t nejpozdéji prvni nasledujici
pracovni den na svou centrilu. Prijme-li Komisionaf reklamaci na své poboéee po 17.00 h, dorudi ji na
svou centrilu nejpozdéji do druhého pracovniho dne po piijeti reklamace na poboéce. Komisionaf /
prostfednictvim své centrily jesté v den, kdy pistroj na centrilu obdrel, objedna u Servisniho partnera
ptcpravu.

< 5. Nezaruéni oprava
-V piipadé nczirucni opravy zasle Servisni partner pfistroj zpét spolu s informaci o divodu
odmitnud ziruky a cenou za piipadnou opravu

Komisionaf ozniami tuto skuteénost Zakaznikovi a informuje ho o mo#nosti feseni nezaruéni
opravy za uvedenou cenu prosticdnictvim znackové prodejny Komitenta nebo Servisniho
partnera.

6. Pfeprava od Servisniho partnera ke Komisionafi
a) Komitent smluvné zajist, ¢
- Servisni partner provede na své niklady piepravu Zbogi zpét ke Komisionari.
- Zpémd zisilka musi mit kromé opravencho piistroje se viim piisludenstvim, wak jak bylo k
Servisnimu partnerovi zaslino, také nisledujici nalefitosti, které se Komisionif zavazuje
pickontrolovat a v ptipadé nedostatku pozidat Servisniho partnera o napravu:
*  Originilni Zirucni list s vyznacenim ziruéni opravy (byl-li v pfipad¢ ziruky piiloZen)

*  Reklamadni protokol s vyjidienim Servisniho parmera - na plivodnim reklamaénim
: protokolu bude uvedeno pouze

o zavada se projevila;
o zavada se neprojevila;
o zaruka uznana;

o zaruka ncuznana
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+  Vyjidfeni Servisniho partnera k opravé
* Vyjadieni virobee k zaruéni opravé (byla-li zavada odstranéna u vyrobee)
e Ostamni dokumentace, tak jak byla k Servisnimu partnerovi zaslina

*  Danovy doklad obsahujici celkovou cenu opravy a dopravné (v piipadé mimozdruéni
opravy)

- Do Reklamaéniho protokolu Servisni partner zaznamena svoje evidenéni &islo opravy.

- Bude li zpérnd zasilka sestivat z vice ptistrojit, musi ji Servisni partner vybavit souhranym
dodacim listem pro kontrolu kompletnosti zisilky u Komisionafe.

V piipadé, #c neni Servisnim partnerem splnéna nékteri z vyde uvedenych povinnost, vyzve
Komisiondf Servisniho partnera k fidnému splnéni. Pokud Servisni partner odmitne Fadné plnit,
popt. nijak nereaguje na vizvu Komisiondfe, oznimi tuto skuteénost Komisionaf Komitentovi,
keery u Servisniho partnera neprodlend zajisti plnéni viech vyse uvedenych povinnosti.

Zapsinim viech nutnych ddaji o vyfizeni reklamace do Reklamaéniho protokolu a do Zaruéniho
listu a pfedanim pfistroje Zikaznikovi je pro Komisionike reklamaéni proces ukoncen.

I1. Pravo Zikaznika na odstoupeni od kupni smlouvy resp. vyménu piistroje

1. Zikaznik mi ze zikona pravo na viménu piistroje nebo na odstoupeni od kupni smlouvy, tykajici se
Zbozi, tedy piistroje nebo piislusenstvi v nasledujicich ptipadech:
*  Neni-li dodrzena 30 denni lhita k vytizeni reklamace, kterd byla pfijata jako ziruéni.
¢ “Zakonn¢ uplatnéni ziruénich vad v obdobi prvnich Sesti mésic po prodeji Zakaznikovi. V této
Ihité mi Zikaznik privo na opravu ncho viménu piistroje. Neni-li to moZné, ma privo
pozadovat odstoupeni od kupni smlouvy.

*  Vyskyme-li se po dvou piedchozich opravich ze ziruky tieti shodni zivada, vyskytae-li se po
tiech riznych opravach ze zaruky étvrrd libovolna zavada, nebo nelze-li pro vétsi poéet vad
(alesponi 3 najednou) uplatfiovanych v raimei ziruéni reklamace Ppfistroj fadné uzivat,

* Pravo posoudit splnéni podminck pro uznini ziruky a provést ziruéni opravu ma pouzce
phislusny Servisni partner. Zikaznik musi tudiz doloit opravenky s vyjidienim od pisluiného
Servisniho partnera, ze kterych vyplyva, Ze se jednalo o vady odstranéné v rimei zdruky.

¢ Vyskymne-li se neodstranitelni vada brinici #idnému uivani pfistroje v rimei zaruéni doby.

= Privo oznaéir zivadu jako neodstranitelnou v rimei ziruky ma pouze piisluiny Servisni partner
Zakaznik musi tudiZ dolozit Reklamaéni protokoly.

V pfipadech, kdy po posouzeni Scrvisnim partnerem piipada v vahu privo Zikaznika na odstoupeni
od smlouvy ¢i vymény véci (vicenasobné opravy) je tieba, aby Zakaznik ptedem upozomil na to, zda si
bude pfat opravu, ¢i zda si bude piit viménu piistroje ncbo odstoupeni od kupni smlouvy. K tomuto
Gicelu slouzi kolonka ,,ptedmét reklamace - pozadavek Zikaznika k vyfizeni reklamace v Reklamacnim
protokolu).

Pokud Zakaznik neuvede piedem do reklamaéniho protokolu, #e v piipadé niroku na odstoupeni od
kupni smlouvy jej bude pozadavat, Servisni partner piistroj automaticky opravi. Pokud Komisionar i
pfes tento fakt Zakaznikovi umoini odstoupit od kupni smlouvy, bude postupovat v rozporu s témito
instrukcemi a takto navriceny piistroj mu bude vricen zpét bez nihrady. Zikaznik musi ze zikona
piedem specifikovat, jaky nirok z odstranéni vad bude uplatiiovar (oprava, vyména, vriceni penéz
apod.).

2. Uplatije-li Zakaznik pravo na vyménu pistroje nebo na odstoupeni od kupni smlouvy z davoda
uvedenych v bodé a) tohoto odstavee, postupuje Komisionar nasledujicim zpasobem:
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i) Komisionf ptckontroluje viechny Zikaznikem pfedloZené doklady nezbytné pro feseni
reklamace, kterymi jsou:

¢ Ziruéni list (nemd-li Zikaznik Ziruéni list, vyave Komisionat Komitenta k vystaveni
nahradniho zaruéniho lista)

e Doklad o vysi kupni ceny a jeji Ghrad, tj. Gétenka atd. (poaduje-li zikaznik vyménu
piistroje, sta¢i Zaruéni list, chee-li viak odstoupit od kupni smlouvy, mél by doloZit vy
uhrazené kupni ceny, kterou pozaduje vratit).

*  Reklamaéni protokol (-y) s vyjidienim Komisionafe, ktery doplni vyjadieni dle opravenky
Servisniho partnera (v pripadé piekroceni 30 denni lhity bez vyjadieni Komisionife
uspokoji Komisiondf tento nirok dle povahy niroku viménou piistroje resp. vricenim
zdanitelného plnéni g. ¢astky za pistroj zaplacené.

ii) Komisionif odesle vriceny pfistroj (piisluienstvi) Komitentovi prostfednictvim jeho
logistick¢ho smluvniho partnera spolu s nasledujicimi dokumenty:
e Ziruéni list vracené¢ho piistroje
*  Kopic dafiového dokladu:
- od pfistroje poskytnutého nihradou, narokuje-li Zikaznik viménu piistroje;
- od vricencho piistroje, narokuje-li Zikaznik odstoupeni od smlouvy a vriceni penéz nebo v
pfipadg, Ze byl pro vyménu pouzit pfistroj z rozbalené sady;
* Kopie piilohy dodaciho listu:
- od pfistroje poskytnutého nihradou, nirokuje-li Zikaznik viménu piistroje
- od vriceného piistroje, nirokuje-li Zikaznik odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz nebo v
piipadé, e byl pro viménu pouZit piistroj 2 rozbalené sady

¢  Reklamaéni protokol(-y)

» V pfipadé piekroceni 30 ti denni lhity na vyiizeni reklamace je tieba doloit potvrzenimi
piepravee, kdy byl pristroj odeslan k Servisnimu partnerovi a kdy byl doruéen Zpét
Komusionar.

* Protokol o vriceni zbozi véetné potvezeni o uspokojeni niroku Zikaznika - pievzeti
finanéniho obnosu.

s Tato zpétnd zisilka musi byt uskureénéna do 2 mésict od vzniku rozhodné skutecnosti,
kteri opraviiyje Komisionife k vriceni piistroje Komitentovi, tesp. jeho logistickému
smluvnimu partncrovi (napf. obdrieni pristroje od Servisniho partnera, ¢i vyfizenim cclé
zalezitosti se Zakaznikem).

Vytizeni celého odstoupeni od kupni smlouvy véemné zaslini vriceného pfistrojc na adresu
Komitenta, resp. jeho logistického smluvniho partnera musi probéhnout nejdéle do 6-ti mésict
od vzniku rozhodné skuteénosti, ktera vedla k potvrzeni naroku na odstup.

iii) Protokol o vriceni zboZi musi obsahovat nasledujici udaje:
* identfikace odesilatcle — Komisionafe (véetné spojeni na kontaktni osobu)
*  typ reklamovancho piistroje
» IMEI piistroje vriceného (IMEI pfistroje vyménéného)
* specifikace zavady
* . rozsah zasilky (Specifikace zasilaného piislusenstvi)
e datum vystaveni protokolu

¢ Idendfikace Zikaznika
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3. DodrZi-li Komisiondf viechny nalezitosti kapitoly II. této prilohy, bude mu dobropisovina édstka,
kterou za piistroj zaplatil dle danového dokladu Komitenta.

4. Zikaznik md privo na odstoupeni od kupni smlouvy u Zboi, tedy piistroje & jeho piistuenstvi,
nikoliv viak od sluzby (rwist karta). Dobropis se pak vzeahuje také pouze k cené Zbozi, tj. ptistroje, ¢i
prislusenstvi.

5 Rcklamace musi byt vyfizena plné vsouladu s platnymi pravaimi predpisy, tedy zejména
ustanovenimi § 616 a § 622 a nasledujici Obéanského zikoniku, jakoz i pfislusnymi ustanovenimi
piedpist na ochranu spoticbitele.

2. Pokyny pro vyfizovini reklamaci ,, Twist karty“ (SIM karty na pfedplacené sluzby
Twist)

Komisiondf nejprve Twist kartu prohlédne a posoudi zda jsou splnény divody pro uznini reklamace,
tedy zda nedoslo k mechanickému poskozeni (nastipnuti, ohnuti, podripani) Twist karty a vyZzada si
doklad o koupi. Po prevzeti twist karty je nutné zadat PIN a uéinit prvni odchozi hovor. V piipadé, Ze
nelze zadat PIN ncbo se Twist karta neregistruje do sité (a nevykazuje-li Twist karta znaky
mechanickcho  poskozeni & jiného zjevného uiivini v rozporu se stanovenym  tuéelem) zasle
Komisionaf kompletni baleni Twist karty na adresu logistického centra Komitenta.

Logistické stfedisko T-Mobile CZ a.s. “

Komitent po ovéieni nefunkénosti Twist karty, keeré nebylo zpisobeno nevhodnym uiivinim & jinym
pochybenim na strané kupujiciho, zasle obratem Komisionafi novou Twist kartu na danou pobocku
Komisionare, ktera Twist kartu zaslala na vyménu.

Reklamaci lze téZ vyfedit prostrednictvim jakékoli znackové prodejny Komitenta, kde je Twist karta
v ptipadé splnéni podminek pro reklamaci, vyménéna okamzité zdarma za novou.
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