OKsystem s

OBCHODNIi SMLOUVA
o implementaci, poskytnuti licenci a podpofe aplikaéniho programového vybaveni systému

OKbase
Statni fond rozvoje bydleni
Se sidlem: Vinohradska 1896/46, 120 00 Praha 2 - Vinohrady
IC: 70856788
Bankovni spojeni: XXXXX
Cislo uétu: XXXXX
Zastupuje: XXXXX
Datova schranka: wikaiz5
(dale jen ,Uzivatel)
a
OKsystem a.s.
Se sidlem: Na Pankraci 1690/125, 140 21 Praha 4 - Nusle
IC: 27373665
DIC: CZ27373665
Bankovni spojeni: XXXXX
Cislo ugtu: XXXXX
Zastupuje: XXXXX
Datova schranka: hh9q863
(dale jen ,Dodavatel”)
(spolecné pak ,Smluvni strany®)
uzaviraji
tuto

OBCHODNIi SMLOUVU
o implementaci, poskytnuti licenci a podpofe aplikaéniho programového vybaveni systému
OKbase (dale jen ,,Smlouva“)

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Dodavatel i UZivatel prohlasuji, Ze disponuji materialnimi, technickymi a personalnimi prostfedky
a vlastni v8echny potifebné registrace k Fadnému plnéni Smiouvy.
1.2. UZivatel prohlasuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.
1.3. Nedilnou soudast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1 — Specifikace a cena poskytovanych licenci programového vybaveni OKbase
Pfiloha €. 2 — Rozsah a cena poskytovanych sluZeb v ramci implementace
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Pfiloha €. 3 — Podpora programového vybaveni OKbase
Pfiloha €. 4 — Kontaktni osoby

Pfiloha €. 5 — Ramcovy harmonogram projektu

Pfiloha €. 6 - Zaruéni podminky na zbozi

2. Predmét Smlouvy

2.1. Dodavatel se zavazuije, Ze poskytne Uzivateli nasledujici plnéni (dale jen ,pfedmét Smlouvy“):

2.1.1. Dodavatel poskytne a umozni Uzivateli uzivat programové vybaveni OKbase odpovidajici
potfebam a pozadavkim Uzivatele dle specifikace uvedené v PFiloze ¢. 1 Smlouvy. Zajisti
jeho implementaci a zaskoleni vybranych osob UzZivatele v rozsahu uvedeném v Pfiloze €. 2
Smlouvy (dale jen ,Implementacéni sluzby®). Dodavatel se zavazuje dodrzet harmonogram
plnéni specifikovany v ¢l. 4 této Smlouvy a v Pfiloze ¢. 5 Smlouvy.

2.1.2. Dodavatel poskytuje Uzivateli v souladu s § 2358 a nasl. a § 2371 a nasl. zakona €. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,obCansky zakonik®) neuplatnou, uzemné a Casové
neomezenou, nevyhradni, nepfenosnou licenci spocCivajici v opravnéni k vykonu prava
programové vybaveni OKbase (v implementované a aktualizované verzi vcetné vSech
upgrad(l a updat() uzit (licence na uziti programového vybaveni OKbase) pro vlastni vnitfni
potfebu UzZivatele, pficemz rozsah poskytovanych licenci je specifikovan v Pfiloze €. 1
Smlouvy, po nabyti t€innosti Smlouvy a uhrazeni ceny licenci OKbase uvedené v P¥iloze €.
1.

2.1.3. Dodavatel poskytne Uzivateli sluzby udrzby a podpory k programovému vybaveni OKbase
véetné potfebnych aktualizaci v rozsahu specifikovaném v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy. Zacatkem
poskytovani sluzeb udrzby a podpory je den po podepsani akceptacniho protokolu za fadné
Dodavatelem zhotovené a Uzivatelem prevzaté Implementacni sluzby.

2.1.4. Dodavatel poskytne Uzivateli HW vybaveni specifikované v pfiloze €. 2 Smlouvy. Zaru¢ni
podminky na zbozi jsou uvedeny v pfiloze €. 6.

2.2. Uzivatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za plnéni poskytnuté podle Smlouvy ceny uvedené
v Pfilohach ¢. 1,2 a 3.

2.3. Ugelem této Smlouvy je zajisténi fadného provozu a fungovani spravy systému s mobilnim
pfistupem, personalniho systému, dochazkového systému a mzdového systému takovym
zpusobem, aby

a) v pfipadé personalniho systému byla zajiSténa fadna evidence zaméstnancl, organizacni
schéma UzZivatele, tuzemské pracovni cesty, evidence Iékafskych prohlidek a evidence vSech
souhlasti zaméstnancl Uzivatele, vystupni sestavy a dal$i personalni dokumenty;

b) v pfipadé dochazkového systému byla zajisténa evidence dochazky pomoci terminall dle
tabulky €. 5 pfilohy €. 2 Smlouvy a planovani a schvalovani pfitomnosti a nepfitomnosti
zaméstnancu;

c) v pfipadé mzdového systému bylo zajiSténo kompletni zpracovani platd v souladu s platnou
legislativou pro 150 zaméstnancu, v€. automatického vypoctu zalohové a srazkové dané,
socialniho, zdravotniho a udrazového pojisténi a nahrad v dobé nemoci, elektronicka
komunikace s CSSZ a zdravotnimi pojistovnami, zpracovani davek pro elektronické
bankovnictvi CNB pro vyplatu plat(i, vytvafeni a pfenos soubortl pro automatické zatG&tovani
v Ggetnim systému EIS JASU CS od spol. MUZO Praha s.r.0., vytvafeni vystupd pro CSU
a Urad prace CR, Fadny monitoring procesu vypoétu platii a uloZeni historie vyplacenych platd
v souladu s platnymi pfedpisy, elektronicka distribuce vyplatnich listkd, schvalovani mzdovych
slozek a planovani nakladu.

d) nebyly naruSeny zadné zavazky Uzivatele souvisejici s funkcionalitami téchto systéma.
3. Cena a platebni podminky
3.1. Licence OKbase uvedené v ¢l. 2 odst. 2.1.2 této Smlouvy jsou Dodavatelem Uzivateli poskytnuty

bezplatné, a to v€etné vygenerovani a pfedani licenéniho klice Uzivateli dle schvaleného
harmonogramu uvedeného v pfiloze €. 5 Smlouvy.
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3.2. Cena za jednotlivé Implementacni sluzby je splatna na zakladé faktur vystavenych Dodavatelem
po uskute¢néni dil&iho pInéni, dle uskute€nénych etap uvedenych v Pfiloze €. 5 Smlouvy. Pfilohou
k fakturam bude oboustranné podepsany akceptacni protokol.

3.3. Cena za sluzby udrzby a podpory systému OKbase dle &l. 2 odst. 2.1.3 této Smlouvy je splatna
UZivatelem vzdy ve Ctvrtletnich platbach na z&kladé faktur zaslanych Dodavatelem vzdy k 15. dni
prvniho mésice pfislusného Ctvrtleti prislusného kalendainiho roku. Platba za sluzby udrzby a
podpory systému OKbase v prvnim pfislusném ctvrtleti ostrého provozu bude proporcionalné
upravena v zavislosti na po¢tu mésicl ostrého provozu v daném ctvrtleti a splatna k 15. dni
prvniho celého mésice ostrého provozu. Cena za sluzby udrzby a podpory systému OKbase je
uvedena v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy. Poplatek za podporu v dalSim obdobi je Dodavatel opravnén
navysit vzdy k pocatku kazdého kalendafniho roku o pomérnou hodnotu meziroéni inflace
spotebitelskych cen, kterou pro piedchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky Ufad. Jiné
Upravy c¢astky za podporu mohou byt provedeny pouze na zakladé pisemné dohody obou
Smluvnich stran.

3.4. Cena za HW vybaveni uvedené v pfiloze €. 2 Smlouvy je splatna na zakladé faktur vystavenych
Dodavatelem po uskuteénéni dil¢iho plnéni dle uskutecnénych etap uvedenych v pfiloze €. 5
Smlouvy. PFilohou k fakturam bude oboustranné podepsany predavaci protokol &i akceptaéni
protokol.

3.5. Platba za cestovné uskute€néné nad ramec Implementaénich sluzeb dle pfilohy €. 2 bude
fakturovana dle sazby a podminek uvedenych v pfiloze €. 2 Smlouvy v ramci provedenych dil€ich
Implementacénich sluzeb. VySe cestovného bude uvedena a odsouhlasena v akceptacnich nebo
prfedavacich protokolech.

3.6. VeSkeré ceny podle Smlouvy jsou stanoveny dohodou Smluvnich stran. Jakakoliv zména cen
uvedenych v Smlouvé je mozna pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran, neni-li vyslovné
stanoveno jinak. Veskeré ceny podle Smlouvy jsou uvedeny v ¢eskych korunach.

3.7. Ke vSem cenam podle Smlouvy bude pfipo¢tena dar z pfidané hodnoty v zakonné vysi.

3.8.  VSechny ceny dle Smlouvy jsou splatné na zakladé faktur vystavenych Dodavatelem — dafiovych
dokladu, jejichz splatnost ¢ini 21 dnG ode dne jejich doruéeni Uzivateli, neni-li dohodnuto jinak.
V pfipadé prodleni s placenim kterékoli faktury je Dodavatel opravnén Uctovat Uzivateli drok
z prodleni ve vySi zakonného uroku z prodleni.

3.9. Sluzby pozadované nad ramec sluzeb uvedenych v pfiloze ¢. 2 Smlouvy budou pfedmétem
samostatného smluvniho ujednéani stran a budou provadény v hodinové sazbé& 1.250,-K& bez
DPH.

4. Doba plnéni

4.1. Prace Implementacnich sluzeb na pfedmétu smlouvy budou zapocaty ihned po nabyti Uu&innosti
Smlouvy dle harmonogramu uvedeného v pfiloze €. 5.

4.2.  Implementacni sluzby budou ukoncCeny dle harmonogramu uvedeného v pfiloze €. 5, nejpozdéji
vSak do 31.08.2019. Uspé&Snym ukonCenim Implementacnich sluzeb se rozumi uvedeni systému
OKbase dle pozadavkl Uzivatele do ostrého a rutinniho provozu dle odst. 7.9.

5. Prava a povinnosti Dodavatele

5.1. Dodavatel se zavazuje, Zze veSkeré informace, které jakymkoliv zplisobem ziska o Uzivateli, jeho
zaméstnancich i jinych sloZkach jeho organizace pfi provadéni ¢innosti podle Smlouvy, a které
nejsou vefejné dostupné, bude povazovat za divérné (dale jen ,davérné informace®).

5.2. Dodavatel se zavazuje, Ze bude pfi zpracovani osobnich udaju, které ziskal ¢i s nimiz zachazi
v souvislosti s plnénim této smlouvy, postupovat v souladu s nafizenim Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) (,GDPR").

5.3. Jelikoz pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude dochazet ke zpracovani osobnich udajd
ve smyslu GDPR, a sice osobnich 0daji zaméstnancl Uzivatele v rozsahu nezbytném pro
poskytovani Implementacnich sluzeb a poskytovani sluzeb technické podpory, Smluvni strany se
dohodly, Ze Uzivatel bude vykonavat prava a povinnosti spravce osobnich Udaja dle ¢l. 4 odst. 7
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GDPR. Uzivatel pro ucely plnéni této smlouvy v souladu s &l. 28 GDPR zmocriuje Dodavatele jako
zpracovatele dle &l. 4 odst. 8 GDPR po dobu poskytovani Implementacnich sluZzeb a poskytovani
sluzeb technické podpory ke zpracovavani osobnich Gdaju, a to pouze v rozsahu, ve kterém byly
ziskany v souvislosti s plnénim této smlouvy a pro ucely plnéni této smlouvy.

5.4. Dodavatel se dale zavazuje technicky a organizacné zabezpecit zpracovavani osobnich udajl
vramci plnéni této Smlouvy tak, aby byly s pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladidm na
provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a u¢elim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rGizné
zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob dostate¢né chranény a bylo s nimi
nakladano v souladu s ¢l. 32 GDPR.

5.5. Dodavatel se zavazuje zejména, nikoliv v8ak vyluéné, Ze pfijme nasledujici organizacni
a technicka opatfeni:

a) zajisti zavazek mi€enlivosti u vSech osob opravnénych nebo podilejicich se na zpracovani
osobnich Udaju v souladu s touto Smlouvou, pfipadné v souladu s dalSimi smlouvami
uzavifenymi mezi Smluvnimi stranami v budoucnu. Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na
informace, které:

- je Dodavatel povinen sdélit ze zakona,
- jsou vefejné znamé, a to ne v dlsledku poruseni této povinnosti,
- jsou Uzivatelem vyslovené oznaceny jako neduvérné.

Tento zavazek plati i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

b) informuje vSechny osoby opravnéné nebo podilejicich se na zpracovani osobnich udaj
v souladu s touto Smlouvou o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich Udajl a dale o dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrzovat tak,
aby nedoslo k poruseni GDPR ¢i jinych platnych pravnich predpis(;

c) nesvéfi zpracovani osobnich udaju jakékoliv tfeti osobé bez pfedchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni Uzivatele. V pfipadé obecného pisemného povoleni
Dodavatel Uzivatele informuje o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti tfetich
osob jako dalSich zpracovateld (,DalSi zpracovatel®) nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak
Uzivateli pfFilezitost vyslovit vuci t¢mto zménam namitky;

d) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplUsobem, ktery
vylouci neopravnény ¢&i nahodily pfistup k osobnim udajum ze strany jinych osob, nez
povéfenych zaméstnancu Uzivatele;

e) bude osobni udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

f) osobni udaje v elektronické podobé& bude uchovavat na zabezpeéenych serverech nebo
na nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfené osoby na zakladé pfistupovych
kédu &i hesel a bude osobni Udaje pravidelné zalohovat;

g) zajisti dalkovy pfenos osobnich udaji bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité,
nebo prostfednictvim zabezpe&eného pfenosu po vefejnych sitich, a to v souladu s dohodou
s Uzivatelem o Urovni daného zabezpe€eného prenosu;

h) pisemné dokumenty obsahujici osobni Udaje bude uchovavat na zabezpeCeném misteé,
pfi¢emz bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentg;

i) bude v co nejvétsSi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované osobni udaje, je-
li takové opatfeni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani osobnich
udajq;

j) zajisti neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;

k) prostfednictvim vhodnych technickych prostfedk( zajisti schopnost obnovit dostupnost
osobnich udajl a pfistup k nim v€as v pfipadé fyzickych &i technickych incidentd;

[) zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni uc€innosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpec€nosti zpracovani.

m) pfi ukon&eni zpracovani osobnich Udajl zajisti Dodavatel dle dohody s UzZivatelem fyzickou
likvidaci osobnich udajd, nebo tyto osobni udaje pfeda Uzivateli.

5.6. Pokud Dodavatel zapoji ve smyslu odst. 5.5 c) Daldiho zpracovatele, aby jménem UzZivatele
proved! urcité Cinnosti zpracovani, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli ulozeny na zakladé
smlouvy stejné povinnosti na ochranu Udaj, jaké jsou uvedeny v tomto ¢lanku 5., a to zejména
poskytnuti dostate€nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich
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opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo poZadavky GDPR. Neplni-li uvedeny DalSi zpracovatel své
povinnosti v oblasti ochrany udajl, odpovida Uzivateli za plnéni povinnosti dotéeného DalSiho
zpracovatele i nadale pIné Dodavatel.

5.7. Dodavatel se zavazuje byt UzZivateli nApomocen pfi zajiStovani povinnosti dle GDPR, pfedevsim
povinnosti zabezpecit zpracovani osobnich (daju, ohlasovat pfipady poruSeni zabezpeceni
osobnich udajd, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu osobnich Udaji ¢i pfedchozi konzultace
s UOOU, a to pfi zohledné&ni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel k dispozici.

5.8. Dodavatel se zavazuje poskytnout Uzivateli veSkeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly
splnény povinnosti zpracovani osobnich Udaji prostfednictvim DalSiho zpracovatele, a umoznit
audity, v€etné inspekci, provadéné Dodavatelem nebo jinym auditorem, kterého UZivatel povéfri,
a k témto auditim pfispéje.

5.9. Dodavatel je, pokud je to mozné pfi zohlednéni povahy zpracovani, prostfednictvim vhodnych
technickych a organizaénich opatfeni napomocen Uzivateli pfi plnéni povinnosti Uzivatele
reagovat na Zadosti o vykon prav subjektd osobnich udaju, zejména na Zadost na pfistup
k osobnim 4dajum, na opravu ¢i vymaz osobnich udajl, na omezeni zpracovani i
na pfenositelnost osobnich udaja.

5.10. Dodavatel prohlaSuje, ze programové vybaveni OKbase méa charakter zaméstnaneckého dila
ve smyslu § 58, odst. 1 a 7 zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisi
a bylo vytvoreno vyluéné zaméstnanci Dodavatele v ramci plnéni jejich povinnosti vyplyvajicich z
pracovniho poméru k Dodavateli, popf. bylo vytvofeno na objednavku. Dodavatel je tudiz
opravnén svym jménem a na svij Ucet vykonavat majetkova autorska prava k programovému
vybaveni OKbase a udélovat tfetim osobam opravnéni uzit programové vybaveni OKbase
(licenci) v jakémkoliv rozsahu a jakymkoliv zplisobem, tedy i v rozsahu a zpUsoby podle Smlouvy.
Dodavatel zaruc€uje, ze vySe uvedené skutecnosti budou platit po celou dobu trvani Smlouvy téz
ve vztahu k veSkerym aktualizacim &i jinym zménam anebo dopInénim programového vybaveni
OKbase.

5.11. Dodavatel ma pravo uvadét Uzivatele v seznamu svych referenénich uzivatell v rozsahu nazev
spole¢nosti Uzivatele, oficialni logo Uzivatele (pouze v pozadovaném technickém formatu)
a na zakladé pisemného souhlasu také uvedeni kontaktni osoby pro pfipad referenéni navstévy
pfipadné referen¢niho telefonatu.

6. Prava a povinnosti Uzivatele

6.1. UzZivatel prohlasuje, Ze si je védom toho, Ze Fadné a v€asné poskytnuti pfedmétu Smlouvy zavisi
i na jeho v€asné soucinnosti s Dodavatelem. Za tim ucelem se UZivatel zavazuje na zakladé
zadosti Dodavatele zajistit Dodavateli pfi dodavce pfedmétu Smlouvy potfebnou soucinnost
a zajistit pro Dodavatele odpovidajici podminky nutné pro dodani pfedmétu Smlouvy.

6.2. Uzivatel se zavazuje zabezpecit pfedané programové vybaveni OKbase pfed neopravnénym
pfistupem nebo manipulaci tfetimi stranami, které mohou mit za nasledek jeho uziti v jiné
organizaci (subjektu) bez souhlasu Dodavatele, popfipadé jiny nedovoleny zasah do autorskych
prav Dodavatele.

6.3. Bez souhlasu Dodavatele neni Uzivatel opravnén jakymkoliv zplsobem zasahovat
do programového vybaveni OKbase, provadét jeho zmény nebo Upravy ani jej uZivat jinak nez
v souladu se Smlouvou a kogentnimi zakonnymi ustanovenimi.

6.4. Ustanoveni odst. 6.2 a 6.3 neztraceji platnost ani po skon&eni uginnosti Smlouvy.
6.5. UZivatel se dale zavazuje v ramci soucinnosti:

6.5.1. k zajisténi kliCovych pracovnik(l Uzivatele pro dostacujici pokryti vSech oblasti pro realizaci
predmétu pinéni, ktefi se budou podilet na projektu, a to pfedevsim pro testovani, prevzeti
(akceptacni fizeni);

6.5.2. k zajisténi prostor pro pracovni schlizky, prezentace a Skoleni v misté praci na zhotoveni
pfedmétu Smlouvy v€etné potfebného vybaveni. Zajisténi pfistupu pracovnikim Dodavatele
na uréena pracovisté Uzivatele po dobu poskytovani pinéni a do vSech prostor, které souvisi
s poskytovanim pinéni v pracovni dobé& Po-Pa 8:30-17:00 hod. Na tuto dobu také UZivatel
zajisti podminky, které umozni provedeni dohodnutych praci;
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6.5.3. k rozSifeni €asu pro prace na poskytovani plnéni i na dobu o sobotach, nedélich i statnich
svatcich na vyZadani na zakladé vzajemné dohody mezi UZivatelem a Dodavatelem;

6.5.4. k zajisténi potfebnych podklad( a informaci souvisejicich s realizaci predmétu smlouvy do 3
pracovnich dni po jejich pisemném vyzadani, nebude-li dohodnuto jinak;

6.5.5. k zabezpefeni moznosti omezeného vzdaleného pfistupu Dodavatele do systému UzZivatele
po dobu poskytovani sluzeb dle této Smlouvy, a to v rozsahu nutném pro provedeni predmétu
Smlouvy;

6.5.6. k zajisténi adekvatni soucinnosti ze strany dodavateli informacnich systém(, na které se
budou realizovat sluzby integrace s programovym vybavenim OKbase,

6.5.7. k zajisténi adekvatni redefinice technického pozadavku pfi feSeni odstranéni vady v pfipadé:
- kdy bude Uzivatelem vyZzadovano adekvatni nahradni feSeni a
- Dodavatel doporudi pfijatelné FeSeni a/nebo navod na obejiti vady (workaround)
a pisemné vyzve Uzivatele k redefinici pozadavku.

7. Postup implementace a harmonogram realizace

7.1.  Implementacni sluzby budou realizovany v souladu s implementaéni analyzou.
7.2. Implementacni analyza bude zahrnovat:

a) podrobny ¢asovy harmonogramem realizace Implementacnich sluzeb, ktery bude v souladu
s €l. 4 odst. 4.2. této Smlouvy;

b) cilovy koncept, tj. finalni specifikace nastaveni a podminky provozu systému, které budou
odpovidat pozadavkim Uzivatele na nastaveni a podminky provozu systému a ktery bude
zaroven odpovidat ucelu této Smiouvy dle €l. 2 odst. 2.3. této Smlouvy (dale jen ,Cilovy
koncept®);

c) veskeré dalsi Cinnosti nutné pro zajisténi a naplnéni ucelu dle &l. 2 odst. 2.3. této Smiouvy.
(dale jen ,Implementacni analyza“)

7.3. 'V pfipadé rozporu ¢asového harmonogramu realizace a termin( uvedenych v pfiloze €. 5, budou
terminy uvedené v pfiloze €. 5 aktualizovany formou dodatku k této Smlouvé ve shodé s asovym
harmonogramem uvedenym v Implementacni analyze.

7.4. Po odsouhlaseni Implementacni analyzy Uzivatelem se dokument Implementa¢ni analyza stane
pfilohou €. 7 této Smlouvy.

7.5. V pfipadé, ze Uzivatel ve Ihité 3 pracovnich dni ode dne predlozeni neschvali dokument
Implementacni analyza, je povinen ve stejné Ihité pisemné sdélit Dodavateli své vyhrady
k dokumentu, které musi byt nalezité zd{vodnény.

7.6. Smluvni strany nasledné vyhrady UZivatele k Implementacni analyze projednaji a dohodnou dalSi
postup. V pfipadé&, Zze UZivatel Dodavatelem predloZzenou Implementacni analyzu neschvali ani
nesdéli své vyhrady ve smyslu predchoziho odstavce, potom se pro ucely Smlouvy povazuje
dokument Implementacni analyza za Uzivatelem schvaleny, a to marnym uplynutim lhaty 3
pracovnich dnl ode dne pfedlozeni Implementacni analyzy Uzivateli ke schvaleni. Smluvni strany
nasledné vyhrady Uzivatele k Implementacni analyze projednaji a dohodnou dalSi postup.

7.7. Dojde-li béhem procesu schvalovani dokumentu Implementacni analyza k ¢asovému prodleni
vice nez 5 pracovnich dni z ddvodu zpusobenych na strané Uzivatele, posunou se terminy
uvedené v odst. 4.2 o dobu &asoveého prodleni, ktera ub&hla od pfedloZeni Implementaéni analyzy
Dodavatelem ke schvaleni UZivateli.

7.8. 'V pfipadé marného uplynuti Ihdty dle odst. 7.6. ma Dodavatel pravo na uhradu 100% ceny
uvedené v pfiloze &. 2 za vypracovani Implementacni analyzy.

7.9. V pfipadé bezproblémového duplicitniho provozu (tj. ¢asové obdobi, po které jsou stavajici
systém a Implementacnimi sluzbami zprovoziiovany systém OKbase obsluhovany a naplfiovany
Uzivatelem soubézné) systému, tj. v pfipadé, ze v ramci duplicitniho provozu nebudou zjistény
zadné vady a nastaveni a provoz systému budou odpovidat u¢elu Smilouvy dle &l. 2 odst. 2.3. této
Smlouvy, uzavifou Smluvni strany akceptacni protokol provedenych Implementacnich sluzeb (dale

jen ,akceptace Implementacnich sluzeb®) s tim, ze timto okamzikem se povazuji Implementacni
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sluzby za fadné Dodavatelem zhotovené a UZivatelem pfevzaté a systém se uvadi do rutinniho a
ostrého provozu.

8. Funkénost systému a zaruéni podminky

8.1. Dodavatel garantuje funkénost pfedmétu smlouvy, vyjma dodaného hardware, ktery odpovida
akceptovanému Cilovému konceptu dle &l. 7, a zajisténi ucelu Smlouvy dle €l. 2 odst. 2.3. této
Smlouvy, po dobu platnosti Smlouvy podle podminek a v rozsahu uvedenych v pfiloze €. 3.
Podpora programového vybaveni OKbase vyjma pfFipadl poruseni povinnosti Uzivatele dle ¢l. 6.
Zaruéni podminky hardware jsou specifikovany v pfiloze €. 6.

8.2. PInéni pfedmétu Smlouvy ma vady, jestlize provedeni Implementacnich sluzeb neodpovida
pozadavkim a specifikacim uvedenym ve Smlouvé véetné jejich pfiloh.

8.3. Pripadné vady prfedmétu smlouvy po akceptaci ImplementaCnich sluzeb bude Dodavatel
odstranovat prostifednictvim sluzeb technické podpory dle podminek uvedenych v pfiloze €. 3.

8.4. Uzivatel je povinen oznamit vady predmétu smlouvy Dodavateli bez zbyteéného odkladu
postupem a formou popsanymi v pfiloze €. 3.

8.5. Dodavatel neodpovida za vady, jestlize tyto byly zplsobeny pouzitim informaci pfedanych mu
Uzivatelem, pokud Dodavatel ani pfi vynaloZzeni odborné péce nevhodnost nebo nespravnost
téchto informaci nemohl zjistit.

8.6. Vady pfedmétu smlouvy, které vzniknou z dlivodll vyhradné lezicich na strané Uzivatele, odstrani
Dodavatel v pfiméfené ¢i Smluvnimi stranami sjednané lh(té na naklady Uzivatele.

8.7. V pfipadé ukonCeni ostrého provozu systému a vyzadani provoznich dat systému ze strany
Uzivatele bude tento poZadavek feSen dle ¢l. 3 odst. 3.9 této Smlouvy.

9. Nahrada skody

9.1. Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v rdmci platnych pravnich
predpisl a Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Uzivatel je tak povinen zejména predejit ztraté dat pravidelnym
zalohovanim veSkerych dat. Systém pfipravi ve stanoveném intervalu soubory k archivaci.
Archivaci zajisti Uzivatel.

9.2. Z&dna ze Smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného
nebo jinak chybného pisemného zadani, které obdrZela od druhé strany, nemohla-li s pfihlédnutim
ke své odbornosti chybné zadani zjistit.

9.3. Dodavatel neodpovida za Skodu zpusobenou neopravnénymi zasahy do programového vybaveni
OKbase ze strany UZivatele nebo tfetich osob, popf. jeho uZivanim jinak neZ v souladu s touto
Smlouvou.

9.4. Smluvni strany se shoduji v tom, Ze celkova odpovédnost Dodavatele za naroky vzniklé
nedodrzenim podminek Smlouvy nebo jinak s ni souvisejici se fidi ob&anskym zakonikem.
Nestanovi-li Smlouva jinak, nenahrazuje se Skoda, jez prevySuje Skodu, kterou v dobé vzniku
zavazkového vztahu povinna strana jako mozny dlsledek poruSeni své povinnosti predvidala
nebo kterou bylo mozno predvidat s pfihlédnutim ke skute¢nostem, jez v uvedené dobé povinna
strana znala nebo méla znat pfi obvyklé péci. Dohodou stran se celkova vySe nahrady Skody
omezuje Castkou odpovidajici celkové cené dle pfilohy €. 2 a €. 3. Jakékoli naroky na nahradu
Skody je UZivatel opradvnén u Dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné
udalosti u€inil veSkeré kroky sméfujici k minimalizaci vy$e Skody a pokud o vzniku Skodné udalosti
Dodavatele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré vyZ?adané dokumenty ke vzniku Skodné
udalosti se vztahujici.

10. Smluvni pokuta
10.1. Dodavatel je povinen zaplatit Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 0,25% bez DPH ze souctu cen
Implementacnich sluzeb uvedenych v pfiloze €. 2, a to ze soultu cen za polozku &. 2 této pfilohy

— ,Nezbytné sluzby pro zprovoznéni systému OKbase v rutinnim provozu® a polozku €. 3 této
pfilohy — ,Skoleni“ s vyjimkou ,Individualniho Skoleni pro zaméstnance a vedouci (soucet cen za
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tyto polozky ¢&ini 180.000,-K& bez DPH), a to za kazdy zapocaty den prodleni ode dne Finalni
akceptace OKbase sjednaného v pfiloze €. 5 této Smlouvy.

10.2. V pfipadé, kdy v ramci prodleni dle odst. 10.1. dojde rovnéz k prekroceni Ih(ty uvedené v odst.
4.2. této Smlouvy, je Dodavatel povinen zaplatit Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% bez DPH
ze souctu cen Implementacénich sluzeb dle odst. 10.1. za kazdy zapo€aty den prodleni ode dne
uplynuti této Ihlty.

10.3. V pfipadé poruseni povinnosti dle ¢l. 5 odst. 5.5. pism. a) Dodavatelem je Dodavatel povinen
zaplatit Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 15.000,-K¢& za kazdé takové poruseni.

10.4. Smluvni pokuta dle tohoto ¢lanku je splatna do 30 dnl ode dne, kdy Smluvni strana uplatni narok
na jeji zaplaceni. Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty a jejim zaplacenim podle tohoto
¢lanku neni dotéeno pravo Smluvni strany na nahradu skody dle ¢l. 9 této Smlouvy.

11. Trvani a ukonc¢eni Smlouvy

11.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, a to na dobu do ukonCeni ¢innosti Dodavatele
spocivajici v poskytovani sluzeb udrzby a podpory k programovému vybaveni OKbase.

11.2. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran
a ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv. Uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti
Uzivatel.

11.3. Licenci k uziti programového vybaveni OKbase v rozsahu dle Smlouvy a PFilohy ¢. 1 Smlouvy
poskytuje Dodavatel Uzivateli na dobu neomezenou resp. na celou dobu trvani majetkovych
autorskych prav k tomuto dilu za podminek Smlouvy.

11.4. Uzivatel i Dodavatel mohou vypovédét tuto Smlouvu ve véci poskytovani sluzeb udrzby a podpory
k programovému vybaveni OKbase kdykoliv po jejim podpisu bez udani divodu, a to pisemnou
vypovédi s Sestimésicni vypovédni dobou. Vypovédni doba v takovém pfipadé bézi ode dne
doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

11.5. Uzivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

11.5.1. Pokud se ujisténi Dodavatele uvedené v odst. 5.10 Smlouvy ukaze jako nepravdivé nebo
pokud Dodavatel porusi povinnost zachovavat mi€enlivost nebo divérnost informaci dle odst.
5.5 Smlouvy nikoliv zcela zanedbatelnym zplisobem.

11.5.2. Prava tfetich osob pres opatfeni u€inéna Dodavatelem a pfes soucinnost UZivatele fadné
poskytnutou k témto opatfenim znemoznuji UZivateli uZiti programového vybaveni OKbase
nebo jeho bé&Zzné uZivani podstatné omezuji €i znesnadrfiuji.

11.5.3. Je Dodavatel v prodleni s pfedavanim plnéni ve stanovenych terminech dle Pfilohy &. 5 této
Smlouvy nebo je v prodleni se zapracovanim zmén pfislusnych pravnich pfedpisi do
programového vybaveni OKbase nebo s odstranénim fadné nahladenych chyb systému
OKbase znemozriujicich Uzivateli uziti programového vybaveni OKbase nebo jeho bézné
uzivani podstatné omezujici, a to po dobu delSi nez 30 dnl ve vSech uvedenych pFipadech.

11.5.4. Dodavatel bude zvefejnén v pfisluSném registru jako tzv. nespolehlivy platce dané z pfidané
hodnoty, popf. Dodavatel nezvefejni v souladu se zakonem svuj bankovni ucet ¢&i ucty, na
které ma byt dle vystavovanych faktur Dodavatele plnéna daf z pfidané hodnoty
za uskute¢néna zdanitelna plnéni. V pfipadech uvedenych v tomto odstavci je Uzivatel
opravnén téz postupovat dle § 109a zakona &. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpist, pokud se tak rozhodne. O takovém postupu je vSak Uzivatel
povinen Dodavatele bezodkladné informovat.

11.6. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamZitou platnosti pokud:

11.6.1. Je UZivatel v prodleni s uhradou ceny za plnéni dle Smlouvy déle nez 30 dni a nezjedna
napravu ani v dodate¢né pfimérené nejméné desetidenni Ihité od doruceni pisemného
upozornéni Dodavatele na moznost odstoupeni od Smlouvy.

11.6.2. Uzivatel podstatnym zpUsobem poruSuje autorské pravo ve vztahu k pfedmétu Smlouvy
a neustane ani v pfiméfené nejméné desetidenni Ihdté od doru€eni pisemného upozornéni
Dodavatele na moznost odstoupeni od Smiouvy.
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11.6.3. Nedojde ke schvaleni Implementaéni analyzy mezi UZivatelem a Dodavatelem, je-li

11.7.

11.8.

pozadovana podle Smlouvy.

Odstoupeni nabyva uc€innosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni
strané.

Uzivatel a Dodavatel jsou opravnéni odstoupit od Smlouvy &i jeji €asti v pfipadé, je-li druha
Smluvni strana v upadku, bylo vyhlaSeno konkurzni fizeni nebo je-li tento navrh zamitnut pro
nedostatek majetku.

. Smlouvu Ize dale ukongit jejim zruSenim pfed zapocetim pInéni Smlouvy kteroukoli ze Smluvnich

stran soucasné se zaplacenim odstupného; v takovém pfipadé zaplati odstupujici Smluvni strana
odstupné ve vysi 20.000,-K¢.

11.10.Opravnéni zrusit Smlouvu nema Smluvni strana, ktera jiz pfijala plnéni zavazku druhé Smluvni

strany nebo jeho &asti.

11.11.Pravo vypovédét Smlouvu, odstoupit od této Smlouvy &i ji zruSit spoleéné se zaplacenim

odstupného nema ta Smluvni strana, ktera se podstatného porusSeni Smlouvy dopustila.

11.12.Ukon€enim Smlouvy jsou poskytnuté licence nedotceny.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

12. Jina ujednani

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby, které zastupuji zajmy pfislusné Smluvni
strany, pfijimaji pozadovana rozhodnuti nebo zajiStuji bezodkladné pfijeti pfislusnych opatfeni
a staraji se o dobrou spolupraci mezi Smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktni adresy
a telefonni/faxova cisla jsou uvedeny v PFiloze ¢. 4 Smlouvy. Kontaktni osoby, pokud nejsou
statutarnim organem dotéené Smluvni strany ani nejsou fadné zplnomocnény pisemnou plnou
moci, v8ak nejsou opravnény jakymkoliv zplisobem ménit ¢i doplfiovat tuto Smlouvu, zejména
uzavirat jakékoliv pisemné dodatky ¢i jiné dohody ménici ¢i doplfiujici tuto Smlouvu v€etné jejich
pfiloh vyjma schvaleni Implementacni analyzy.

Kazdé oznameni poskytnuté jednou stranou druhé strané podle Smlouvy bude druhé strané
zaslano pisemné a nasledné pisemné potvrzeno pfijemcem oznameni. Oznameni je ucinné jeho
dorucenim.

Smluvni strany se dohodly, ze veSkerd komunikace mezi kontaktnimi osobami Dodavatele
a UZivatele bude vedena v &eském jazyce. Rovnéz veSkeré projektové a zadavaci dokumenty
budou koncipovany v &eském jazyce.

PFfi zméné kontaktni osoby Smluvni strany neni nutno uzavirat dodatek k této Smlouvé. Dana
Smluvni strana, u které ke zméné dochazi, odesle informaci o zméné kontaktni osoby druhé
Smluvni strané a uvede ve3keré informace poZadované v Pfiloze €. 4 Smlouvy.

13. Zavérecna ustanoveni

Uzivatel zpracovava osobni Udaje fyzickych osob opravnénych zastupovat Dodavatele za Gcelem
a v rozsahu nezbytném pro plnéni této Smlouvy a za ucelem a v rozsahu nezbytném pro splnéni
pravni povinnosti. Uzivatel zpracovava dané osobni Udaje pouze po dobu nezbytné nutnou
pro naplnéni stanovenych ucell. Pfi zpracovavani téchto osobnich udaju postupuje Uzivatel
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju (dale jen ,,Nafizeni
GDPR¥).

V souladu s ustanovenim €l. 13 Nafizeni GDPR nadéle poskytuje UZivatel fyzickym osobam
opravnénym zastupovat Dodavatele nasledujici informace:

Fyzické osoby opravnény zastupovat Dodavatele maji pravo na pfistup k osobnim udajim, pravo
na opravu osobnich Udajl a pravo na vymaz osobnich udajl v pfipadé, kdy jiz fyzicka osoba nema
opravnéni Dodavatele zastupovat.

Kontaktni udaje povéfence pro ochranu osobnich udaji Uzivatele:
XXXXX

tel.C.: XXXXX

Strana 9



OKsystem s

e-mail:  xxxxx
adresa: Vinohradska 1896/46, 120 00 Praha 2

13.5. Fyzické osoby opravnény zastupovat Dodavatele maji pravo podat stiznost u dozorového ufadu
ve smyslu ustanoveni €l. 13 odst. 2. pism. d) Nafizeni GDPR.

13.6. VeSkeré zmény a dodatky Smlouvy Ize provést pouze pisemnymi Ccislovanymi dodatky
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. K dohodam
Smluvnich stran, které méni &i doplfiuji tuto Smlouvu, a které nemaji pisemnou podobu, se
nepfihlizi. Pisemna forma plati i pro zruSeni Smlouvy.

13.7. Tato Smlouva obsahuje UplIné ujednani o predmeétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které Smluvni
strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité pro zavaznost Smlouvy.
Zadny projev Smluvnich stran uéinény pfi jednani o Smlouvé ani projev uginény po uzavieni
Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy a nezaklada zadny
zavazek zadné ze Smluvnich stran.

13.8. Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakékoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni €i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami &i
zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se pfedmétu Smlouvy, ledaze je
ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji, ze si
nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

13.9. Smluvni strany si sdélily v§echny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu Smlouvy
védeély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni Smlouvy. Kromé ujisténi,
ktera si Smluvni strany poskytly v Smlouvé, nebude mit Zadna ze Smluvnich stran zadna dalsi
prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteénostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druhd Smluvni strana informace pfi jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady, kdy
dana Smluvni strana umysIné uvedla druhou Smluvni stranu ve skutkovy omyl ohledné pfedmétu
Smiouvy.

13.10.Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Zze podminky Smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda
ze Smluvnich stran méla prilezitost ovlivnit obsah podminek Smlouvy, Smlouva tedy nebyla
uzaviena adheznim zplGsobem.

13.11.Dodavatel prevzal na sebe nebezpecéi zmény okolnosti dle § 1765 odst. 2 obéanského zakoniku,
a proto mu nepfislusi domahat se prav uvedenych v § 1765 odst. 1 ob&anského zakoniku. Pravo
navysit cenu dle &l. 3 odst. 3.3. této Smlouvy Dodavatelem timto neni dotéeno.

13.12.Na tuto Smlouvu se neuplatni ustanoveni § 1793 ob&anského zakoniku (neumérné zkraceni)
a §1796 obCanskeého zakoniku (lichva).

13.13.Pravni vztahy Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se fidi ustanovenimi zakona
€. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, jakoz i ustanovenimi dalSich obecné zavaznych pravnich
predpisa.

13.14.Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pficemz ke kazdému
stejnopisu jsou pevné pfipojeny shora specifikované PFilohy €. 1, 2, 3, 4 a 5 a 6. Kazda Smluvni
strana obdrzi jeden original Smlouvy.

V Praze dne 31. 5. 2019............ V Praze dne 5. 6.2019.............
Uzivatel: Dodavatel:
Statni fond rozvoje bydleni OKsystem a.s.
XXXXX XXXXX
XXXXX XXXXX
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Priloha €. 1
Specifikace a cena poskytovanych licenci programového vybaveni OKbase

1. Licence - Obecna ustanoveni

1.1 Licence k uziti aplikaéniho programového vybaveni OKbase véetné jeho upgrade, legislativnich
update, a to v rozsahu nezbytném pro fadné obvyklé uzivani aplikacniho programového vybaveni
OKbase Uzivatelem pro jeho vlastni vnitfni potfebu v souladu s uréenim programového vybaveni
OKbase, jsou Dodavatelem poskytovany Uzivateli bezuplatng; jsou Uzemné neomezené, &asové
omezeng, tj. za podminek Smlouvy na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav ke vdem
autorskym dilam, ktera tvofi programové vybaveni OKbase véetné jeho upgrade a legislativnich
update podle ¢eskych pravnich predpist ¢i zmén vyzadanych UzZivatelem. Licence jsou nevyhradni
a nepfenosné. Dodavatel zlstava vyluénym nositelem autorskych prav k dilim poskytnutym v ramci
plnéni podle Smlouvy. Dodavatel poskytuje Uzivateli nevyhradni pravo pouzivat pfedmét Smlouvy
pro vnitfni provozni pouziti v ramci organizace (zavodu) Uzivatele. Uzivatel neni opravnén uzivat
predmét Smlouvy ve prospéch tfetich osob.

1.3 Rozsah licenci je omezen na pocet 150 (jednostopadesat) aktivnich zaznamu (tj. pocet osob resp.
jejich jedine€nych osobnich Ccisel, ktera jsou v evidencnim stavu - aktivni (neukoncéené)
pracovnépravni vztahy (sluzebni a pracovni poméry, dohody) véetné vSech mimoevidencnich stavi
(rodi¢ovska, matefska, uvolnéni pro vykon funkce), posuzovano k aktualnimu dni, bez ohledu na to,
kolik osob na strané Uzivatele bude mit moznost Upravy a vkladani dat.

1.4  Uzivatel ve vlastnim zajmu zodpovida za vyuziti aplikacniho programového vybaveni OKbase
v souladu s témito licencemi, a to predevSim v tom, ze neprekroCi stanoveny pocet aktivnich
zaznamd.

1.5 Uzivatel se zavazuje oznamit Dodavateli bez zbyte€ného odkladu, jakmile se dozvi, ze doSlo
k neopravnénému zasahu do licenci a/nebo Ze tfeti osoba uplatiiuje nebo muze uplatnit narok
k programovému vybaveni OKbase. Dodavatel poskytne na své naklady UzZivateli sou€innost k pravni
ochrané jeho licenci.

2. Licence - Poskytované licence

Polozka Typ licence Cena

OKbase Sprava systému Modul 0 Ké

L Mobilni ptistup Modul 0 K&

OKbase Personalistika Do 150 zaméstnancu 0 K&

L Organizaéni schémata Do 150 zaméstnancu 0 Ke

L Pracovni cesty tuzemské Do 150 zaméstnancu 0 K¢

OKbase Mzdy a platy Do 150 zaméstnancl 0 K&

L Elektronicka distribuce vyplatnich listku Do 150 zaméstnancl 0 K&

L Schvalovani mzdovych sloZek Do 150 zamé&stnancii O Ke

L Planovani mzdovych nakladd Do 150 zaméstnancd 0 Ke

OKbase Dochazka Do 150 zaméstnancl 0 Ke

L Planovani nepfitomnosti (dovolené) Do 150 zaméstnanct 0 Ke

OKbase Sestavy a piehledy Modul 0 Ke

Zména poctu licenci

V pfipadé narlstu poctu osobnich Cisel osob nad ramec rozsahu poskytnuté licence se Uzivatel zavazuje
objednat noveé licence. Pokud tak Uzivatel neucini, bude aplikace automaticky po vycerpani 10% tolerance
uzaméena, tj. neumozni dalsi vkladani novych aktivnich zaznamd, coz v8ak nebude mit vliv na praci
s dosud fadné uloZenymi aktivnimi zdznamy. V pfipadé, Ze UZivatel objedna nové licence, Dodavatel
poskytne rozSifeni licenci bez jakéhokoliv odkladu a zdarma. V pfipadé rozsifeni licenci, jak je shora
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uvedeno, bude za kazdych 25 osobnich ¢&isel navic, navy3en poplatek za Podporu aplikacniho
programového systému OKbase a poskytovani udrzby systému, a to v rozsahu 4 000,- K& bez DPH ro¢né
po celou dobu trvani takového rozsifeni.
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Priloha ¢. 2

Rozsah a cena poskytovanych sluzeb v ramci implementace

Cena bez
1. Analyza DPH
Pred-implementaéni a Implementaéni analyza v rozsahu funkcionalit modulll OKbase 40 000 K&

uvedenych vySe

Dalsi specifické pozadavky, jako je integrace se systémy tfetich stran, definice
hodnoticich procesu, tvorba individualnich reportt a pod.

1250 K¢ / hod

2. Nezbytné sluzby pro zprovoznéni systému OKbase v rutinnim provozu

Cena bez
DPH

Instalace systému vzdalenou spravou u zakaznika
Implementace SSO, SSL, autentizace pres LDAP
Sprava systému pfed pfechodem do rutinniho provozu
Jednorazovy pfenos dat ve standardni struktufe (xIs)
Import dat ve standardni strukture (xIs) v ramci doplnéni mésict roku 2019
Pfiprava dokumentace o nastaveni systému a doporu¢ené postupy
Zakladni nastaveni modulll OKbase uvedenych vyse

- v€etné nastaveni bankovniho a ucetniho media

- véetné importu sald v dochazce (nahradni volna, mimofadna volna)
Vyhodnoceni duplicitniho zpracovani mezd a pfedani do rutinniho provozu
Vyhodnoceni testovaciho provozu dochazky a predani do rutinniho provozu
Projektové Fizeni

140 000 K¢

3. Skoleni

Cena bez
DPH

Spravce systému (0,5 dne)

Uzivatelské sestavy (tvorba jednoduchych sestav a sestav v MS Word) (0,5 dne)
Personalistika (1 den)

Pracovni cesty tuzemské (0,5 dne)

Mzdy a platy (1 den)

Planovani mzdovych nakladd (0,5 dne)

Spravce dochazky (1 den)

40 000 K¢

Individualni Skoleni pro zaméstnance a vedouci (prace s dochazkou apod.)

1250 K¢ / hod

4. Doporucené sluzby ceggﬁez

RozSifena podpora v dobé duplicitniho zpracovani mezd (1 mésic) 8 000 K¢
Ugast pFi uzavérkach mezd v dobé duplicitniho zpracovani mezd (1 uzavérka) 4 000 K¢&
RozSifena podpora v dobé testovaciho provozu dochazky (1 mésic) 8 000 K¢
Ugast pFi uzavérkach dochazky v dobé testovaciho provozu (1 uzavérka) 4 000 K¢
Cestovné mimo Prahu 1 km 11 K&

5. Hardware vybaveni

Pocet kusu

Cena bez DPH

Terminal UTC-510 10.1" PoE s RFID ¢&te¢kou EM Marine 2 30 000 K& / ks
Suprema x-station 3,5 (verze EM Marine) XX 18 000 K&/ ks
Suprema x-pass (verze EM Marine) XX 12 000 K&/ ks
Administratorska ctecka pro nacitani novych karet XX 3 500 K&/ ks
Cipova karta bez potisku (EM Marine) XX 40 K& / ks
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Priloha €. 3
Podminky poskytovani sluzeb tdrzby a podpory k programovému vybaveni OKbase
1. Vyklad pojmu
Vypadek systému

Vypadek, ktery znemozni pouzivani celého systému, nebo jeho z&kladnich funkci s tim, Ze neexistuje ihned
pouzitelné nahradni feSeni a systém je neprovozuschopny.

Ztrata zakladni funkce
Néktera z pfedem vybranych kli¢ovych funkcionalit pro Uzivatele neni v provozu nebo nefunguje spravné.
Za klicové funkcionality se povazuji zejména vSechny funkcionality, které brani:

- uzavieni dochazky a pfedani podkladil mzdové uctarné pro vypocet mezd zaméstnancl Uzivatele.

- vypoctu, uzavieni a odeslani mezd a rovnéz roéniho zucétovani,

- zadani nastupu zaméstnance a znemoznéni komunikace Uzivatele s ufady v pfedepsanych
Ihatach.

Diléi omezeni provozu
Takové omezeni, které nebrani béznému chodu systému.

Meéné zavazna funkéni porucha
Dil¢i omezeni nékterych méné vyznamnych funkcionalit systému.

Pozadavek na sluzbu
Pozadavek, ktery si vyzada praci zaméstnance Dodavatele.

Pozadavek na dpravu funkce
Pozadavek, ktery si vyzada praci programatora spole¢nosti Dodavatele.

Vada zplsobena Uzivatelem
Vada, ktera byla zplsobena neodbornym zasahem UzZivatele

2. Podminky pro poskytovani podpory programového vybaveni OKbase

Pro fadné poskytovani udrzby a podpory programového vybaveni OKbase ze strany Dodavatele musi byt
splnény zakladni podminky:
1. Radné zaplacené sluzby udrzby a podpory programového vybaveni OKbase na aktualni obdobi
v dobé ostrého a rutinniho provozu systému dle odst. 6 Cena podpory.
2. Uzivatel bude spravovat programové vybaveni OKbase v souladu s pfedanou dokumentaci.
3. Uzivatel zabezpedi vzdaleny pfistup k programovému vybaveni OKbase, v pfipadé potfeby i mimo
béZnou pracovni dobu Uzivatele, vzdy pro konkrétni pfipad na zadost Dodavatele.
4. Uzivatel poskytne Dodavateli na své naklady potfebnou podporu pfi poskytovani sluzeb, zejména
soucinnost svych vedoucich zaméstnanci.
5. Uzivatel zajisti pracovnikim Dodavatele pracovisté pro fadné poskytnuti sluzeb, pokud bude
poskytovani sluzeb probihat v prostorach UZivatele.
6. O veskerych ¢innostech, které budou Uzivatelem provadény na HW a SW vybaveni pocitacu a které
mohou ovlivnit funk&nost programového vybaveni OKbase, bude Dodavatel pfedem informovan.
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3. Rozsah poskytované podpory

Dodavatel se zavazuje vramci poskytované udrzby a podpory programového vybaveni OKbase
k zajistovani komplexni funkénosti systému OKbase po celou dobu trvani smlouvy jak z hlediska
programového vybaveni, tak poskytovani plné podpory pfi zménach systému OKbase v ramci pfijatych
legislativnich zmén, odstrafiovani ohlasenych vad a/nebo chyb zplsobenych systémem OKbase, a to vzdy
bez zbytecného odkladu.

Soucasti poskytované podpory jsou téz sluzby:

31 Hotline

Sluzba hotline pro technickou podporu provozu OKbase je poskytovana Uzivateli v pracovni dny v dobé
od 8.00 do 16.00 hodin na telefonnim &isle xxxxx nebo také prostfednictvim emailové adresy xxxxx.

3.2 Dodavka novych verzi

Aktualni verze programového vybaveni OKbase dle Ceskych legislativnich zmén a dle dalSiho vyvoje
systému budou k dispozici Uzivateli na uzivatelskych strankach Dodavatele volné ke stazeni po celou dobu
trvani Smlouvy v &asti tykajici se poskytovani sluzby udrzby a podpory za podminky zaplaceni ceny podle
¢l. 3 bodu 3.3. Smlouvy. Legislativni zmény podle ¢eskych pravnich pfedpist budou zohlednény pokud
mozno neprodlené, nejpozdéji vSak tak, aby byl UZivatel schopen korektné zpracovat aktualni vyplatni
obdobi. Upozornéni na aktualizace bude zasilano UZivateli s dostateCnym pfedstihem emailem
opravnénym osobam na jejich niZze uvedené adresy. Dodavatel poskytne popis provedenych zmén
obsazenych v aktualizaci, v€etné pfipadnych zmén systémového prostredi.

3.3 Prosetieni a naprava ohlasenych vad (chyb)

Uzivatel systému bude komunikovat pfi hlaseni chyb prostfednictvim tzv. opravnénych osob. Hlaseni chyb
a pozadavkl na sluzby nebo Upravy SW bude Uzivatel pfedavat dle stanovenych pravidel prostfednictvim
formulare ,Pozadavek” — viz dale.

Hlaseni chyby je platné pouze v pfipadé, Ze bylo provedeno pfedepsanym zplsobem opravnénou osobou.
Pro tuto zakazku se pocita s max. 4 opravnénymi osobami ze strany Uzivatele. UZivatel mlze kdykoliv
zménit opravnéné osoby, pficemz takovou zménu musi Dodavateli pisemné oznamit.

Seznam opravnénych osob:

Opravnéna osoba Telefon E-mail

XXXXX XXXXX XXXXX

3.4 Pripravenost k upravam OKbase

Dodavatel prohlasuje, ze disponuje tymem kvalifikovanych programatorq, ktefi se budou podilet na dovyvoji
nebo upravé funkcionality OKbase dle pozadavkl Uzivatele, a to na zakladé obéma stranami schvalenych
pozadavkul na dovyvoj OKbase.

4. Postup pro hlaseni chyb

4.1  Opravnéna osoba nahlasi chybu prostfednictvim fadné vyplnéného formulare ,Pozadavek® (viz
vzor), ktery odesle na e-mailovou adresu xxxxx.

4.2 Dodavatel potvrdi pfijeti ,Pozadavku® emailem nejpozdéji nasledujici den.

4.3 Dodavatel zah3ji feSeni nahlasenych chyb v rozsahu vypadku systému a ztraty zakladni funkce
nejpozdéji v nasledujici pracovni den po pfijeti ,Pozadavku". Dodavatel zajisti odstranéni
nahlasené chyby nejpozdéji do dvou pracovnich dnd po pfijeti ,Pozadavku®, nebude-li
v konkrétnim pfipadé vyslovné sjednano jinak, ledaze se jedna o chybu zpusobenou Uzivatelem
nebo TFeti stranou &i jinou osobou na strané UzZivatele. Chyby v rozsahu dil€iho omezeni provozu
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4.4

4.5

a méné zavazné funk&ni poruchy budou odstranény v objektivné technologicky mozném terminu
odsouhlaseném ob&ma smluvnimi stranami za podminek Smlouvy.

Dodavatel po vyieSeni chyby poda e-mailem zpravu opravnéné osobé& Uzivatele, ktera chybu
nahlasila. V odivodnénych pfipadech se napravou chyby rozumi na pfechodnou dobu, do doby
odstranéni chyb, i navod K jejimu obejiti.

V pfipadé osobni navstévy pfi feSeni chyby pracovnik Dodavatele pfedloZi opravnéné osobé
UzZivatele k podpisu protokol o provedené praci, ktery bude mimo jiné obsahovat popis
vykonanych praci, a identifikaci pfi¢iny provozni poruchy ve smyslu rozli§eni vady programového
vybaveni OKbase a vady zplisobené Uzivatelem a/nebo Tretimi stranami ¢i jinou osobou na
strané Uzivatele. V pfipadé zasahu/osobni navstévy v sidle Uzivatele z divodu vady zplsobené
UZivatelem bude tomu uétovano cestovné.

5. Postup pri poskytovani dalSich sluzeb

5.1

5.2
5.3

54
5.5
5.6
5.7

Opravnéna osoba poSle na e-mailovou adresu xxxxx formulaf ,PoZadavek®, ktery bude m;.
obsahovat poZadovanou specifikaci dodavky a poZzadovany termin realizace.

Dodavatel potvrdi pfijeti ,Pozadavku® emailem nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Dodavatel bez zbyte€ného odkladu vypracuje a odesSle opravnéné osobé nabidku, ktera bude
mimo jiné obsahovat: specifikaci dodavky, cenu, platebni podminky a terminy plnéni.

V pfipadé akceptace nabidky Uzivatel za$le pisemnou objednavku.
Dodavatel pfipravi a pfeda feSeni, resp. poskytne objednanou sluzbu.
Splnéni pozadavku potvrdi Uzivatel podpisem na pfedavacim protokolu, resp. vykazu prace.

Cenik praci v pfipadé pozadavku na dalsi sluzby

Uvedené ceny jsou jednotkové ceny za ¢lovékohodinu prace specialisty spole¢nosti OKsystem. Celkova
cena za dalSi sluzby bude stanovena na zakladé objemu provadénych praci zaméstnancem spole¢nosti

OKsystem.

Polozka Jednotka Jednotkova cena Ké bez DPH
Konzultant ¢lovékohodina 1250
Analytik ¢lovékohodina 1250
Programator ¢lovékohodina 1250
Skolitel Clovékohodina 1250
Technik ¢lovékohodina 1250
Vedouci projektu ¢lovékohodina 1250
Cestovné mimo Prahu (Brno) km 11

6. Cena podpory
Podpora Cena bez DPH
OKbase ro¢ni servis a podpora (K&) 24 000 K¢
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7. Formular ,Pozadavek*

(Formular zaSlete na e-mail: xxxxx)

Klient — organizace:
Software:
OKbase Modul:
OKbase Systémovy ]
Dochéazka Il
Mzdy a platy ]
Personalistika ]
Sestavy a prehledy ]
Kategorie chyby: PoZadovany termin:
1 ...vypadek systému, ztrata zakladni funkce
2 ... diléi omezeni provozu, méné zavazna funkeni porucha
S...pozadavek na sluzbu
P...pozadavek na Upravu funkce
Datum: Zadatel / opravnéna osoba:
Jméno, pfijmeni, telefon, mail
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Priloha ¢. 4 Kontaktni osoby

Za Uzivatele

Jméno a pfijmeni XXXXX
Telefon/GSM XXXXX
E-mail XXXXX

Za Dodavatele

Jméno a pfijmeni XXXXX
Telefon/GSM XXXXX
E-mail XXXXX
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Priloha ¢. 5 Ramcovy harmonogram projektu

C. Etapa Vystupy etapy Terminy / Milniky Cena
1 Analyza Odsouh!‘aseny ,Cilovy do 4.6.2019
koncept
2 Realizace
2.0 [ Instalace HW a SW P,ﬁ'pravg prostredi do 4.6.2019
zakaznikem
21 Instalace OKbase I_nstalgce a dodani do 4.6.2019
licenci OKbase
2.2 | Implementace OKbase — | Konfigurace modulu
modul Mzdy a platy Mzdy a platy, seznameni do 4.6.2019
s obsluhou, Skoleni
2.3 | Duplicitni provoz a
doplInéni mzdovych dat do 4.6.2019
dat od 1.1.2019
2.4 | Ostra uzavérka mezd za
kvéten 2019 4.6.2019
2.5 | Implementace OKbase —
modul Dochazka. Dodani
dochazkovych terminald. do 16.6.2019
Pfenos prachodl ze
stavajici dochazky.
2.6 | Duplicitni provoz
Doch.a_zky vvcetne Skoleni do 28.6.2019
a definice pfenosu do
mezd
2.7 | Vytvofeni organizagni
struktury a zaskoleni do 28.6.2019
kliCovych uzivatell
2.8 | Vyhodnoceni QUpIicitniho Vypofadani pfipominek do 31.7.2019
provozu Dochazky
2.9 Impleme’ntace do 31.7.2019
Pracovnich cest
2.10 | Skoleni Pracovnich cest do 31.7.2019
2.11 _Rutlnm provoz dochazky | Vypofadani pfipominek do 30.8.2019
i pracovnich cest
3 Finalni akceptace Uvgdgm do ostrého a do 30.8.2019
OKbase rutinniho provozu
4 Poskytovani sluzeb Provoz hotline a
systémové a technické | poskytovani novych
. I EA od 1.9.2019
podpory (maintenance) | vyvojovych verzi véetné
legislativnich update

Harmonogram bude aktualizovdn a odsouhlasen v ramci Implementaéni analyzy na zakladé dohody
Smluvnich stran a bude soucasti akceptovaného Cilového konceptu. Tento harmonogram poté nahradi
tento ramcovy harmonogram. V pfipadé prodleni ze strany Uzivatele mlze dojit, po pisemné dohodé
Smluvnich stran, k posunu termind.
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Priloha €. 6 Zaru¢éni podminky na zbozi

Zarucni podminky na zbozi se Fidi Reklamacnim fadem Dodavatele a platnymi a ucinnymi zakonnymi
predpisy CR. Jako zarugni list slouzi nakupni doklad.

REKLAMACNI RAD

Spole¢nost OKsystem (Dodavatel) je pfi prodeji vyrobku povinna spotfebiteli s dostate€nym predstihem
pred uzavienim smlouvy poskytnout takové informace, aby se Odbératel mohl dostateéné seznamit
zejména s jeho parametry, cenou, se zpusobem jeho dopravy a s Uhradou a lhGtou dodani. Zaplacenim
a prevzetim véci pfechazi na Odbératele vlastnictvi zakoupené véci.

Zaruéni doba zacina bézZet od data prevzeti véci Odbératelem. Zaruéni doba je u véech vyrobkl 12 mésicu,
pokud se Dodavatel s Odbératelem nedohodne jinak. Pro prodejni a poprodejni servis u spolecnosti
OKsystem postacuje dolozeni prodejniho dokladu (faktury), dokladu o zaplaceni zbozi &i jiné prokazani
nakupu zbozi u Dodavatele.

1. Reklamace

V pfipadé, Ze se v prlibéhu zaruéni doby vyskytne vada, ma Odbératel, v zavislosti na povaze této vady,
pravo na odstranéni zavady nebo plnohodnotnou nahradu vyrobku. Neni-li Dodavatel schopen zajistit
opravu, nebo odpovidajici nahradu poskozeného vyrobku, jedna se tedy o vadu, kterou nelze odstranit
a Odbératel ma pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo na vraceni vyrobku.

2. Terminy pro vyfizeni reklamace

Reklamace jsou vyfizovany bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v§ak do 30 dnl ode dne jejich uplatnéni,
pokud se Dodavatel s Odbératelem nedohodne na lhaté del$i. Po uplynuti této Ihlty ma Odbératel stejna
prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

3. Postup reklamace

V ptipadé, ze Odbératel uplatni pravo na odstranéni zavady poskozeného vyrobku, dohodnou se Dodavatel
s Odbératelem na zplsobu doruceni reklamového vyrobku do sidla Dodavatele. Po dobu vyfizeni
reklamace nema Odbératel narok na nahradu za reklamovany vyrobek.

4. Reklamace se nevztahuji na pfipady

- vznikla-li zdvada nebo poSkozeni prokazatelné nespravnym uzivanim (napf. provoz pfi nespravném
napajecim napéti, pfipojovani na nedovolené zdroje proudu) anebo jinym nespravnym jednanim
Odbératele,

- prokazatelnych nedovolenych zasahu do pfistroje,

- vady zpusobené vlivem Zivelnych katastrof.

5. Reklamaci je mozné uznat pouze v pripadé prokazani nasledujicich skuteénosti

- Ze je vyrobek vadny, za timto uCelem Odbératel zaSle vadny vyrobek Dodavateli, v pfipadé uznani
reklamace méa Odbératel pravo na uhrazeni dopravného Dodavatelem,

- Ze se vada vyskytla v zaru¢ni dobg&, za timto ucelem Odbératel prokaze okamzik prodeje,

- Odbératel prokaze, Ze koupil vyrobek od Dodavatele, za timto u¢elem Odbératel pfedlozi platny prodejni
doklad s vyznaenim data zakoupeni vyrobku prokazujici nakup reklamovaného zboZi u Dodavatele

- Odbératel je povinen predlozit kompletni zbozi k reklamaci, to znamena véetné vSech kabeld,
pamétovych karet, ¢tecek, instalaénich CD, licen¢nich kli€l a jiného pfipadného pFisluSenstvi.

Nebude-li kterakoli z podminek zde uvedenych ze strany Odbératele fadné splnéna, nebude reklamace
uznana jako opravnéna a nasledné vyfizena.

6. Naklady za vyrizeni reklamace a nahrady

Odbératel hradi naklady za dopravné a poStovné spojené s vyfizenim reklamace a nahradou reklamového
vyrobku.
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