SMLOUVA O SPRAVE VYPOCETNIi TECHNIKY
A POCITACOVE SITE

uzaviena v souladu s Ob¢anskym zakonikem ¢. 89/2012

I. SMLUVNi STRANY

Sportovni centrum Semily, prispévkova organizace

zastupujici osoba: Ing. Lenka Havlova

sidlo: 3. kvétna 327, Semily, 513 01

IC: 71183680

DIC: CZ71183680

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXX

tel.: XXXXXXXXXXXXX

e-mail: info@sportovni-centrum.cz

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil PR, vlozka 820
(ddle téZ Objednatel)

a
RS Semily s.r.o.

zastupujici osoba: XXXXXXXXXXXX

sidlo: TyrSova 457, Semily

IC: 27463753

DIC: CZ27463753

bankovni spojeni: XXXXXXXKXXHXXK XXXXXXXXXXXXKXXXX
tel.: HXXXXXXKXKXXXXX

e-mail: info@rssemily

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 2043
(ddle téZ Dodavatel)

Il. PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je udrzba vypocetni techniky a programového vybaveni v rozsahu praci
specifikovanych v Pfiloze €. 1, kterd je nedilnou soucasti této smlouvy, Dodavatelem pro potieby
Objednatele v dohodnutém rozsahu a déle pak ptipadné servisni/havarijni zasahy, které jsou feseny s
vyssi prioritou nez zasahy u zékaznikd, ktefi nejsou ve smluvnim vztahu s Dodavatelem. Veskeré tyto
¢innosti provadi Dodavatel za mési¢ni pausalni poplatek v rozsahu dle podrobného rozpisu
popsaného v bodech 2.2 aZ 2.5 této smlouvy. Nastane-li softwarovd zavada, bude odstranéna na
naklady Dodavatele. Zavady, které vyzaduji fyzickou opravu ¢i vyménu zafizeni, tedy néco jiného nez
jen odbornou préci spravce sité, nejsou predmétem této smlouvy. Dodavatel je vidy opravnén vyuZzit
ke své praci nastroji umoznujicich vzdalenou spravu, tedy napf.: vzdalena plocha, Ultraviewer, Team
Viewer a dalsi. Dodavateli, resp. jeho pracovniklim, musi byt v pfipadé potfeby umoznéno plnit své
zavazky na misté u Objednatele. V pfipadé, Ze Dodavatel zjisti nedostatek, ktery nespadd do
pfedmétu této smlouvy, je povinen o zjisténém nedostatku bez zbytecného prodleni informovat
Objednatele a navrhnout feseni. Prikladem muZe byt neuspokojivy stav hardware nebo ndavrh
zdokonaleni technického feseni, coZ souvisi s neustalym vyvojem v oblasti IT.
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2.2 Sprdva pocitacoveé sité

Dodavatel odpovidad za bezvadné fungovani pocitacové sité. Pocitacovou siti se rozumi
funkéni stav vSech aktivnich prvk( tvoficich ,pater pocitacové sité”, jakoz i spravna funkce samotné
strukturované kabelaze, kterd tvofi nedilnou soucast pocitacové sité.

2.3 Sprava HW vybaveni

Pfedmétem tohoto smluvniho bodu je pravidelnd preventivni kontrola a udrzba hardware
v rozsahu potfebném pro zajisténi provozu kompletni pocitacové sité a techniky za ucelem zajisténi
provozu Sportovniho centra Semily.

2.4 Sprava SW vybaveni
Objednatel (jeho zaméstnanci a dalsi objednatelem povéreni pracovnici) se zavazuje k tomu,
Ze nebude nijak zasahovat do zafizeni, jejichZ sprava je soucasti této smlouvy, predevsim nebude
instalovat Zadny software a nebude cinit ani Zddné softwarové Upravy bez védomi a vyslovného
souhlasu Dodavatele. Objednatel se zavazuje dbat pokyn(i a doporuceni Dodavatele.
Sprdva se tyka predevsim této techniky:
o 1ks firewall Zyxel
e kompletni sada stdvajicich managovatelnych switchi
o 1 ksserver
e 2 ks tiskdren
o 4 ks Wifi AP

o 2ksPC
e 1 ks notebook
e 1ksNAS
2.5 Centrdlni uloZisté dat a systém zdlohovdni dat

Za Uschovu vlastnich dat si ruci Objednatel. Aktudini systém zalohovani je feSen dvéma
systémy zalohovani. Primarni systém tvori externi disk, ktery je trvale ptipojen k serveru a funkci
sekundarniho systému plni NAS server. Soucasti spravy tohoto feseni je udrzba i kontrola funkcénosti
obou systému. Dodavatel kontroluje v pravidelnych intervalech (nejméné 1x za meésic) jejich
spravnou funkci a odstrafiuje nedostatky v ramci obecnych pravidel této smlouvy a v dohodnutém
rozsahu.

IIl. MiSTO A ZPUSOB PLNENi PREDMETU SMLOUVY

3.1 Misto plnéni
Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

3.2 Podminky a zptsob provddéni udrzby

Dodavatel provadi udrzbu i havarijni zdsahy s vyuzitim vlastnich technickych prostredkd.
Objednatel umozni za Ucelem provadéni udrzby pracovnikim Dodavatele pfistup k predmétnému
zafizeni. V pripadé havarijni poruchy vypocetni techniky je povinen Objednatel zajistit pfitomnost
svého pracovnika v pracovni dobu Dodavatele, aby Dodavatel mohl plnit své smluvni povinnosti.



IV. NAHLASENi PORUCHY

4.1 Zplsob nahldseni poruchy

Nahlaseni poruchy je moziné vidy v pracovni dobu Dodavatele na kontakty uvedené v zdhlavi
smlouvy nebo po vzajemné dohodé na dalsi kontakty Dodavatele (zejména zaméstnance Dodavatele,
ktefi se specializuji na spravu pocitacovych siti).

4.2 Obsah Zddosti o servisni zdsah:
PFi hlaseni zavady je nutné uvadét tyto udaje:
e identifikace vadného zafizeni (pokud je toho Objednatel schopen)
e stru€ny popis zdvady
e informace o pripadné soucinnosti Objednatele (umoZnéni pristupu k vadnému zafizeni
apod.)

V. GARANCE PREDNOSTNIHO ZASAHU

5.1 Garance zapoceti servisniho zdsahu a odstranéni zavady

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je rychlost zapoceti se servisnim zasahem
garantovana Dodavatelem do 16 hodin od nahldseni poruchy. Do této doby se pocita bézna pracovni
doba Dodavatele. Dodavatel je povinen maximalni moznou mérou vyhovét Objednateli a v pfipadé
havarijniho stavu se pokusi reagovat na vzniklou situaci bezodkladné.

5.2 Ndhradni provoz

V ptipadech, kdy se jedna o zavadu, kterou z objektivnich divodd neni mozné odstranit
v souladu s touto potfebami Objednatele, pokusi se Dodavatel nabidnout docasné nahradni feseni.
Takové feseni a jeho pripadna cena musi byt pred realizaci schvaleny obéma stranami.

5.4 Soucinnost Objednatele
Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli provedeni objednaného servisniho zdsahu a
poskytnout nutnou soucinnost (podat veskeré relevantni informace apod.).

VI. CENA A PLATEBNi PODMIiNKY

6.1 Hodinovd sazba za servisni ¢innost

Ceny za sluzby, které jsou predmétem této smlouvy (bod 2) a které nejsou dale zpoplatnény,
byla stanovena dohodou jako pausalni poplatek ve vysi 350,- k¢ bez DPH za kaZzdou zapocatou hodinu
prace.

6.2 Platba za uzavrené kvartdini obdobi

Udrzba vypocetni techniky a programového vybaveni (dale jen ,sprava IT“) bude fakturovéna
vidy ve Ctvrtletnim intervalu (za uplynulé 3 mésice), pricemz je nutné, aby si obé smluvni strany
odsoubhlasily, Ze vSechny poZadavky za dané obdobi byly splnény. Typicky se tedy kazda ze Ctyr etap
v daném kalendarnim roce ukonci a vyfakturuje v poslednim dni posledniho mésice daného obdobi.
V pfipadé, Ze dlouhodobé nedoslo k odsouhlaseni ukonceni predchozi etapy, ma Dodavatel pravo
vyfakturovat predchozi obdobi k poslednimu dni mésice ndsledujiciho po uplynuti pfedmétného
obdobi. Povinnosti a prava vyplyvajici ze smlouvy tim zlstavaji nedotceny.

6.3 Splatnost

Kupujici uhradi kupni cenu véetné DPH na zdkladé danfového dokladu Dodavatele se
splatnosti do 14 dnl od data vystaveni danového dokladu s tim, Ze Dodavatel je povinen fakturu
Objednateli dorucit minimalné 10 dnl pfed datem splatnosti. Faktura musi obsahovat naleZitosti
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stanovené zakonem o dani z pfidané hodnoty. Pokud nebude mit naleZitosti dle vySe uvedeného
zdkona, mUze ji kupujici vratit zpét Dodavateli k doplnéni nebo novému vyhotoveni. Lhita splatnosti
pak zac¢ina ode dne vystaveni opravené a doplnéné faktury, ktera odpovida zakonnym ustanovenim.

VII. SANKCE

7.1 Sankce vuci Dodavateli

Pfi nedodrzeni terminu zdsahu uvedeného v ¢lanku 5 této smlouvy ndlezi Objednateli pravo
Uctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 50% ceny Ukonu s vyjimkou pfipadl specifikovanych v
¢lanku 7.2. této smlouvy.

7.2 Zbaveni Dodavatele odpovédnosti za nedodrZeni smluvniho terminu

V pfipadé prodleni s opravou neni Dodavatel odpovédny za jakoukoliv Skodu, jestlize divod
prodleni neni zavisly na jeho vili — tedy naptiklad pokud se vyskytla zdvada na hardware. Dodavatel
rovnéz neodpovida za v€asnost zasahu, pokud nejsou Objednatelem zajistény podminky nutné pro
realizaci zasahu.

7.3 Omezeni platnosti smlouvy
Pokud dojde k zavadé velkého rozsahu (naptiklad v dlsledku Zivelné pohromy, vojenskych
nepokoju, stavky, sabotaze apod.), nepodléha reseni takové situace Dodavatelem této smlouvé.

7.3 Sankce vuci Objednateli
Objednatel je povinen v ptipadé prodleni s placenim kupni ceny zaplatit proddvajicimu urok
z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

7.4 Reseni sporti
V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zucastnéné
strany budou snazit vyresit jej vstficné vzajemnym jedndnim.

VIIl. PLATNOST SMLOUVY A JEJi UKONCENI

8.1 Platnost smlouvy
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti a G¢innosti dne 1.6.2019.

8.2 Standardni ukonceni platnosti smlouvy

Platnost smlouvy je mozné ukoncit dohodou nebo vypovédi bez udani divodu. V takovém
pfipadé musi mit dohoda &i vypovéd vidy pisemnou formu a vypovédni lhdta Cini pro obé smluvni
strany 3 mésice. Vypovédni lh(ta pocind bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypovédi.

8.3 OkamZitd vypovéd

V pfipadé zdvazného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze
smluvnich stran muzZe strana druha vypovédét tuto smlouvu s okamiZitou platnosti. Zminéna
zdvaznost a opakované porusovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelnda a aktu okamzité
vypovédi smlouvy musi pfedchazet pisemné upozornéni na neplnéni povinnosti. Za zavazné neplnéni
smluvnich povinnosti je na jedné strané povazovano nedodrZovani ¢asovych termind pro rychlost
zasahu pfip. kvalita provedené prace a na druhé strané nedodrzZeni splatnosti vystavené faktury.

8.4 Vyporddadni zavazkui pri ukonceni platnosti smlouvy
Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nemd Zadny odkladny ¢i rusici vliv na nutnost korektniho
vyporadani financnich zdvazkl z této smlouvy plynoucich.



IX. MLCENLIVOST

9.1 Slib micenlivosti

Spravce sité (Dodavatel) je povinen zachovavat nejpfisnéjsi micenlivost viaéi osobam mimo
Objednatele, vSeobecné o viem, co se dozvi v rdmci své Cinnosti pro Objednatele. Objednatel se
zavazuje, Ze veskeré tyto informace jsou prisné divérné a je povinen dodrZzovat zavazek mlcenlivosti.
V pfipadé poruseni tohoto ujednani je dohodnuta smluvni pokuta do vySe 50.000, - K¢ dle zavaznosti
poruseni tohoto ustanoveni.

X. ZAVERECNA USTANOVENI
10.1  Smlouva muZe byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran.

10.2  Pokud se v pribéhu trvani smlouvy zméni podminky této smlouvy (napfiklad pfedmét plnéni
/objem spravované vypocetni techniky.../, poZadavky Objednatele nebo dojde ke zméné jinych
smluvnich parametrd), je nutné tyto zmény stvrdit formou dodatku k této smlouvé.

10.4. Smluvni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se budou fidit ceskymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

10.5. Objednatel je, dle Zakona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkéach ucinnosti nékterych
smluv, uverejhiovani téchto smluv a o registru smluv, povinen tuto smlouvu zverejnit. Smlouva
nabyva ucinnosti nejdfive dnem tohoto zvefejnéni. Dodavatel prohlasuje, Ze se zvefejnénim smlouvy
souhlasi.

10.6. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kupujici i prodavajici obdrzi
1 stejnopis.

10.7.  Smluvni strany shodné prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podepsanim precetly, zZe byla
uzaviena po vzajemném projedndni podle jejich pravé a svobodné vile, Ze jejimu obsahu porozumély
a svlj projev vlle ucinily vazné, urcité, srozumitelné, dobrovolné, a nikoliv v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek a Ze se dohodly na celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Semilech dne 1.6.2019

Ing. Lenka Havlova - reditelka XXXXXXXXXXXX — prokurista RS Semily s.r.o.
(za Objednatele) (za Dodavatele)



