Dodatek &. 1

ke Smlouvé o poskytnuti servisnich sluZeb
¢, 8-5333/0K1/2015

Stiedotesky kraj, se sidlem Zborovska 11, 150 21 Praha 5 - Smichov, ICO: 70891095, DIC: CZ70891095,
bankovni acet: PPF, a.s., NN - stoupeny Ing. Zuzanou Moravéikovou, naméstkyni hejtmana pro
oblast investic a vefejnych zakazek

(dale jen ,,klient*)

QCM, s.r.o., se sidlem Bellova 40, ¢.p. 370, 623 00 Bmo (postovni a administrativni kontakt: QCM, s.r.o.,
Herspicka 5, 639 00 Bmo), ICO: 26262525, DIC: CZ26262525, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné&, oddil C, vlozka 40722, bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., €islo

actu: [ z25toupena Davidem Horkym, jednatelem

(dale jen ,,poskytovatel”)

(klient a poskytovatel dale spolecné téz jako ,smluvni strany* a kazdy znich jednotlivé jako ,,smluvni
strana*)

se dohodli timto dodatkem zménit nasledujici ustanoveni Smlouvy:
1) Ptiloha ¢. 1 — Specifikace elektronického nastroje E-ZAK
E-ZAK rozdifujici funkcionality se dopliiuje o nasledujici:
e E-ZAK evidence smluv VZ

Cena funkcionality E-ZAK evidence smluv VZ &ini 419 000 K¢ (slovy: ¢tyfi sta devatenact tisic korun ¢eskych)
bez DPH, 506 990 K¢ (slovy: pét set Sest tisic devét set devadesat korun ¢eskych) véetné 21% DPH.

Castka je splatnd na zaklad& pfisluiného danového dokladu (faktury) vystaveného poskytovatelem bez
zbyte¢ného odkladu po predani funkcionality klientovi. Smluvni strany se dohodly na splatnosti 30 kalendafnich
dnii ode dne doruceni daftového dokladu (faktury) klientovi.

Jestlize se dostane klient nebo poskytovatel do prodleni se spinénim své povinnosti podle tohoto Dodatku (tj.
klient neprovede fadn& funkcionalitu E-ZAK evidence smiuv VZ do 7 dnii od podpisu tohoto Dodatku a
poskytovatel neuhradi fakturu v plné vy3i a v uvedeném terminu splatnosti), je povinna smluvni strana zaplatit
druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové ¢astky za kazdy den prodleni.

Ostatni ustanoveni zistavaji beze zmény

Poskytovatel Klient
14.7.2016
V B¢, dne 30. 6. 2016 V Praze, dne
Ing. David Horky, MBA Ing. Zuzana Moravcikova
jednatel Ry naméstkyné Hejtmana pro oblast investic

a vefejnych zakazek

Stranka1z1
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Specifikace certifikovaného
elektronického nastroje E-ZAK:

Implementace + provoz

1.E-ZAK - uvod

Elektronicky nastroj E-ZAK, atestovany dle vyhlasky ¢.326/2006 Sb. a certifikovany dle vyhlasky €.
9/2011 Sb jako tzv. "velky" elektronicky nastroj, je vystavén na modernim modelu klient-server
feSeni provozovaném formou centrdlniho hostingu na péatefnim internetovém spoji. | pfi své
komplexnosti nabizi E-ZAK srozumitelné a snadné ovladani, k jeho pouzivani postaéi v sou¢asnosti
bézny internetovy prohlize¢, napf. Mozilla Firefox, & MS Internet Explorer, bez nutnosti instalace
specializovaného softwaru a bez zavislosti na operacnim systému klientské stanice, lze jej tedy
bez nadsazky pouiivat z kteréhokoli mista na svété pfipojeného k Internetu. Umoznuje realizaci
elektronickych dkonl v zaddvacim fizeni jednoduchou a transparentni elektronickou formou a
podporuje jak zakdzky podlimitni a nadlimitni zadavané podie zdkona, tak i zakdzky malého
rozsahu. Systém byl vyvinut za metodické konzultace pfednich odbornik(i na problematiku
vefejnych zakazek, mj. i z Ministerstva pro mistni rozvoj.

Kromé samotné evidence verejnych zakazek systém umoznuje komunikaci se zajemci a uchazedi,
informace o zadavacich fizenich jsou k dispozici také verejnosti v podobé integrované webové
prezentace jako tzv. "profil zadavatele". (dle ZVZ).

Spolecné s pocatecni implementaci je prizpisoben také zakladni vzhled elektronického nastroje
—vlastnilogo a barvy, aby |épe odpovidal internetové prezentaci zadavatele, na kterych zadavatel
uverejiuje informace tykajici se verejnych zakazek — systém je vytvafi automaticky na zdkladé
vloZzenych Gdaja. Tyto stranky slouzi jednak vefejnosti k ziskavani informaci o vefejnych
zakazkach uverejnovanych v souladu se zakonem a zaroven jsou také uréeny zadavateli ke vstupu
(na zakladé prihlaseni) do administraéni ¢asti a fizeni pribéhu zadavacich fizeni.

Bezpecnost dat je zarucena pouZitim Sifrované komunikace serverovym certifikatem, data
uloZzena v databazi jsou chranéna firewallem, pravidelnymi bezpecnostnimi aktualizacemi a
kazdodennim zadlohovanim. Pfistup k uloZenym udajim a nabizena funkcionalita se fidi systémem
uzivatelskych roli a opravnéni. E-ZAK je také navazan na statni etalon casu. Veskeré ukony v
zadavacim Fizeni jsou systémem protokolovany s moznosti jejich kompletniho vypisu pro potieby




.
kontroly.

Dle poZadavk( zdkona €.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, pracuje aplikace E-ZAK se
zaruéenym elektronickym podpisem zalozenym na kvalifikovaném certifikatu. Pro komunikaci
uzivateld systému ze strany zadavatele i dodavatele je tfeba mit k dispozici tento certifikat, ktery
v soucasné dobé vydavaji v CR tFi akreditované certifikaéni autority a pouze jejich kvalifikované
certifikdty Ize v systému E-ZAK pouiivat ( PostSignum QCA - Ceska posta; eldentity; Prvni
certifikacni I.CA).

2.Funkcionality E-ZAK - souhrnné

Funkcionality certifikovaného elektronického nastroje E-ZAK jsou rozdéleny na funkcionality
standartni (E-ZAK systém), je jsou poskytovany v ramci E-ZAK licence zcela automaticky, tvori
tedy e-nastroj E-ZAK a jsou zahrnuty v prvotni implementaci e-nastroje E-ZAK a funkcionality
rozsifujici. Funkcionality rozsifujici jsou dalSimi moduly E-ZAK, které Ize libovolné dle potfeb
zadavatele dodateéné nasazovat do e-nastroje a tim se pripadné vyhnout situaci, kdy jsou
hrazeny Casti e-nastroje, které nejsou zcela vyuzivany.

2.1. Funkcionality standartni

2.1.1. E-ZAK systém
|




2.2. Funkcionality rozsirujici

| 2.2.1. Auditor

| 2.2.2.  Auditor - historie operaci -

|223.  Auditor-role S =

| 2.2.4. Auditor - statistiky _ —
22.5.  (iselniky pro formuldre
2.2.6. icky na m

2.2.7. Elektronicka aukce bez zadavaciho rizen|

| 2.2.8. Elektronicks aukce

| 2211,  Expertnisystém .
| 2.2.12. Hodnoceni nabidek
| 2.2.13. Chat v auk¢ni sini

|_2.‘2.'14'

L 2.2.16. Napojenina e-trzisté GEMIN
2.2.17. | jeni isovou sluz —
| 2218, Nasténka
| 2.2.19. Nove vereine zakazky - upozornovani emailem
2.2.20. Podpora VZMR - selektivni vypouti elektronickeho podpisu

| 2.2.21.  Podrobneé vyhleddvdni
|
| 22.22. Rozsiteny profil zadavatele

|2.2.23.  SOAP API pro komunikaci s jing
2.2.24,

2.2.25.

| 2.2.26.
[ 2.2.27.

2.2.28. Terminovni

2:2.29, E-ZAK evidence smluv VZ

3.Funkcionality E-ZAK - podrobné

3.1. Funkcionality standartni - podrobné
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3.1.1. E-ZAK systém

Evidence zadavacich Fizeni

Scénare prabéhu zadavacich fizeni (OR, UR, JRBU, JRSU, SD, ZPR)

Integrovany profil zadavatele (www prezentace informaci o zadavacich fizenich)
Zahdjeni zadavaciho fizeni odesldanim elektronického oznameni + vlastni rozhrani pro
vypliiovani a odesilani formulait na Centralni adresu (IS VZ US)

Zpusob zahajeni zadavaciho fizeni vam E-ZAK doporudi v zavislosti na zvoleném druhu
zaddvaciho fizeni, jak to vyZzaduje ZVZ. V pfipadé VZMR lze zpUsob zahajeni nakonfigurovat v

NN N

zavislosti na internich predpisech zadavatele.
Podporované zpUsoby zahajeni zadavaciho Fizeni:
e elektronické odeslani vyzvy zvolenému okruhu dodavatel(
- fesitaktéz zjednodusené podlimitni fizeni - uvefejnéni vhodnym zpiisobem (§38
VZ)
- averejné zakazky malého rozsahu - v souladu s internimi postupy
e elektronické odeslani oznameni k uverejnéni - zkraceni lhiity pro uvefejnéni oznameni z
12 na 5 dni
Uverejnéni oznameni
- pFima tvorba a odesilani formuladrd do IS VZ US (nevyZaduje dalsi aplikace)
- predbéina oznameni, ozndmeni vysledkl, popf. zruSeni zaddvaciho Fizeni
- napojeni na IS VZ US a TED pomoci definovatelnych URL odkazl
- rozsifeni pro komfortni pred vyplfiovani text( téchto rozsahlych formulara
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Obr.: Vlastni rozhrani vyplriovani formulara pro povinng uverejnéni odesilana do IS VZ US

v Zahdjeni zaddvaciho fizeni odeslanim elektronické vyzvy + vhodné uvefejnéni v
pfipadé ZPR
v Podpora zadavani vefejnych zakdzek malého rozsahu
(tj. konfigurace 1-3 postupl pro zadavani zakazek malého rozsahu dle internich
predpisu zadavatele)
v Poskytovani elektronické zaddvaci dokumentace (neomezeny a pfimy dalkovy
pristup, nebo na vyZadani
Poskytovani zadavaci dokumentace elektronickou formou 3etfi zajemcim ¢as potiebny k
jejimu opatreni a zadavateli naklady spojené s jejim poskytovanim v tiSténé podobé.
e Elektronicky pristup k zadavaci dokumentaci
- neomezeny a primy dalkovy pristup - volné stazeni z profilu (stranek)
administratora VZ
- navyZadani - povoleni pfistupu k ZD na profilu administratora (po pfihlaseni v
elektronickém nastroji)

Zadavaci dokumentace je umisténa na jednom misté, odkud si ji opravnéné osoby mohou
stahnout (neni potfeba rozesilat e-mailem), coZ klade nizsi naroky na administratora VZ.
Zadosti dodavatell o poskytnuti zadavaci dokumentace a udéleni pfistupu realizovano
jednoduchym postupem v elektronickém nastroji.




Zadavaci dokumentzce velfejnéd miazky
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Obr.: Nastaveni soubori se zadavaci dokumentaci zadavatelem/administratorem

v Elektronicka agenda dodateénych informaci k zadavacim podminkam
Béhem |hity pro podani nabidek jsou zajemci opravnéni vznaset pozadavky na dodatecné
informace k zadavacim podminkam a zadavatel /administrator je povinen na tyto dotazy ve
stanovené |h(té a patricnym zpisobem odpovédét.
* Agenda dodatecnych informaci v ramci E-ZAK:
- zajemci maji moznost poddavat Zadosti o dodateéné informace
prostfednictvim elektronického nastroje
- uverejnéni odpovédi na Zadosti o dodate¢né informace zpusobem
odpovidajicim zakonu
- poskytnuti dodateénych informaci zadavatelem bez predchozi Zadosti

- centralizovana evidence dodatecnych informaci k jednotlivym zadavacim
fizenim

- jistota doruceni odpovédi - zpravy neopoustéji elektronicky nastroj, ke cteni je
nutno se pfihlasit (e-mailem je realizovano upozornéni na nové udalosti v
elektronickém nastroji)

- zastifeSeno systémem internich zprav

Zadostl o dodateéné informace

et sy Dvuh zprevy Oz iketel Predmés
17 82 2007 1% 52 Radont o bk yinai dodaie dnych bwan Baw

o Te——
I7 12 2007 1% 46 Fadest aposhyie v dodalefoy eh Toerad Hanmus

wrindman

Moje zpravy k vefejne mkazce

Dt im Druh rpravy One s viade | Phethendt
17 12 2007 1% 36 Padoat & poskyteun dokum ertace Tomat Hinuy

Dol vy Dirws Jovavy Plagemce P ectprmet

17 12 2007 dodaeine Ddpovddne ouoby 22

1954 intermace dodavatale

17 12 2007 dodale ine Wiichne (i sepdrhladenis

19 5% wnformace

12 12 2007 vySva Odpovédne onoby 22

Mmn dodw. mele

Obr.: Prehled Zadosti o dodatecné informace a dalsich zprav k zaddvacimu fizeni
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v Agenda ramcovych smluv (zadavani vefejnych zakazek na zakladé ramcove smlouvy
Ramcové smiouvy zaved| zékon €. 137/2006 Sb., usnadiuji zadavateli proces zadavani a
vyrazné zkracuji dobu zadadvaciho fizeni.

e [E-ZAK a ramcové smlouvy

realizace zadavaciho fizeni, jehoz vysledkem je rdmcova smlouva (s jednim

nebo vice ucastniky)

- podpora zadavani vefejnych zakazek na zakladé rdmcovych smluv (tzv.
minitendry)

- elektronické vyzvy Ucastnikiim rdmcové smlouvy

- moinost pfijeti/odmitnuti vyzvy k poskytnuti pinéni dodavatelem

- centralizovany pfehled zadavacich Fizeni vychazejicich z ramcové smlouvy

- kontrola hodnot jednotlivych minitendri vaci celkové predpokiadané hodnoté

ramcové smlouvy

o e nd SR S
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Obr.: Detail rémcové smlouvy obsahujici mj. pfehled souvisejicich vefejnych zakazek (tzv.
minitendry)

v Institut zastoupeni zadavatele v Fizeni
Vefejny zadavatel se mizZe die zékona o vefejnych zakazkach (§151) pii vykonu prav a
povinnosti souvisejicich se zaddvacim fizenim nechat zastoupit jinou osobou, napr.
poradenskou ¢i pravnickou firmou.
E-ZAK na takovouto situaci pamatuje v podobé administrace zaddvaciho fizeni. Opravnéne
osoby za "administratora vefejné zakazky" mohou v E-ZAKu pracovat obdobnym zplGsobem
jako vefejny zadavatel, aviak s omezenimi, ktera stanovi zadkon, tj. nesmi zadat verejnou
zakazku, vylouéit dodavatele z Géasti v fizeni, zrusit fizeni aj.
Udé&leni opravnéni k administraci vefejné zakazky je velice jednoduché - staci pfiradit
patfi¢nou organizaci jako administratora vefejné zakazky.
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Obr.: Zastoupeni zadavatele v Fizeni - nastaveni administratora verejné zakazky

v Evidence internich a verejnych elektronickych dokumenti k zadavacim Fizenim
Tato funkcionalita je uréena pfevainé pro zadavatele/administratora. Umoziuje k
zadavacimu fizeni pfipojovat libovolné dokumenty a vést tak veskerou evidenci prehledné na
jednom misté.

e Sprava dokumentd a Sablon

- Sablony dokumentu v ramci organizace - standardizace, lepsi orientace,
zrychleni prace zadavatelG/administratorG

- centralni Ulozisté findlnich dokumenti k jednotlivym zadavacim rizenim

- ke kazdému zadavacimu fizeni je mozné pfipojit jak interni, tak vefejné
dokumenty

- sledovani operaci nad dokumenty - vlozeni, aktualizace, vymazani (kdo, kdy,
co)

- dokumenty z jinych zadavacich fizeni (dle opravnéni uZivatele) Ize pouzit jako
sablony/predlohy u podobnych zadavacich fizeni, coZ zrychli a usnadni praci
zadavateli/administratoru.

Dokumenty velejné mbharhy
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EERIN 18
Obr.: Prehled dokumentt k zaddvacimu fizeni - interni, vefejné a smazané
v" Vlastni tvorba databaze dodavatell se samostatnou registraci

¥v' Samostatna sprava uZivatelskych Géta
v" Zaznam viech provadénych ukonl
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<

Zabezpedeny pienos dat

Technicka sprava provozu, zilohovani a aktualizace software
Vedeni projektu

Skoleni

Podpora VZMR

Elektronicky nastroj E-ZAK muzete vyuzit taktéz pfi zadavani zakazek malého rozsahu. K
dispozici vdm budou tfi nastavitelné postupy pro VZMR, pfipraveny postup pro pfimé
objednavky a evidence pfimych nakupu.

lelikoZ je znacna cast verejnych zakazek realizovana jakozto zakazky malého rozsahu, které
nejsou detailné upraveny zdkonem €. 137/2006 Sb., integrovali jsme do E-ZAKu podporu také
pro tyto postupy, které Ize prizpusobit potfebam konkrétniho zadavatele zejména

parametry:

volba, zda odeslani vyzvy je povinné nebo nepovinné (osloveni dodavatela)
stanoveni minimalniho poctu oslovenych dodavatel

uverejnéni vyzvy vhodnym zptsobem (pfistupnost informaci verejnosti)
dostupnost agendy dodate¢nych informaci v ramci zadavaciho Fizeni

az tfi rizné nastavitelné postupy pro VZMR

povoleni daného postupu v E-ZAK

Kromé toho obsahuje E-ZAK také pripraveny postup pro pfimou objednavku (s moznosti
odpovédi dodavatele) a evidenci pfimych nakup.
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3.2. Funkcionality rozSifujici — podrobné

3.24. Auditor - export ukonéenych zakazek

Funkcionalita poskytuje moznost exportovat ukonéené VZ do HTML vEetné dokumentl a
zprav pro offline prohlizeni (vyZaduje rozsifeni Auditor - role).

3.2.2. Auditor - historie operaci

Funkcionalita poskytuje prehled s detailni historii zadavaciho fizeni (vyZaduje rozsireni
Auditor - role).

Nrdl® padas keino them Pareem pelerentaha e fo L agy

Oyperace we radivacim firerum 7o sitany zadavaleke
Operace v ekekiron kymi dohumenty radavaciho frren
Dpeiace v rapmoia uchared) je wWiany sadavatelr

Fpravy h tadavacemu rend

barmulare b 2adavacimu ien
LIRL odbary b Fagavacwnu rifen:

Nastavens uprdwndni b raddsas mu rigem

Obr.: Audit - historie tkonti nad zadavacim fizenim

3.2.3. Auditor - role

Rozéifeni pfidava do E-ZAK roli auditora organizace pro zadavatele. UZivatel s timto
opravnénim ma pfistup ke viem zaddvacim Fizenim své organizace. Na detailu jednotlivych
zadavacich fizeni pak ma pfistup ke viem informacim k tomuto zadadvacimu Fizeni véetné
zadavaci dokumentace, internich dokument( a viech zprav.

3.2.4. Auditor - statistiky

Poskytuje zobrazeni seznamu viech VZ s volitelnymi Gdaji a moznost exportu zvolené
sestavy ve formatu CSV (hodnoty oddélené Earkami). VyZzaduje rozsifeni Auditor — role).




®

3.2.5 Ciselniky pro formuldie

Ciselniky pro formuldfe pro povinné uvefejnéni. Po aktivaci tohoto rozéifeni se ve
formulafich na prislusnych mistech objevi ikonky pro otevieni odpovidajicich ciselnikd. K
dispozici jsou Ciselniky CPV hlavni a vedlejsi slovnik, kategorie sluzeb a kody NUTS.

3.2.6 Dynamicky nikupni systém

Jedna se o moderni, plné elektronicky v soucasnosti stale vyhledavanéjsi zplisob zadavani
veiejnych zakazek, ktery zadavateli umoZiuje operativné pofizovat béZné, obecné dostupné
zboii, sluiby, popf. stavebni prace. Umoznuje vyrazné zkraceni doby realizace nadlimitnich
vefejnych zakazek zaddvanych v souladu se zdkonem ¢.137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach.
Je zaroven vyraznym krokem k piné elektronizaci zadavacich fizeni, nebot dle zdkona musi
v ramci DNS zadavatel i dodavatelé vyuzivat vyluéné elektronické prostredky.

Dynamicky nakupni systém (ddle jen DNS) by se zjednodusené dal charakterizovat jako
oteviena ramcova smlouva, ke které se mohou pribéiné pfidavat daldi ucastnici.
Dodavatelé jsou do systému pfijimani na zakladé predbéiné nabidky, konkrétni zakazky jsou
pak zadavany prostrednictvim vyzev dodavatelim zafazenym do systému.

Zavedeni (otevieni) DNS se provadi v ramci otevieného fizeni. Timto se vytvoii jakysi ramec
pro nasledné verejné zakazky. Vice ¢i méné presné je stanoven predmeét verejnych zakdzek
a jsou stanovena pravidla pro prihlasovani a soutézeni v DNS, véetné specifikace pouzivani
elektronickych prostiedkd. U konkrétni veiejné zakazky v ramci DNS pak zadavatel vyzvou
oslovi ty dodavatele, ktefi splfiuji kvalifikaci a jsou uc¢astniky DNS. Ti pak zadavateli zasilaji
své elektronické nabidky. DalSi dodavatelé se mlzou pribéiné do DNS hlasit zasilanim
predbéinych nabidek. DNS se otevird maximalné na dobu 4 let.

Vyzaduje individudlni nastaveni, $koleni a manual, vyZaduje roziifeni e-nabidky a Zadosti o
ucast.
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3.2.7 Elektronicka aukce bez zadavaciho Fizeni

Rozsifeni pridava do E-ZAKu postup pro realizaci samotné elektronické aukce - coby zpisobu
hodnoceni nabidek - bez ostatnich tkonl v rdmci zadavaciho fizeni. Zadavatel tedy muze

administrovat zadavaci fizeni zcela mimo E-ZAK a v ném pak pouze provést samotnou soutéz
dodavatelt v aukéni sini a to ve viech typech VZ.

3.2.8 Elektronicka aukce

Dle zakona o verejnych zakdzkach predstavuje elektronicka aukce specificky prostiedek pro
hodnoceni nabidek. Dodavatelé v takovém pfipadé jesté mohou ve vzajemném "souboji"
vylepsSit své nabidky a vyhrdt zakdzku. Pro zadavatele to obvykle predstavuje snizeni
vysledné ceny, nebo vylepSeni nabizenych podminek.

b e g pab sk e pastavens chebivoocke aukee

Nastaveni elektronicke aukce
Zahasjeri a ubontéem elekirone ke aukce

Dawm 3 €as zahaeni 13 10 2008 IS 0O

Zpuvebukondens: 7 glederm 4lunoveny deh 3 hoding
I umealne rodiutovant elekuonicke aukee
* mamym aplynirim doby poo pedini novych aukénick hodno

Datwm a éas wkonden: aukce
Munimaini delka auker: 20 min - vyslednag délur ravs ma podiu prodivihen

2byvagici doba o 2 s - pfi kaddém podin noveeh awkinich hednai v 26c0 2adenyeh posledngh minutach
podiouiEns auker Ly uve e sker awtomancly prodiowiems o nde zadane mmty

Delha peodiouieni avler 2 mio  pfi kaddem podin aowch Jiekdngh hodnor v posiednah wse zadamych ch
aidkce g sokee atomanchy prodioufena o rde Ladene mnwy

Zobva 2ovam inlonmac: dodavatedism v prubihu ebekmoniche aukce

|«  pofadi uchaze e

je  mejlepis aukini hodn oty 7a jednothiva kmena
[« aukdn: hodnosy rejlepdi pabedity

[«  podel wmazedu v avka

v aukdn: hodnoty ostamich wehazedu

Technichke pammety tiehklonicke dukie

> cmhtitnihe podepruanan karde prery, aukcmich hoadnet

Obr.: Nastaveni parametri elektronické aukce v E-ZAKu

3.2.9 Elekironické nabidky a Zidosti o tiéast

E-ZAK umoznuje zajemcim o vefejné zakazky jednoduse odesilat elektronické nabidky ¢i
zadosti 0 ucast, na strané verejného zadavatele pak zajistuje spravné nakladani s nimi, jako
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je utajeni jejich obsahu, otevirani obalek a kontrolu Gplnosti
Z pohledu verejného zadavatele/administrdtora E-ZAK zajidtuje po stanovenou dobu utajeni
obsahu zaslanych nabidek a kontrolu jejich véasného doruceni. Je-li nabidka dorucena
pozdé, systém sam tuto skute€nost pfislusnému uchazedi oznami a zaeviduje. Po uplynuti
Ihity pro podani nabidek muze zadavatel/administrator pristoupit k otevirani "obdlek" s
elektronickymi nabidkami. V souladu s pozadavky zdkona je zde vyzadovana soucinnost
nejméné dvou opravnénych osob, které musi udélit souhlas s otevienim kazdé nabidky a
tento souhlas elektronicky podepsat. Otevienou nabidku pak jiz mohou prohlizet i dalsi
opravnéné osoby za zadavatele/administratora a provést kontrolu jeji Uplnosti.

Obdobnym zpGsobem E-ZAK umoiznuje prijem elektronickych zadosti o uéast v ramci uzsiho

vy

fizeni, soutézniho dialogu a jednaciho fizeni s uvefejnénim.

Prijaté elektronicke nabidky / #adosti o ucast

PHjxie elekwranic ke mabydhy

Pofadove 15l Nazev uchazece I S atum dutec rn ce

1 Dedavie! 5 33333333 uplng ' L
- Daodavael 4 EERERERES doruiena D e ' )
1 Dol svarel & BEGEEEHG dmutens

Obr.: Prijaté elektronické nabidky z pohledu zadavatele ve fazi Hodnoceni

3.2.10 Evidence zakazek z jiného systému

Rozsifeni pfidava do E-ZAKu moznost zaevidovat, Ze zakazka byla zahdjena/probéhla v jiném
systému (pfedchozim profil zadavatele). Zaddva se systémové Cislo VZ a evidencni cislo
puvodniho profilu zadavatele. Tato funkcionalita je dilezitd, pokud zadavatel ofekava
migraci dat z ptivodniho profilu na novy profil E-ZAK.

3.2.11 Expertni systém

Pro zwyieni komfortu, uZivatelské privétivosti a pro lepsi orientaci v souvisejici legislativé je
E-ZAK wvybaven volitelnym rozsifenim v podobé expertniho modulu s dodatecnymi
informacemi k zadavacimu Fizeni.
V ramci kazdého zadavaciho fizeni tak mlzZete mit k dispozici dalsi zalozky s mnoha
uzite¢nymi a relevantnimi informacemi, které pro vas systém vybira die pouZitého druhu
zadavaciho fizeni:
a) Souhrn - prehledny souhrn hlavnich infermaci k zadavacimu fizeni
b) Privodce - uvidite, ve které fazi se zadavaci fizeni pravé nachazi, které ukony jiz
byly realizovdny a které jesté mate pred sebou spolu s odkazy na odpovidajici
legislativni upravu a napovédu
¢) Tipy - pro jednotlivé Gkony v ramci zadavaciho fizeni jsme pro vas pripravili
odpovidajici vynatky z legislativy
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d) Prehled - paragrafovy prehled zdkona o vefejnych zakazkach

e} Znéni - Gplné znéni zakona o vefejnych zakazkach

f) Napovéda - u jednotlivych ukonl v rdmci zaddvaciho fizeni je rozebran postup
jejich realizace v E-ZAKu

g) Mapa E-ZAKu - znazornuje kompletni procesni strom systému

h) Samoziejmosti je pro nas udrzovani expertniho systému a legislativniho obsahu
v aktudlni formé,

3.2.12 Hodnoceni nabidek

V pfipadé, Ze je v ramci vefejné zakazky podana vice neZ jedna nabidka, musi zadavatel
provést jejich vyhodnoceni a rozhodnout, se kterym dodavatelem uzavie smlouvu.

Toto volitelné roziireni umozniuje ve fazi pfipravy verejné zakdzky nastavit zpusob jejiho
hodnoceni a ve fazi hodnoceni pak podle téchto pravidel stanovit pofadi jednotlivych
nabidek.

Pfi nastavovani zplsobu hodnoceni se nejdfive vybere zakladni hodnotici kritérium -bud je
to nejniZ3i nabidkovd cena, nebo ekonomickd vyhodnost nabidky. Ve druhém pfipadé Ize
dale nastavit, zda budou pfijimany varianty nabidky, a je potfeba definovat diléi hodnotici
kritéria.

U kazdého diléiho hodnoticiho kritéria Ize nastavit jeho nazev, popis a jednotky, o jaky typ
kritéria se jedna (cena, jina ¢iselnd hodnota, skala hodnot), zda je ndkladové nebo vynosové,
kvantitativni ¢i kvalitativni a jakou ma vahu v celkovém hodnoceni, pfipadné nastavit
omezeni hodnot kritéria.

Pokud je u zadavaciho fizeni sou€asné nastaven piijem elektronickych nabidek pfes E-ZAK,
pak dodavatelé mohou pfi podani nabidky vyplnit hodnoty kvantitativnich kritérii, ¢imz
zadavateli/administratorovi usnadni praci s pfepisovanim hodnot z nabidek.

Ve fazi hodnoceni pak zadavatel/administrator doplni zbyvajici hodnoty u dilcich kritérii a
systém sam vypocte kanecné poradi nabidek.

Hodnoceni nabidek

Fakladri hiddnotic kelterlum
Zakladl, W il nastavit zakladri kriterium

* rhonomicka whodnost nabwdiy
* juou priimany vatanty patedby

waily Sares Jednotio Orlentace Yaha M x Akce
%4 bez DPH 0% RenAstAveRo
body &0 x, X100
mé sice 10w 6724
Celkemn 100 %

Obr.: Nastaveni hodnoceni nabidek - seznam dilGich hodnoticich kritérii
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3.2.13 Chat v aukéni sini

Umoiiuje komunikaci opravnéné osoby zadavatele s dodavateli, ktefi se ucastni
elektronické aukce. Komunikace ze sméru zadavatele k dodavatelim je viditelna viem
ztcastnénym dodavatel(im, jednotlivi dodavatelé nemaji moznost komunikace mezi sebou
a komunikace ze strany dodavatel( k zadavateli neni viditelna. Komunikace je kompletné
zaznamendvana. Systém také automaticky zajiStuje distribuci zprdv, odeslanych
zadavatelem, na vSechny zucastnéné.

3.2.14 Multiprofil zadavatele

Jedna se o funkcionalitu, ktera umoZni procesovat véem organizacim VZ ve stavajici aplikaci
s tim, Ze je viem zadavateliim vytvofena unikatni adresa v siti Internet nutna pro zfizeni tav.
,Profilu zadavatele”, na které na které budou zakladni informace o konkrétnim zadavateli
(nazev, IC, adresa) a seznam jeho VZ rozdélenych na Probihajici a Ukongené VZ.

3.2.15 Napojeni na ARES

Napojeni registrace a predregistrace na ARES. Po zadani I jsou automaticky zadany dalsi
identifikacni Udaje. Tuto funkcionalitu znate z e-trzi§té GEMIN.

3.2.16 Napojeni na e-trzi$té GEMIN

Zcela zasadné usnadruje praci s obéma systémy - Gemin a E-ZAK. Oba systémy spolu
komunikuji, predavaji se mezi sebou informace a Ize napf. pienést informace o vysoutézené
VZ pomoci e-trzisté Gemin do systému E-ZAK.

3.2.17 Napojeni na spisovou sluzbu

Jde o napojeni na stavajici spisové sluzby ve stavajicim rozsahu, tzn. napf. WISPI, AthenA,
ARSYS, Vera, GINIS aj. Jiny rozsah pro propojeni stavajici ¢i pro rozsah propojeni nove
spisové sluzby je tieba vytvofit individudini odhad.

3.2.18 Nasténka
Uvefejnéni dalsich informaci zadavatele na samostatné strance s volitelnym nazvem
Moznost pfiloh a doplfiujicich informaci jednotlivych zaznama.

3.2.19 Nové veiejné zakidzky - upozornovani emailem

Pfi kazdém zvefejnéni nového zadévaciho fizeni je zaslan e-mail se zakladnimi informacemi
0 VZ (nazev, struény popis, datum zvefejnéni, www adresa).
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Tento modul umoZnuje - ve fazi pfipravy VZMR, na strance Editace vefejné zakazky, v sekci
Hodnota, dokumentace, zaddvaci Fizeni, nastavit volbu vyiadovat od dodavatell

3.2.20 Podpora VZMR - selektivni vypnuti elektronického podpis

elektronicky podpis pfi komunikaci {checkbox). Tim zajistime maximaini otevienost k
dodavateliim pfi VZMR, kde se da predpokladat Gicast drobnych Zivnostnikd, ktefi nepracuji
s e-podpisem.

3.2.21 Podrobné vyhledavani

Roziifené vyhleddvani VZ podle mnoha parametri jak pro zadavatele, tak pro vefejnost a
dodavatele.

Aktivaci roziifeni Podrobné vyhledavani se v levém menu systému zobrazuje polozka
Vyhledavani jak pro nepfihlasené uzivatele, tak pro pfihlasené zadavatele/administratora i
dodavatele. Kliknutim se zobrazi stranka s fadou parametr VZ, podle nichZ Ize vyhledavat
— rozsah parametrd se li3i podle role (anonym, dodavatel, zadavatel, administrator)., napf.
text v nazvu & struéném popisu VZ, nazev nebo IC zadavatele, evidenéniho &isla ISVZUS,
druhu zakazky, jeji predpokiddané hodnoty, faze, Ihity pro podani nabidek aj.

3.2.22 Rozdifeny profil zadavatele

Toto rozdifeni umoznuje pfednastaveni neménnych, opakujicich se Gdaja, které se maji
automaticky vyplfiovat v nové zaklddanych formulafich pro povinné uvefejnéni (vétsina
Gdajd v objedndvce, prvni éast vétiny formulaid).

3.2.23 SOAP API pro komunikaci s jinymi systémy

U propojeni s trzistém Gemin doddvéno automaticky. Rozhrani HTTPS-SOAP pro komunikaci
s externimi systémy.

3.2.24 Synchronizace s Véstnikem VZ

Automatické nacitani pfidéleného evidenéniho €isla VZ a kodu pro opravny formuldf a
uvefejnéni formulare a VZ v E-ZAK.

3.2.25 Sablony dokumentii - Balicek L (9 ks $ablon)

Umozfuji uzivateli rychle, efektivné a bezchybné vytvifet pravidelné se opakujici
standardizované dokumenty, pouZivané ve VZ. Jedna z funkci umoziuje automaticky vloZit
do jiz pfipraveného dokumentu dostupné tdaje z prislusné VZ.

Balicek 1 - obsah

001 Listina aéastnik otevirani obalek
002 Vyzva k podani nabidky na vefejnou zakazku

003 Ozndmeni o vybéru nejvhodné&jsi nabidky
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004 Oznameni o zruden( (é4sti) zaddvaciho Fizenf

005 Oznameni rozhodnuti o vylouéeni uchazete

006 Pisemna zprava zadavatele

007 Protokol o otevirani nabidek podanych elektronickymi prostfedky
008 Zprava o posouzeni a hodnoceni nabidek

0089 Zprava o posouzeni a predb&iném hodnoceni nabidek
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3.2.26 Sablony dokumentii - Bali¢ek IL (9 ks $ablon)

Umoznuji uZivateli rychle, efektivné a bezchybné wvytvdfet pravidelné se opakujici
standardizované dokumenty, pouzivané ve VZ. Jedna z funkci umozniuje automaticky viozit
do jiZ pfipraveného dokumentu dostupné udaje z pfislusné VZ.

Balicek 2 - obsah

010 Vyzva k G&asti v elektronické aukci

011 Dodatecné informace k zadavacim podminkam
012 Protokol o posouzeni kvalifikace

013 Vyzva k soucinnosti k uzavieni smlouvy

014 Zadost ke kvalifikaci

015 Zadost o vysvétieni nabidky

016 Protokol o jednani hodnotici komise

017 Rozhodnuti o namitkach

018 informace o uzavieni smlouvy

3.2.27 Sablony - DNS
Veskeré dokumenty k DNS.
3.2.28 Terminovnik

Kalendar udalosti k verejné zakdzce. ,Hlida" a upozorfiuje ¢asové terminy jednotlivych
vefejnych zakazek z hlediska ZVZ a piipadnych jinych zadanych osobnich ¢asovych termind.
Pocita Zivotni cyklus vefejné zakdzky v ¢asovych terminech zpétné i vpred.

3.2,.29 E-ZAK evidence smluv VZ

V levém menu EZAKu Ize vidét odkaz vedouci k evidenci smluv, kam si mohou zadavatelé
(pfihlaseni uzivatelé s konkrétnim opravnénim) zaddvat dokumenty - smlouvy s
konkrétnimi Gdaji o ni. Plus se v tomto seznamu budou automaticky zobrazovat viechny
dokumenty typu "smlouva” ze zakdazek, které jsou jiz uvefejnény a zadany. V pfipadé
vzniku narodniho Registru smluv, je pocitdano s jeho propojenim.

4.Zajisténi provozu

Po implementacni casti, kdy je nastroj nasazen dle poZadavkli zadavatele (nasazeni
standartnich a rozsifujicich funkcionalit), je nadale zajistovan provoz nastroje a technicka
podpora, kde se vie fidi Smlouvou o zajisténi provozu a poskytovani servisnich sluzeb, které
jsou hrazeny mésicni pausalni tastkou.
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Standartni technicka podpora je poskytovana v nasledujicich oblastech:

¥4 Asistencni podpora uZivateld

Technicka podpora uZivatell Zadavatele/administratora za uplatu (4 hodiny mésiéné zdarma)
spociva v telefonické, emailové nebo webové podpore uZivatell Zadavatele/administratora
pfi praci s aplikaci. Dostupnost asistenéni podpory je garantovana v pracovni dny v dobé od
9:00 do 17:00. QCM bude rovnéz evidovat pfipominky a naméty Zadavatele/administratora a
vybrané z nich promitne do novych verzi IS.

Na vyzadani je QCM je schopno poskytovat technickou pomoc i dodavatelim a dal$im
externim uZivatelim aplikace.

v Zaruka rozvoje IS a jejich souladu s aktudlni legislativou v oblasti verejnych zakazek
QCM se zavazuje, Ze bude dodané systémy udrzovat vidy v souladu s aktualni legislativou v
oblasti verejnych zakazek. Aktualizace aplikace bude provadéna béhem predem domluvenych
servisnich asu, tak aby byl minimalizovan dopad na uzivatele aplikace. V tomto pfipadé QCM
poskytuje i Skoleni a seznamuje pracovniky uZivatele s novymi funkcemi v aplikacich.

v Podpora technického provozu

Technickd podpora provozu aplikace spociva v udrzovani infrastruktury, na které aplikace
bézi, udrzovani viastnich aplikaci, zélohovani a ochrana dat. QCM zarucuje 99,5% dostupnost
aplikaci v kazdém jednotlivém mésici. Elektronické nastroje bézi v prostfedi dodavatele z
divodu zabezpeteni certifikovaného prostredi dle vyhlasky 9/2011 Sb.

v Reakéni doba podpory technického provozu
Problém kategorie Cas odezvy (hod) Cas opravy (hod)
A 2 4
B 4 8
c 16 24
D 48 240

Reakcni doba se pocita se od nahlaseni incidentu.
Definice kategorie problémda:

A — Fatalni problémy:

UplIné nedostupnost aplikace. Mezi fataini problémy nalezi rovnéz neautorizovana zména
obsahu aplikace.

B — Kritické problémy:

Web server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pripadné hlasi systémovou chybu, nebo
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chybu ke kédu elektronického nastroje. Navstévnici nemohou aplikaci pinoho ne uzival.
C — Zavazné prablémy:

Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat administratofi Objednatele, kvili
chybam systému.

D — Nezavazné probléemy:

Navétévnici i administratofi mohou s aplikaci plnohodnotné pracovat, ale v aplikaci se
vyskytlo chovéni, které je v rozporu s uZivatelskou dokumentaci.
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