
Č.j.: /S/ 

Servisní smlouva 

I. Smluvní strany 

Poskytovatel: Beckman Coulter Česká republika s.r.o. 
Radiová 1, 102 27 Praha 10 
ID datové schránky: dbyq3cn 
IČ: 28233492, DIČ: CZ28233492, registrace v OR: Obchodní rejstřík, vedený 

Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 134167 
bankovní spojení: UNICREDIT BANK CZECH REPUBLIC A.S., č.ú. 

2111331880/2700 
odpovědný zástupce: 

Objednavatel: Univerzita Karlova 
veřejná vysoká škola podle z.č. 111/1998 Sb., o vysokých školách, 
v platném znění, do obchodního rejstříku se nezapisuje 
sídlo: Ovocný trh 560/5, 116 36 Praha 1 
ID datové schránky: piyj9b4 
týká se součásti: 1. lékařská fakulta 
kontaktní adresa: Kateřinská 32, 121 08 Praha 2 
IČ: 00216208, DIČ: CZ00216208 
bankovní spojení: Komerční banka, a.s., Praha 1 
č.ú. 37434021/0100 
odpovědný zástupce: 

Preambule 

Poskytovatel je společnost, která je oprávněna výrobcem v souladu s ustanovením zákona 
268/2014 Sb. o zdravotnických prostředcích, ve znění pozdějších předpisi'l, k provádění údržby a 
periodické bezpečnostně technické kontroly stanovených in vitro diagnostických zdravotnických 
prostředki'l a která má systém jakosti vyhovující požadavk1lm normy ČSN EN ISO 9001, 
registrovaný a periodicky prověřovaný NSAI. Servisní činnost je prováděna v souladu s touto 
normou. 

Servis zajišťuje tým servisních techniki'l (dále jen technici), vyškolených ve školicích 
střediscích výrobce přístroji'l nebo v jím pověřené organizaci, kteří obdrželi certifikát, opravňující 
je k této činnosti. 

II. Předmět smlouvy 

Předmětem smlouvy je provádění oprav a údržby (dále jen servis) přístroje používaného 
k diagnostickým nebo výzkumným účel/lm. Přístroj a rozsah činnosti je podrobně uveden 
v Příloze 1, která tvoří nedílnou součást této smlouvy. 

III. Práva a povinnosti poskytovatele 

1. Nedílnou součástí smlouvy jsou podmínky pro servis přístroji'l (dále Podmínky, příloha 2), 
vydané poskytovatelem, podle kterých je servis zajišťován. Jsou-li ustanovení v této smlouvě 
a v Podmínkách definována odlišně, platí ustanovení ve smlouvě. 

2. Poskytovatel je oprávněn aktualizovat Podmínky podle vlastní potřeby. Pokud objednavatel se 
změnami nesouhlasí, mi'lže ve lhi'ltě do 15 dni'l od jejich doručení v písemné podobě okamžitě 
odstoupit od smlouvy, aniž by mohl poskytovatel uplatnit ustanovení o navýšení vypočítané 
částky za provedenou preventivní údržbu a periodické bezpečnostně technické kontroly (viz čl.· 
VI.3.). 
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3. Poskytovatel je povinen provést servis podle pokynu objednavatele v co nejkratší možné lhutě. 
V případě výskytu závažnější vady, popř. při nutnosti dovozu náhradních dílu ze zahraničí, se 
poskytovatel zavazuje závadu odstranit ve lhutě do 15 kalendářních dnu od oznámení vady 
Objednavatelem. Prodlení Poskytovatele s plněním delším než 15 kalendářních dnu zakládá 
povinnost poskytovatele uhradit objednavateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý 
započatý den prodlení s provedením servisu. Smluvní pokutu je poskytovatel povinen uhradit 
ve lhutě 10 dnu od doručení písemné výzvy k úhradě. 

4. Poskytovatel je oprávněn zadat zhotovení předmětu smlouvy třetí straně, je však povinen 
zajistit takové podmínky, jako by servis zajišťoval sám. 

5. Poskytovatel si je vědom skutečnosti, že veškeré podklady a poznatky získané od 
objednavatele, ale i vzniklé při plnění předmětu smlouvy, jsou obchodním tajemstvím 
objednavatele a že je povinen je chránit a k jeho ochraně zavázat i osoby, které využije ke 
splnění předmětu smlouvy. 

IV. Práva a povinnosti objednavatele 

1. Objednavatel je povinen předat poskytovateli přístroj k servisnímu zásahu ve stavu a 
v prostředí odpovídajícím platným hygienickým normám a zajistit přítomnost poučeného 
personálu po celou dobu servisního zásahu, pokud bude technikem vyžadován. 

2. Objednavatel je oprávněn průběžně kontrolovat činnost technika na svém pracovišti sám nebo 
prostřednictvím osoby, kterou k tomuto účelu pověří. 

3. Objednavatel se zavazuje (sám nebo prostřednictvím osoby, kterou k tomuto účelu pověří) po 
skončení servisního zásahu přístroj převzít a převzetí přístroje stvrdit podpisem na Servisním 
listu resp. na jeho elektronickém ekvivalentu. Součástí předání a převzetí Je přezkoušení 
přístroje. 

V. Cena a zpťisob placení 

1. Výsledná cena je určena podle základního ceníku servisních smluv a upravena podle výběru 
volitelných položek uvedených v Příloze č. 1. 

Celková výsledná cena servisu, tj. cena konečná, je: 40 551,- Kč ročně bez DPH. 

Cena neobsahuje DPH ve výši 21%, které činí 8 515,71 Kč. Cena včetně DPH je 49 066,71 Kč 
ročně. 

2. Cena bude hrazena jednorázově na základě faktury vystavené 
poskytovatelem s následujícími parametry: 

-splatnost faktury: 30 dnu ode dne prokazatelného doručení objednavateli 
-fakturováno bude: na počátku sjednaného období 

3. - fakturační adresa objednatele: Univerzita Karlova, 1. lékařská fakulta, Kateřinská 
32, 121 08 Praha 2, IČ: 00216208, DIČ: CZ00216208 Pokud bude objednavatel v prodlení 
s úhradou faktury, pak až do provedení platby nemusí poskytovatel v prvních 12 měsících 
trvání smluvního vztahu provádět ve prospěch objednavatele žádné servisní úkony. Po 12 
měsících trvání smluvního vztahu provede jedno zprovoznění přístroje, je-li objednavatel 
v nouzi. 

4. Ceny zůstávají pevné v průběhu 12 měsíčního období v době trvání smlouvy. 

VI. Platnost smlouvy 

1. Smlouva je uzavřena na dobu určitou uvedenou v Příloze 1., Smlouva nabývá platnosti dnem 
jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti nejdříve dnem uveřejnění podle čl. VII 
odst. 9 této smlouvy, pokud nastane později, než je den zahájení plnění uvedený v Příloze č. 
1. Předmět smlouvy bude plněn průběžně. 

2. Smlouvu lze ukončit vypovědí k poslednímu dni kalendářního čtvrtletí, následujícího po 
měsíci, ve kterém byla výpověď druhé straně doručena, nebo dohodou smluvních stran. 
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VII. Další ujednání 

1. Smlouva je uzavřena podle Občanského zákoníku č. 89/2012 Sb., v platném znění (dále též 
,,OZ"). 

2. Obě smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva se uzavírá jako projev úplného 
souhlasu obou stran s jejím obsahem a bez jakýchkoli výhrad k jednotlivým ujednáním. 
Jednání vedená před uzavřením smlouvy mají pouze informativní povahu. Ustanovení § 
1728 a 1729 OZ se tedy nepoužijí. Přijetí smlouvy s dodatkem nebo s odchylkou se tímto 
vylučuje. 

3. Změny této smlouvy jsou možné pouze v písemné formě oboustranně podepsanými dodatky 
v listinné podobě; aplikace ustanovení § 1740 a 1756-1758 OZ je vyloučena. 

4. Vyskytnou-li se okolnosti, které jedné straně částečně nebo úplně znemožní plnění jejich 
povinností podle smlouvy, jsou smluvní strany povinny se o tom bez zbytečného prodlení 
informovat a společně podniknout kroky k jejich překonání. Nesplnění této povinnosti 
zakládá nárok na náhradu škody pro stranu, která se porušení smlouvy v tomto bodě 
nedopustila. 

5. Poskytovatel nepřebírá žádnou odpovědnost za škody zpusobené neodbornými zásahy 
obsluhy nebo zásahy neautorizovaných servisních organizací. 

6. Pokud se při plnění předmětu smlouvy vyskytne potřeba provedení dalších prací, které 
nejsou obsaženy ve specifikaci a/nebo nemohly být předvídány, nebo které si objednavatel 
přeje provést nad rámec předmětu smlouvy, nebo byla závada prokazatelně zpusobena 
obsluhou chybnou manipulací se zařízením resp. použitím nesprávného spotřebního 
materiálu, pujde o servisní výkon nad rámec této smlouvy a jako takový bude řešen 
samostatně podle Podmínek. 

7 . Před uzavřením smlouvy musí být přístroj plně funkční a musí mít provedenu výrobcem 
předepsanou preventivní údržbu. Pokud tomu tak není, jsou tyto skutečnosti napraveny 
mimo rámec této smlouvy individuálním servisním zásahem v souladu s Podmínkami. 
Stejně tak je postupováno při obnově zaniklé servisní smlouvy, jestliže doba mezi 
ukončením staré a uzavřením nové smlouvy je delší než 90 dnu. 

8. Poskytovatel bude informovat objednavatele o všech případných změnách cen, které mohou 
mít vliv na výslednou cenu servisního zásahu nejpozději do zahájení servisního zásahu. 

9. Smluvní strany berou na vědomí, že Univerzita Karlova je jako veřejná vysoká škola 
subjektem podle § 2 odst. 1 písm. e) z. č. 340/2015 Sb., o registru smluv, a na smlouvy jí 
uzavírané se vztahuje povinnost uveřejnění prostřednictvím registru smluv podle tohoto 
zákona ( dále j en uveřejnění). 

10. K uveřejnění této smlouvy se zavazuje UK s tím, že nebude-l i smlouva takto uveřejněna 
do 20 dní od j ejího uzavření, je druhá smluvní strana povinna zajistit jej í uveřejnění sama. 
Smluvní strany se zavazují vzájemně informovat o uveřejnění smlouvy, a to vyplněn ím ID 
datové schránky obou smluvních stran v příslušné rubrice registru smluv, je-li ve smlouvě 
uvedeno a na volitelnou el. adresu: 

Smluvn1 strany se dohodly, ze smlouva bude uveřejněna jako celek s vyloučením osobních údaju 
z duvodu jejich ochrany. 12. Účastníci si smlouvu přečetli, souh lasí s jejím obsahem a na 
dukaz svého souhlasu ji 

podepisují jejich oprávnění zástupci. 

v.?.fqJ.í.: .. dne .. J.([@19 
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Stroj č. 1 

Typ smlouvy ST Typ stroje 

Začátek platnosti 

Optima L-90K 
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Servisni podminky 

1. Spolefnost Beckman Coulter c'.eska republika s.r.o. (dale Jen spolecnost) Je jedinou organizacf na uzeml Ceske repub
liky, ktere vyrobce in vitro diagnostickych prostredku, koncern Beckman Coulter, poskytuje originalnf nahradnf dlly a 
veriflkacnl i aktualnl servisnl postupy, a je proto ve smyslu zakona 268/2014 Sb. o zdravotnickych prostredclch v plat
nem znenf, Jedinou organlzacl zpusobilou k servisu prfstroju vyrobce Beckman Coulter. 

Spolecnost dale zaJistuje servls vsech prfstroJu dalsfch vyrobcu, ktere uvedla na trh. 

2. Tento dokument (dale Jen SP) stanovl podmlnky, za Jakych spolecnost poskytuJe sluzby. Ustanovenf SP mohou byt 
zmenena pouze Jinym plsemne vyhotovenym smluvnfm vztahem, napr. Kupnf smlouvou nebo Servisnf smlouvou. Spo
lecnost si vyhrazuJe pravo ustanovenl SP pod le potreby aktualizovat. 

3. Servis Je zaJistovan ze sfdla spolecnosti Radiova 1, 102 27 Praha 10, na zaklade servisnf smlouvy uzavrene podle Ob
canskeho zakonfku (dale Jen OZ) nebo Jednorazoveho pozadavku zakaznfka v souladu s oz. 

4. Oprava prfstroJe je objednavana telefonicky na Hotline 272 017 888, Po - Ne, 0°0-2400 , Navsteva servisnfho technika 
probehne nejpozdeji do 72 hod in od nahla!enf zavady, nenl-li dohodnuto jinak. 

5. Objednanlm opravy zakaznfk projevuje souhlas se v!eml ustanovenfmi SP. Zavazuje se predat prlstroj k oprave dezin
fikovany, poskytnout nezbytnou soucinnost k oprave, prevzlt opraveny a odzkoufony prlstroj, potvrdit podpisem 
ukoncenl opravy (i dllcf) a nasledne, na zaklade faktury, uhradit naklady. Ma se za to, ze osoby, ktere se ze strany 
zakaznfka na servisnfm ukonu podllejl, jsou osoby ke zmfnenym ukonum opravnene. 

6. Zarucnf doba na prlstroje dodavane spolecnostf je 12 mesfcu a zaruka na uplatne vymenene nahradnf dlly je 6 mesfcu, 
nenf-li dohodnuto Jinak. Zaruka na provedenou praci pri servisnlm zasahu je 30 dnu. Podmfnkou pro poskytovanl 
zarucnfch oprav a bezuplatnych oprav z titulu Jinych smluv je radne provadenf predepsane udrzby vcetne vedenf za
znamu o jejfm provadenf. Zaruka ani jiny kontrakt nenahrazuje povinnost zakaznlka provadet uzlvatelske dennf, ty
dennf, meslcnf aj. udrzby die prlrucky vyrobce. 

7. Servisem jsou mfneny ukony, vedoucl k odstranenf poruchy nebo zavady, nenl-li dohodnuto jinak, a to v zarucnl i 
pozarucnl dobe. 

Servis nepokryva: vycvik dalsfho operatora (po instalaci zarfzenl), PBTK (periodicka bezpecnostne technicka kontrola), 
verifikaci, pripojenl na laboratornl informacnf system, spotrebnl material (napr. akumulatory), dlly opotrebene bez
nym provozem (napr. elektrody) a dlly poskozene chybnou manipulacl obsluhy, a to vcetne nakladu na vymenu techto 
dflu a spotrebnlho materialu. Servlsem dale nenl balenl a stehovanl, reinstalace, odstranenl nasledku po poskozenf 
zivelnou pohromou, po vypadku el. site a po kontaminaci znecistenou vodou. Servisnf zasahy vyvolane temito duvody 
budou uctovany podle dale specifikovanych podmfnek a cenlku nahradnlch dllu. 

8. Oprava je provadena vymenou novych originalnfch nahradnlch dllu. 

9. O kazdem prfstroji je v sidle spolecnosti vedena dokumentace, poclnajlcl udaji o instalaci prfstroje a pokracujlcl udaji 
o veskerych ukonech, zavadach, preventivnlch prohlfdkach, modifikaclch a pod. na prlstroji provedenych. Urcujfcl po
lozkou v evidenci je referencnl cfslo prlstroje (prlpadne typ prlstroje a jeho vyrobnf cfslo). 

10. Veskera servisnf cinnost je vedena v souladu s pozadavky normy ISO 9001 a platnych zakonu. Servlsnf zasahy tak, jak 
to vyzaduje zakon 268/2014 Sb. o zdravotnickych prostredclch v platnem znenl, provadejl servisnf technlci s odpovl
dajlcl kvalifikacl a zaskolenfm poverenou organizacl vyrobce, ktere mohou dolozit platnym osvedcenfm. 

11. Zakladnl hodinova sazba (dale Jen ZHS) za praci a dopravu technika je 1520 Kc bez DPH. Minimalnl uctovana doba Jsou 
dve hodiny vcetne doby stravene dopravou. Nad dve hodiny Je dale uctovana kazda zapocata pulhodina. 

Pri zahajenf prace v dobe Po-Pa, 7oo_17oo je uctovana ZHS. Sazba v pracovnfch dnech mimo vyse uvedenou dobu Je 
150% ZHS. Sazba v So, Ne a svatky je 200% ZHS a minimalnl uctovana doba jsou tri hodiny. 

Pro urcenf uctovane sazby je rozhodujlcl cas zahajenf opravy prfstroje, dohodnuty se zakaznlkem. 

Planovatelne servlsnl ukony (preventivnf prohlfdky, verifikace, PBTK - pravidelne bezpecnostne technicke kontroly, 
... ) se planuJf tak, aby mohly probehnout v dobe Po-Pa, 700-1700• Pozaduje-li zakaznlk jiny term In, je srozumen s tlm, 
ze mu bude fakturovana zvysena hodinova sazba, a to i V prfpade, ze ma planovany servisn[ vykon pokryty smlOUVOU 
(v tomto prfpade rozdll mezi zvysenou a ZHS). 

Je-11 treba vykonat cestu pro odstranenf zavady vfcekrat, nenl u dalsfch cest jiz doba stravena dopravou uctovana. 

Moravskym zakaznfkum je zapocltavana doba, stravena dopravou technika, jako kdyby technik cestu vykonal ze ser
visnlho strediska v Brne. 

Cena opravy muze byt dale navysena o prokazatelne dolozene naklady postovneho za zaslanf pozadovaneho dllu a za 
parkovne. 

12. Problemy nebo stfznosti je mozne resits vedouclm servisnfho utvaru spolecnosti, nebo jeho zastupcem. 

Platnost od: 201(1-01-01 D.i.tum 1101;lednl rnvlz:e textove C(isU 
Datum poslMnf okonoml1:ke m11Jzo 

2017.01-01 
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