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1. PREAMBULE

11

1.2

Smlouva o udrzbé, provozni podpore a rozvoji (ddle jen Smlouva) specifikuje rozsah, podminky
a pravidla, za kterych Poskytovatel poskytuje Objednateli sluzby spojené s uZivanim
aplika¢niho programového vybaveni - informacéniho systému MEDICUS Stomatolog pro
stomatologickou kliniku objednatele, dale jen APV. Sluzby, které nejsou uvedeny v ¢l. 3. této
smlouvy nejsou zahrnuty v pausalnim poplatku dle odst. 5.1 této smlouvy budou
Poskytovatelem poskytnuty v souladu s ¢lankem €. 4 této smlouvy..

Podminkami plnéni této Smlouvy je:

a) existence platné licen¢ni smlouvy na uzivani APV Objednatelem (nebo smlouvy o dilo
obsahujici licenéni ujednani — Smlouvy o dilo),

b) existence technického a programového vybaveni Objednatele, které odpovida
provoznim podminkam APV,

c) zajisténi fadné udrzby sitové infrastruktury Objednatele,

d) poskytnuti technickych prostfedkl a opravnéni pro zabezpeceny vzdaleny pfistup
pracovnikl  Poskytovatele, provadény prostfednictvim internetu, kserverim
s nainstalovanym APV, v mife nezbytné pro vzdalenou spravu.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1

2.2

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli sluzby udrzby, provozni
podpory a rozvoje (déle jen Sluzby) APV a tim Objednateli vytvofit podminky fadného vyuzivani
APV.

Objednatel se zavazuje fadné a vcas prevzit a uhradit predmétné plnéni dle této smlouvy
v souladu s platebnimi podminkami, specifikovanymi touto smlouvou.

3. SPECIFIKACE SLUZEB

3.1

Poskytovatel bude poskytovat Objednateli nasledujici sluzby adrzby APV
a) odstranovanivad;

b) realizace Uprav vsouladu s legislativnimi Upravami (zdkony, vyhlasky pojistoven,
¢iselniky, SUKL);

c) vSeobecny produktovy rozvoj s cilem zajisténi dlouhodobé provozovatelnosti a funkéni
stability, technologické Urovné s ohledem na odborné trendy v oblasti pouziti APV;

d) optimalizace pro zlepseni vykonu a provozuschopnosti APV.
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3.2  Poskytovatel bude poskytovat Objednateli nasledujici sluzby provozni podpory APV

a)

b)

c)

d)

e)

f)

HotLine - telefonicka sluzba vyhrazend k prvotnimu hldseni vad kategorie A,

HelpDesk — systém pro elektronicky pfijem a spravu poZzadavk( na poskytovani Sluzeb a
prijem hldseni a naslednou dokumentaci reseni vad,

konzultace - poskytovani dodatecnych informaci opravnénym uzivatelim
programového vybaveni pfislusSnymi kompetentnimi pracovniky Poskytovatele za
Ucelem teSeni nestandardnich situaci, pfipadné odstranovani probléma vzniklych pfi
vyuzivani funkci systému ze strany uZivatell

feseni incident(i (vad) - fesSeni scilem dosdhnout jejich odstranéni ve lhatach
sjednanych touto Smlouvou,

pravidelné profylaktické Ccinnosti — 4x rocné preventivni kontroly funkénosti a
optimalizace provozu v misté plnéni,

ndvstévy konzultanta v misté instalace - 4 navstévy konzultanta v misté plnéni rocné,
kazda v rozsahu do 4 hodin

3.3  Poskytovatel bude poskytovat Objednateli nasledujici sluzby rozvoje APV

a)

b)

feseni Novych poZadavki — drobné pozadavky bezplatné, ostatni za Uplatu dle platného
ceniku sluZzeb Poskytovatele; drobnym pozadavkem je poZadavek s pracnosti do jedné
¢lovékohodiny, pokud v daném pfipadé nebude smluvnimi stranami sjednano jinak

aktualizace programového vybaveni - modifikace programového vybaveni formou
diléich oprav (patchl, hot-fix(l) nebo novych verzi obsahujici planované inovace
funkénosti, Upravy v souladu s legislativnimi zménami a pripadné Upravy pozadované
Objednatelem, nebo ostatnimi zakazniky Poskytovatele

3.4 Incidenty dle odst. 3.2 d) se kvalifikuji nasledovné:

a)

b)

Vada kategorie A (havarie, systém je nefunkcni) - systém jako celek nebo jeho kritické
funkce nejsou pro uZivatele dostupné; pouZivanim systému dochazi k poSkozeni dat
nebo je vyznamné naruSovana jejich integrita; neexistuje ndhradni feSeni na Urovni
systému, je nutno jednat dle havarijniho planu.

Vada kategorie B (vyznamna zavada, vyznamné omezeni funkénosti systému) -
vyznamné omezeni provozu; systém jako celek je v provozu; kritické funkce systému
jsou pro uzivatele vyznamné omezeny, ale jsou dostupné a pouZzitelné; vada blokujici
dllezité casti aplikace nebo zpUsobujici jejich chybnou funkci, existuje vSak nahradni
feSeni pro omezeni téchto vad a Objednatel je schopen toto ndhradni feSeni okamzité
po zjisténi vady a pripadné telefonické konzultaci s Dodavatelem sam uskutecnit; pro
kritické funkce existuje nahradni feseni na drovni systému, mira omezeni nenuti
uZivatele jednat podle havarijniho planu.

Vada kategorie C (omezeni provozu) - Spatna funkénost ¢i docasné znepfistupnéni
nékteré jednotlivé funkce systému, pficemz ostatni funkce systému jsou zachovany a
muzou byt pouZivany; k pozadovanému cili je mozno dojit pouZzitim jiné funkce, data
poskytovana timto nahradnim zplsobem jsou validni.

3.5 Kvalifikaci vady provadi Objednatel pfi hlaSeni zavady na HelpDesk Poskytovatele. Pokud neni
klasifikace vady vsouladu svySe uvedenou kvalifikaci vad, je Poskytovatel opravnén po
predchdzejicim projedndni s Objednatelem vadu prekvalifikovat.
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3.6 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli provozni podporu dle odstavce 3.2 c) a d)

asluzby rozvoje dle odstavce 3.3 a) této Smlouvy v zavislosti na kvalifikaci incidentu /

pozadavku ve Ih(tach dle nasledujici tabulky:

Kvalifikace incidentu /

Servisni garance sluzby

servisniho poZadavku

Dostupnost sluzby

Zahajeni sluzby

Vyreseni incidentu / pozadavku

Vada kategorie A

Pfijem hldseni v rezimu 24 x 7
(telefonicky, help-desk)

Do konce téhoz pracovniho dne,
neni-li InGta od nahlaseni vady A

havérie
( ) do konce dne, ve kterém byla

Zahajeni feseni do 2 hodin od
) nahlasena, kratsi, nez 8 hodin

nahlaseni vady

Vada kategorie B Pfijem hldseni v rezimu 24 x 7 | Do konce nasledujiciho

, . (help-desk) pracovniho dne ode dne, ve
(vyznamna zavada) , " Y v
VR . | kterém bylo zahdjeno feseni
Zahdjeni feSeni v pracovni dv B
den, ve kterém byla vady

nahldasena vada; byla-li vada
nahldsena mimo pracovni
dny, bude feSeni zahajeno
nasledujici pracovni den po
dni nahldseni vady

Vada kategorie C Do tfi pracovnich dnli od

nahldseni vady C

PFijem hlaseni v rezimu 24 x 7

(omezeni provozu) (help-desk)

Zahdjeni feSeni nejpozdéji
nasledujici pracovni den po
nahlaseni vady

PFijem hlaseni v rezimu 24 x 7
(help-desk)

Novy poZadavek Vyjadieni do nasledujiciho
pracovniho dne ode dne
nahlaseni pozadavku; vyreseni
v terminu dle dohody a v
zavislosti na charakteru

pozadavku a rozsahu Uprav

Konzultace PFijem hlaseni v rezimu 24 x 7

(help-desk)

Vyjadieni v ramci konzultace do
nasledujiciho pracovniho dne
ode dne nahlaseni pozadavku

Garantované doby vyreseni incidentu / poZadavku plati v pfipadé, Ze to technickd povaha
incidentu / poZadavku umoznuje.

Odstranovani vad kategorie A probihda kontinualng,
Poskytovatele a Objednatele.

bez ohledu na pracovni dobu

Lhata pro odstranéni vad kategorie B se prerusuje ve dnech pracovniho volna.
Vady kategorie C jsou feSeny pouze v pracovni dobé.

Za pracovni dobu se povaZuje doba pondéli az patek, v dobé od 08:00 hod. do 16:00 hod.,
s vyjimkou statnich svatka Ceské republiky.
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3.7

3.8

3.9

3.10

3.11
3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

Pokud po vzdjemné dohodé budou poskytnuty sluzby mimo pracovni dobu, rozdil mezi
zvysSenou a pausalni sazbou se cena za hodinu poskytovani sluzby zvysSuje v souladu s cenikem
sluzeb Poskytovatele, uvedenym v ¢lanku €. 4 této smlouvy, o 50%.

V pfipadé, Ze poskytnuti servisnich praci dle predchoziho odstavce bude znemoZnéno
nefunkénosti prvku/prvkl technické infrastruktury nebo systémového software, na které se
nevztahuji sluzby dle této smlouvy, lhity pro feseni pozadavkd se prodluzuji o ¢as nezbytny
pro zprovoznéni téchto komponent a obnovu Systému ze zaloh (podminkou je, Ze zalohované
Udaje budou bezchybné).

Upravy APV - budou vykondvany na zakladé poZadavku zadaného Objednatelem
a oboustranné odsouhlaseného. Poskytovatel ma pravo pozddat o upresnéni Nového
pozadavku a Objednatel je povinen specifikaci doplnit.

Upravy Systému budou provadény a7 nasledné na zakladé odsouhlaseni a schvéleni specifikace
Nového pozadavku Objednatelem.

Dohodnuta specifikace Nového poZzadavku bude pro obé strany konec¢na a zavazna.

Rozsifeni APV z pohledu licenéniho SW jakoZ i potfebného HW zabezpeceni bude reseno
formou objednavky, ktera bude fakturovdna po jejich dodavce na zakladé predavaciho
protokolu. Rozsifeni APV z pohledu platby v rdmci pravidelného ro¢niho poplatku, resp.
mésiéniho poplatku za servis bude promitnuto formou dodatku této smlouvy.

Predani uprav APV Objednateli

a) Upravy APV realizované Poskytovatelem budou piedany pisemnou akceptaci jejich
vysledkll opravnénymi osobami za Objednatele a Poskytovatele na zakladé predani
naleZitosti uvedenych v poZzadavku na zménu.

b) Akceptacni testy budou provadény podle specifikace schvalené opravnénymi osobami
obou smluvnich stran. Pokud se pfi akcepta¢nim testu vyskytnou vady, které budou
znemoznovat uzivani upravy APV nebo jeho ¢&asti nebo budou omezovat jeho
pouzivani, bude po odstranéni téchto vad proveden opakovany akceptacni test.

Pokud se pfi akceptacni zkousSce nevyskytnou Vady s vyjimkou vad kategorie C, realizace
Upravy APV bude povaZovana za akceptovanou. Opravnéné osoby podepisi zapis o vysledcich
akceptacniho testu, jakoZ i protokol o prevzeti Gpravy / zmény APV do provozu a pfipadné
vyjednaji pfimérenou Ihitu k odstranéni vad.

Poskytovatel neodpovida za Skody, usly zisk nebo jakékoliv jiné Gjmy, které Objednateli vznikly
zpracovanim chybnych vstupnich dat, jakoZ i za nasledné skody, které vzniknou zpracovanim
téchto chybnych Udajl nebo za Skody, které Objednateli vznikly v pripadé, Ze pokracoval v
dalsim pouzivani dila pfi jeho zjevnych nedostatcich, o kterych dopredu védél nebo na né byl
pisemné upozornén Poskytovatelem.

Realizace Uprav v souladu s legislativnimi dpravami

a) Poskytovatel je odpovédny provést nezbytné programové Upravy APV bez potieby
zadavani servisniho pozZadavku Objednatele tak, aby aplika¢ni program splioval
pozadavky dané platnymi ¢eskymi zdkony a vyhlaskami.

b) Za legislativni Upravu APV je povaZovana Uprava, kterou je tfeba realizovat, aby APV
spliioval pozadavky na funkcionality APV a evidence a poskytovani dat v souladu s
platnymi zdkony a pfislusnymi provadécimi predpisy k témto zakonlm, nebo v souladu
s platnymi vyhlaskami zdravotnich pojistoven.

c) Soucasti zajiSténi legislativni podpory jsou i nezbytné nutné konfiguracni a
implementacni prace, které Objednatel nemUze provadét vlastnimi silami.
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d) Ostatni prace spojené s implementaci upraveného APV svoji funkcnosti spliujici
pozadavky platné legislativy, napr. instalace patch(, konzultace a skoleni poskytnuté k
funkénosti Upravy jsou placené sluzby ve smyslu ceniku Poskytovatele platného v dobé
poskytovanych sluzeb, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim pfipadé jinak.

4. MIMOSLMUVNI SLUZBY

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Sluzby, které nejsou uvedeny v¢l. 3. této smlouvy budou Poskytovatelem poskytnuty
Objednateli na zakladé jeho objednavky nad ramec této Smlouvy (dale jen Mimosmluvni
sluzby).

Mimosmluvni sluzby nejsou zahrnuty v pausalnim poplatku dle odst. 5.1 této smlouvy, ale
budou hrazeny samostatné mimo smluvnimi ¢astkami nasledujicim zplsobem:

a) Cena jedné zapocaté hodiny praci zaméstnance Poskytovatele nad ramec pausalu ¢ini 950 K¢
bez DPH (prace implementacniho konzultanta) a 1 500 K¢ bez DPH (prace programatora).

b) Cena jednoho kilometru jizdy osobnim automobilem stoji 10 K¢ bez DPH.

Mimo smluvni ¢astku ma Poskytovatel pravo fakturovat sluzby nad radmec Smlouvy, které byly
Objednatelem odsouhlaseny a Poskytovatelem realizovany, a to v cenach dle odstavce 4.2 této
smlouvy, pokud nebylo dohodnuto jinak. Nejmensi ¢asova jednotka pro fakturaci sluzba nad
ramec Smlouvy je kazdd zapocatd hodina. V pfipadé, Ze je poskytovani sluzeb nad ramec
Smlouvy rozdéleno do dvou nebo vice mésicl, je Poskytovatel opravnén po predchozi dohodé
smluvnich stran fakturovat Objednateli i ¢ast téchto sluzeb poskytnutych v urcitém mésici.
Lhdta splatnosti dariového dokladu (faktury) za sluzby poskytnuté nad rdmec smlouvy je 14
dn(l od data jejiho vystaveni Poskytovatelem.

Podkladem pro fakturaci mimosmluvnich sluZzeb poskytnutych nad rdmec Smlouvy ze strany
Poskytovatele budou Objednatelem odsouhlasené jednotlivé preddvaci protokoly, nebo
v pfipadé sumarni fakturace seznam praci realizovanych v konkrétnim mésici. Takovy seznam
je Poskytovatel povinen zaslat Objednateli ke schvaleni e-mailem, a to do 2. pracovniho dne
mésice, ktery nasleduje po mésici, za ktery je provadéna fakturace. Objednatel ma 3 pracovni
dny na pfipadné rozporovani uvedeného seznamu praci.

Pokud ve |hGté stanovené v odst. 5.6. pro pripadné rozporovani seznamu praci Objednatel
nereaguje, bude na povinnost odsouhlaseni telefonicky upozornén Poskytovatelem. Pokud
i pfres upozornéni do 5. pracovniho dne mésice, ktery ndsleduje po mésici, za ktery je
provadéna fakturace neodsouhlasi seznam, nebo nevznese pfipominky, povazuji smluvni
strany seznam praci za schvdleny a Objednateli bude vystavena faktura.

V pripadé preruseni nebo konecného zastaveni praci pti realizaci poZadavku z divodu na
strané Objednatele, zaplati Objednatel Poskytovateli jiz provedené prace ve vysi vsech
prokazatelnych nakladi spojenych s plnénim predmétného Servisniho pozadavku.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1

Cena za smluvni rozsah sluzeb dle této smlouvy bude hrazena pausalnimi ¢astkami a to
nasledujicim zplsobem:

a) pro prvni rok ucinnosti této smlouvy 1 K¢ bez DPH + DPH (21%) ve vysi 21 haléfi, to je
celkem s DPH 1,21 K¢ ro¢né;
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5.2

5.3

5.4

5.5

b) pro druhy a kazdy dalsi rok G¢innosti této smlouvy 287.657 K¢ bez DPH + DPH (21%) ve vysi
60.408 K¢, to je celkem s DPH 348.065 K¢ ro¢né.

Poskytovatel vystavi nejpozdéji do 10 pracovnich dnd od ukonceni prvniho ro¢niho obdobi
ucinnosti této smlouvy fakturu (danovy doklad) na smluvni ¢astku podle odstavce 5.1a). Ro¢ni
¢astka za smluvni rozsah sluzeb pro druhy a kazdy dalsi rok ucéinnosti této smlouvy ve vysi dle
¢l. 5.1 b) bude fakturovana ve dvanacti rovnomérnych mésicnich platbach, a to na zakladé
faktur vystavenych Poskytovatelem vzdy k prvnimu kalendainimu dni pfislusného kalendarniho
mésice. K fakturovanym ¢astkdm bude vidy pfipo¢tena DPH dle platnych predpist. Lhita
splatnosti kazdého dariového dokladu (faktury) je 30 dnl od data jejiho vystaveni
Poskytovatelem.

Faktura musi splfiovat veskeré nalezitosti dafiového a Gcetniho dokladu stanovené ptislusnymi
pravnimi predpisy vcetné cCisla smlouvy objednatele uvedeného v zahlavi této smlouvy.
Nebude-li faktura obsahovat tyto ndleZitosti, je objednatel oprdvnén, aniz by se dostal do
prodleni, tuto fakturu ve Ih(té splatnosti vratit poskytovateli s uvedenim ddvodu k opravé ¢i
doplnéni. V takovém ptipadé zacne dorucenim opravné faktury objednateli béZet nova lhita
splatnosti. V pripadé, ze ma objednatel s poskytovatelem uzavienou vice nez jednu smlouvu, je
poskytovatel povinen vystavovat prislusné faktury ke kazdé takovéto smlouvé samostatné.
Pokud tak neucini a fakturuje na jedné fakture z vice smluv, je objednatel opravnén postupovat
v souladu s timto odstavcem a takovouto fakturu poskytovateli vratit.

Platebni povinnost Objednatele se povazuje za splnénou v den, kdy bude z jeho bankovniho
Uuctu poukdzana prislusna platba za predpokladu, Ze bude platba pfipsana na Uucet
Poskytovatele nejpozdéji do tfi pracovnich dnll ode dne poukdazani platby Objednatelem.

Poskytovatel je oprdvnén kazdoroc¢né s ucinnosti od 1. ledna upravit smluvni cenu sluzeb dle
této smlouvy o skute¢nou miru inflace oficialné vyhlagenou CSU za uplynulé roéni obdobi.
Zmény cen za maintenance programového vybaveni nakupovaného Poskytovatelem od
subdodavatell podléhaji schvaleni obou smluvnich stran a musi byt predmétem dodatku k této
smlouvé.

6. SOUCINNOST OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Smluvni strany si jsou védomy vyznamu a dUleZitosti bezporuchového nepretrzitého chodu a
funkénosti Systému. Z tohoto dlvodu obé smluvni strany se zavazuji vytvaret optimalni
podminky pro ¢innost odbornych pracovniki zajistujicich plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zabezpecit v pfipadé potreby pristup pracovnikim Poskytovatele
k serverim prostfednictvim vzdaleného pfipojeni.

Objednatel zabezpedi v pfipadé potieby pristup pracovnik(l Poskytovatele do vSech prostor, v
nichZ je provozovano APV, v pracovni dobé od 8:00 do 17:00 hod. v pracovnich dnech a zajisti
trvalou pritomnost a soucinnost nejméné jednoho odborného pracovnika Objednatele a dale v
pfipadé potreby zajisti nezbytné ochranné pomducky, vyZzaduje-li to rezim pracovisté, na némz
jsou prace provadény.

V pripadé reSeni vady APV zajisti Objednatel a Poskytovatel pfitomnost pracovnik(l i mimo
pracovni dobu a to po vzdjemné dohodé.

Veskeré zmény konfigurace Systému ze strany Objednatele budou provadény vyhradné se
souhlasem Poskytovatele a budou radné dokumentovany. Pfislusna dokumentace musi byt na
vyzadani dostupna pracovniklim Poskytovatele. Jakdkoliv zména konfigurace Systému nebo
modifikace programového kddu, ktery je soucasti Systému, ze strany Objednatele nebo treti
strany bez souhlasu Poskytovatele je povaZovana za hrubé poruseni smlouvy Objednatelem.
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6.6

6.7

6.8

6.9

V pfipadé, Ze lokalizaci poruchy a jeji odstrafiovani bude provadét pracovnik subdodavatele
Poskytovatele, zajisti Poskytovatel trvalou pfitomnost pracovnika Poskytovatele. Poskytovatel
prebira veskerou odpovédnost za pripadné skody, rizika ¢i problémy souvisejici s poskytovanou
Sluzbou provadénou pracovniky subdodavatele.

Poskytovatel vyhrazuje pro spojeni s Centrem podpory nasledujici komunikaéni prostredky:
a) Hotline

v pracovni dny v dobé od 7 do 19 hod. na telefonnim cisle 246 007 977, mimo pracovni dny
a mimo pracovni dobu na tel. 731 534 323.

b) HelpDesk
https://support.cgm.cz

Veskeré pozadavky na cinnosti specifikované v této smlouvé musi byt pisemné oznameny
a registrovany na HelpDesk Poskytovatele. Uplny popis poZadavku na &¢innost musi obsahovat:

a) datum a identifikace Objednatele,

b) jméno osoby vznasejici pozadavek,

c) specifikaci poZzadavku,

d) navrh kategorizace pozadavku, jde-li o vadu (vada kategorie A nebo B nebo C),

e) v pfripadé vady kategorie A nebo B popis postupu a okolnosti, za kterych k udalosti
doslo a které Objednatel mohl zjistit a rozsah pracovist, kterych se vada tyka

Veskeré pozadavky smluvnich stran a veskeré Cinnosti provadéné Poskytovatelem musi byt
pisemné zdokumentovany. Za tfadné pisemné zdokumentovani jsou povazovany zapisy
v HelpDesk informacénim systému Poskytovatele, oboustranné podepsané preddvaci protokoly
a oboustranné odsouhlasené zapisy z jednani mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

7. GARANCE A SERVISNi PODMINKY

7.1

7.2

7.3

7.4

Objednatel se zavazuje radné a v souladu s uzivatelskymi navody vyuZivat APV a svym aktivnim
pfistupem minimalizovat rizika Skod a poruch funkénosti APV.

Poskytovatel neodpovidd za vady zplisobené poruchou sitového a jiného HW ve spravé
Objednatele, nebo ve spravé treti strany, zcizenim HW, zdsahem tfeti strany, neodbornym
zdsahem pracovnikl Objednatele, apod. Nasledné odstranéni skod a obnoveni funkce v téchto
pfipadech vZdy spada do ¢innosti nezahrnutych do pausalnich plateb.

Poskytovatel neni v prodleni v plnéni pfedmétu smlouvy v ptipadé, Ze informace o vadé
kategorie A nebo B nebyla fadné preddna kontaktnimu mistu Poskytovatele, podané informace
o stavu systému byly zkresleny ¢i nebyly Uplné ve smyslu odst. 5.8 této smlouvy, pfipadné
nebylo pracovnikim Poskytovatele umoznéno véasné zahdjeni Cinnosti omezenim, at jiz
omezenim pfistupu k APV, nebo nepfipravenosti technickych prostfedkd, které jsou ve spravé
Objednatele, nebo tieti strany.

V pripadé, Ze Poskytovatel pfed zahajenim poskytované Sluzby upozorni Objednatele na
zvySené riziko ztraty dat v dasledku planované cinnosti, je Objednatel povinen pred vlastnim
zasahem provést Uplnou archivaci databdaze a archivni kopii fadné ulozit.
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7.5

Poskytovatel za Zadnych okolnosti neodpovida za pfimé, nepfimé ani ndsledné Skody
souvisejici se ztratou dat v pripadé, ze ke ztraté doslo nesprdvnou manipulaci se Systémem
pracovniky Objednatele nebo pracovniky treti strany (s vyjimkou subdodavatell
Poskytovatele), pfipadné nepredvidatelnou poruchou HW.

8. SANKCE

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

V pfipadé opoZdéni platby ze strany Objednatele ma Poskytovatel prdvo uctovat Urok z
prodleni ve vysi 0,01% dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

V pripadé, Ze Poskytovatel nedodrzi lh(tu pro odstranéni vady kategorie A, ma Objednatel
pravo uUctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ bez DPH za kazdou hodinu
zpozdéni.

V pripadé, Ze Poskytovatel nedodrzi Ih(tu pro odstranéni vady kategorie B, ma Objednatel
pravo uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 200,- K¢ bez DPH za kazdou hodinu
zpozdéni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrZi Ihitu pro odstranéni vady kategorie C, m& Objednatel
pravo uctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ bez DPH za kazdou hodinu
zpoZdéni.

V pfipadé, Ze Objednatel ma vici Poskytovateli zavazky po splatnosti s dobou trvani delsi nez
45 dnl, vyhrazuje si Poskytovatel pravo pozastavit poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Neposkytnuti sluzby Poskytovatelem se v tomto ptipadé nepovaZuje za poruseni smlouvy ze
strany Poskytovatele.

9. OPRAVNENE OSOBY

9.1

9.2

Osoby opravnéné jednat a podepisovat za Objednatele:
a) ve vSech vécech: XXXXXXXXXX
b) v obchodnich a finan¢nich vécech: XXXXXXXXXX
c) v technickych vécech: XXXXXXXXXX
Osoby opravnéné jednat a podepisovat za Poskytovatele:
a) ve vSech vécech: XXXXXXXXXX
b) ve finan¢nich a fakturacnich vécech: BXXXXXXXXXX
c) vobchodnich vécech: XXXXXXXXXX
d) v technickych vécech: XXXXXXXXXX

10. PLATNOST SMLOUVY A ODSTOUPENI OD SMLOUVY

10.1

10.2

Smlouva nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran a uUcinnosti dnem podpisu
pfeddvaciho protokolu Smlouvy o dilo, Cislo smlouvy zhotovitele 2014073FNU, cislo smlouvy
objednatele Tsm/2014/466/Bu uzaviené dne 24. 11. 2014

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
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10.3

10.4

10.5

Tuto smlouvu lze ukoncit pisemnou vypovédi kterékoli smluvni strany s vypovédni lhatou 3
mésic, kterd pocind bézet prvnim dnem mésice ndsledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané. Tuto smlouvu Ize ukoncit téZ pisemnou dohodou smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze ze strany Objednatele doslo pres
pisemné upozornéni k opakovanému poruseni odst. 5.5 této smlouvy nebo v pfipadé, ze
Objednatel je v prodleni s hradou pausalni nebo i mimoradné platby o vice nez 3 mésice.

Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy pouze v pfipadé, Ze pfes pisemné upozornéni a
naslednou 3 mésicni ndpravnou Ihitu nejsou zavazky Poskytovatele vyplyvajici z této smlouvy
pinény.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

111

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Pravni vztahy zaloZené touto smlouvou o Dilo, jejimi pfilohami a dodatky pfechazeji i na pravni
nastupce obou smluvnich stran.

Ve vécech vyslovné neupravenych touto smlouvou se smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou
fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sh., obcansky zadkonik ve znéni pozdéjsich predpist, zejména
pfisludnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku a dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Smluvni strany vsouladu s § 558 odst. 2 obcanského zdkoniku vyslovné vylu€uji pouziti

obchodnich zvyklosti ve svém pravnim styku v souvislosti s touto smlouvou.

Poskytovatel poskytne kontrolnim a obdobnym organim veskerou potfebnou soucinnost a
dokumentaci pfi vykonu kontrol tykajicich se této smlouvy. Tuto povinnost zajisti poskytovatel
i u subdodavatelq, ktefi se podili na realizaci této smlouvy.

Poskytovatel podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze nema v evidenci dani zachyceny danové
nedoplatky, nema nedoplatek na pojistném a na penale na verfejné zdravotni pojisténi ani
nedoplatek na pojistném a na penadle na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti.

Poskytovatel neni opravnén postoupit svd prava a povinnosti nebo pohleddvky plynouci z této
smlouvy nebo jeji ¢asti tfeti osobé bez pisemného souhlasu objednatele

Veskeré inovace a Upravy APV provedené pro Objednatele Poskytovatelem v ramci Sluzeb dle
této smlouvy neméni existujici autorskd prdva k Systému véetné prdva Sifeni téchto
modifikovanych program.

Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu pInéni smlouvy a po nasledujicich deset let bude drzet v
pfisné tajnosti informace o skutecnostech, ke kterym bude mit pfistup pfi plnéni této smlouvy,
nepreda tyto informace treti strané a zajisti vSemi dostupnymi prostfedky ochranu pred jejich
Unikem ¢i zcizenim.

Obé strany souhlasi a jsou srozumény s tim, Ze bude-li kterakoliv ¢ast, termin nebo ujednani
této smlouvy soudem shledana nelegdlni nebo v rozporu s jakymkoliv zdkonem, nebude
platnost zbylych ¢asti nebo ujednani ovlivnéna a prava a povinnosti stran budou posuzovany a
prosazovany tak, jakoby smlouva dil¢i neplatnou ¢ast, termin nebo ujednani neobsahovala.

Pfipadné zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného Cislovaného
dodatku k této smlouvé a nabyvaji platnosti podpisem statutarnich zastupcd obou smluvnich
stran.
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11.10 VSechny neshody, vyplyvajici z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni, budou smluvni
strany fesit pfedevsim vzdjemnou dohodou. Pokud k dohodé nedojde, predlozi smluvni strany
tyto neshody k vyhradnimu a kone¢nému rozhodnuti pFislusnému soudu, dle sidla
Poskytovatele.

11.11 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pricemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom z nich.

11.12 Obé smluvni strany prohlasuji, Zze tuto smlouvu uzavrely na zdkladé vzadjemné dohody, podle
své pravé a svobodné vile. Toto stvrzuji svym vlastnoruénim podpisem.

Za Objednatele Za Zhotovitele
V Brné dne V Praze dne
14.11.2014 24.11.2014
MUDr. Martin Pavlik, Ph.D., DESA, EDIC, Bc. Vladimir Pfikryl, jednatel
feditel

Jan Hlavacek, jednatel
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