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Tyto vieobecné podminky poskytovani sluZeb (,VPPS*)
upravuji dodavky elekifiny zakaznik(m pfipojenym ze siti
nizkého napéti a/nebo dodavky zemniho plynu (spolecné
162 jako ,Komodity” nebo jednotlivé jako ,Komodita“) mezi
spoleénosti CENTROPOL ENERGY, a.s., jako obchodnikem
s elektfinou a zemnim plynem (,Dodavatel”) a jejim
zakaznikem jako odbératelem (,Zakaznik“) a jsou nedilnou
sougasti smiouvy o poskytovani sluzeb (,Smlouva*). VPPS
byly vydany v souladu s § 1751 zakona & 8972012 Sb.,
obtanského zakoniku {,0Z%).

Soudasti Smiouvy jsou produktové podminky, jez upravuji
zvlastni prava a povinnosti vziahujici se ke konkrétnimu
produktu, ktery Dodavatel na zéklad® Smiouvy poskytuje
Zakaznikovi, pfidemz za jejich souldst se povaiuje
i cenik sjednany ve Smiouvé (,Produktové podminky“).
Ustanoveni Smilouvy maji pfednost pfed ustanovenimi
VPPS a Produktovych podminek, jsou-li s nimi v rozporu.
Ustanoveni Produktovych podminek maji prednost pfed
ustanovenimi VPPS, jsou-li s nimi v rozporu.

Stanek [ Dodas pedmindy
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Neni-li uvedeno jinak, v pfipadé, ze Zakaznik odebira
od Dodavatele ob& Komodity a tyto VPPS mluvi o Smlouve,
rozumi se pojmem Smiouva vzdy jen smiuvni vztah, ktery
se tykd dodavky jedné Komodity, pficemZ smluvni vztah
ohledné dodévky elektfiny je nezdvisly na smluvnim
vztahu ohledné dodédvky zemniho plynu a naopak (byt
by byly zalozeny jedingm smiuvnim dokumentem). Jsou-li
mezi smiuvnimi stranami ujednany dalsi siuzby nad ramec
dodavek Komodit, jedna se v tomto rozsahu o samostatny
smiuvni vztah; neni-li uvedeno jinak, je tento smluvni vztah
nezavisly na smluvnich vztazich ohledné dodavky Kemodit.

Dodavatel se zavazuje Zakaznikovi dodavat zvolenou
Komoditu, a neni-li piedmétem Smiouvy Komodita jen jako
surovina, zajistit souvisejici sluzbu v elektroenergetice,
popf. v plynarenstvi {,Souvisejici sluzba") a Zakaznik se
zavazuje Dodavateli zaplatit cenu za dodavku Komodity,
piipadné dalsi sjednané ceny, poplatky nebo sankce,
a neni-li predmétem Smiouvy Komodita jen jako surovina,
rovnéz regutovanou cenu za Souvisejici sluzbu.

. Dodéavka elektfiny se uskuteCiuje z distribuéni sité

piistusného provozovatele distribuéni soustavy (,PDS5*)
die smlouvy o pripojeni, kterou Zékaznik uzaviel s PDS
v souladu s Pravidly provozovani distribuéni soustavy
(,PPDS*) a s Podminkami distribuce elektiiny (,PDE").
Dodavka zemniho plynu se uskuteliuje z distribuéni
sité prislusného PDS v souladu s Radem provozovatele
prepravni soustavy a Radem provozovatele distribuéni
soustavy (,Rad PDS"), k jeho? zafizeni je odb@rné misto
Zakaznika pripojeno.

. Dodavka Komodity je spinéna jejim pfechodem pies méfici

zafizeni, kterym je méiena, do odbérného mista Zakaznika.
Méfeni dodévky Komodity, vyhodnoceni a pfedavani
vysledkil méfeni zajistuje PDS v souladu se zakonem
€. 45872000 Sb., energetickym zakonem, (,EZ*) a dalsimi
prislusnymi pravnimi predpisy.

Zakaznik se zavazuje:

nebyt v dobé od zahdjeni dodavek Komodity podie Smlouvy
stranou jiného smiuvniho vztahu o dodavkach dané
Komodity s jinym dodavatelem; porudeni této povinnosti
piedstavuje podstatné poruseni Smiouvy;

Fidit se pfi odbéru Komodity pfislusnymi PPDS, PDEa Radem
PDS, zejména respektovat podle nich aplikovana opatieni
v souvislosti se stavem nouze nebe hrozicim stavem nouze;
Dodavatel je opravnén pro tyto piipady dodéavky Komodity
omezit nebo je zménit a Zakaznik je povinen tato opatfeni
strpét;

odebirat Komoditu za dohodnutych podminek pouze pies
méFici zafizeni, které pfipojit PDS nebo jim povéfena cscba;
informovat a prokazat Dodavateli vSechny skutecnosti
rozhodné pro daf ze zemniho plynu a daft z elektiiny, véetné
uréeni sazby dané nebo osvobozeni od dané, ajejich zmény;
Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skutecnosti az
od doruceni oznameni ze strany Zakaznika;

poskytnout Dodavateli souinnost potfebnou pro Gely
dovréeni procesu zmény dodavatele, zejména pii uzavieni
smlouvy zajistujici  distribuci/dopravu  Komodity pro
Zakaznika, a dale poskytnout Dodavateli Gpiné a pravdivé
informace o své osobé a odbérném misté, jako? i informace
0 smiuvhim vztahu se svym plvednim dodavatetem,
zejména datum nejblizéiho mozného ukonceni smiouvy
s phOvodnim  dodavatelem; poruSeni této  povinnosti
piedstavuje podstatné poruseni Smiouvy;

drzet se jednéani, v jehoz dlsledku by se Smlouva
mohla stat po jejim podpisu nesplnitelnou ze strany
Dodavatele (nemohou byt provadény dodavky Komodity
do odbérného mista) nebo které by po zahdjeni dodavek
umoznilo ve sjednaném odbérném misté odbér Komodity
jinou osobou ne? Zakaznikem; porueni této povinnosti
piedstavuje podstatné poruseni Smlouvy:

informovat Dodavatele nejpozdéji v den, kdy se svym
stavajicim dodavatelem uzavie novou smlouvy, odvola

6.

vypovdd stavajici smlouvy nebo ulini jiné pravni
jednani, které znamena dal8i trvani smiuvniho vztahu
mezi Zakaznikem a jeho stavajicim dodavatelem, jeho?
pfedmétem jsou doddvky Komodity do odb&rného mista
Zékaznika, o této skuteCnosti; porudeni této povinnosti
ptedstavuje podstatné porueni Smiouvy.

Dodavatel je povinen dodat sjednané mnoistvi Komodity
do odbérného mista Zakaznika v kvalité stanovené
pfistudnymi pravnimi pfedpisy; neni-ii mnozstvi Komodity
sjednano, pak mnozstvi Komodity die skutecné spotfeby
Zakaznika, Dodavatel se dale zavazuje prevzit za Zakaznika
odpovédnost za odchylku v rezimu pfeneseni odpovédnosti
za odchylku dle pfisluSnych pravnich pfedpis(; touto
povinnosti neni Dodavatel vazan v pfipadé, Ze Zakaznik
porudi svoji povinnost die &l [l. odst. 5 pism. a) téchto VPPS.
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Dodavatel je opravnén odstoupit od Smiouvy vedle dalSich
zakonem upravenych nebo smiuvenych divodlt také
v nasiedujicich pfipadech:

Zakaznik je po dobu deli neZ 14 dnd v prodieni s Ghradou
splatného dluhu a tento diuh nezaplati ani pfes dodatecné
upozornéni ze strany Dodavatele nebo Zakaznik alespon
ve dvou pfipadech nespini svij penézity diuh fadné a vcas;
dojde k prerueni dodavky Komodity do odbérného mista
Zakaznika po dobu deldi neZ 10 dniy;

Dodavatel zjisti po uzavieni Smlouvy, Ze je ve vztahu
k 0sobé Zakaznika vedeno insolvencni fizeni nebo existuji
takové skutecnosti, podle kterych lze mit divodné za to, Ze
Zakaznik nebude plnit své platebni povinnosti;

do 12 mésicl od podpisu Smlouvy nedojde k zahajeni
dodavek Komodity; tim ale neni dotéeno pravo Dodavatele
na zaplaceni nahrady podle &i. IV. odst. 9 pism. f) téchto
VPPS;

do zahajeni dodavek Komodity, ale nejpozdg&ji do 2 mésicl
od podpisu Smlouvy, bez uvedeni davod;

jiné podstatné poruseni Smiouvy Zakaznikem.

Dodavatel je opravnén sva prava k prerudeni dodéavky
Komodity a odstoupeni od smiouvy vyuZit i u jinych smiuv
uzavienych se Zakaznikem, resp. i u jinych odb&rnych mist
Zékaznika. Vznikne-li Dodavateli takové pravo z divodi
spojenych s jednou Komoditou, je oprdvnén toto préavo
vyuzit také ve smluvnim vztahu ohledné druhé Komodity.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smiouvy vedle pfipad(
upravenych v EZ také v pfipadé podstatného porudeni
Smiouvy ze strany Dodavatele, ¢imz se rozumi vylucné:
bezdivodné ukonéeni dodaviky dané Komodity;
bezdlUvodné neposkytovani nebo nezajidténi Souvisejicl
sluzby pfiGitateiné vylu¢né Dodavateli; to neplati, pokud je
piedmetem Smiouvy Komodita jen jako surovina;
prodleni se zaplacenim splatného diuhu Dodavatele po dobu
delsi nez 14 dnd, pokud Dodavatel tento dluh neuhradi ani
pfes dodatecné upozornéni ze strany Zakaznika;

do 12 mésict od podpisu Smlouvy nedojde k zahdjeni
dodavek Komodity; tim ale neni dotéena povinnost
Zakaznika uhradit nahradu podle ¢L IV. odst. 9 pism. f)
téchto VPPS;

dojde k rozhodnuti o Upadku Dodavatele nebo k pfijeti
rozhodnuti, které ma obdobné pravni ucinky.

Odstoupeniod Smiouvy je aginné dnem doruéeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé strang; odstupujici strana
zaroven oznami odstoupeni od Smiouvy prisiusnému PDS.

Neni-li ve Smiouvé nebo Produktovych podminkach
sjednano jinak, uzavira se Smiouva na obdobi 39 mésicu
ode dne zahajeni dodavek pristusné Komodity jako produkt
Kamarad s cenikem Bronz. Pokud zadné strana nedoruci
v obdobi nejdiive 6 mésict a nejpozdéji 5 meésicl pfed
uplynutim doby trvani Smlouvy druhé strané pisemné
oznameni, Ze trva na jejim ukonéeni k uvedenému datu,
Smiouva se automaticky prodluZuje vidy o plvodné
sjednanou dobu, a to i opakované. ProdlouZeni doby
trvani Smlouvy podie tohoto odstavee je moiné na dobu
maximainé deseti (10) let ode dne G¢innosti Smiouvy;
po uplynuti této doby se Smilouva méni na smlouvu
uzavienou na dobu neurcitou.

Smiouva na dobu uritou maze byt pfed uplynutim sjednané
doby ukongena pouze dohodou stran, jejiZ souéasti bude
i dohoda o kompenzaci Dodavatel za pfed¢asné ukonéent
Smiouvy; navrh dohody pfedkiada Zakaznikovi Dodavatel.

Pokud byla se Zakaznikem, kiery je spotiebitelem,
Smiouva uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele
nebo distanénim zpusobem, mize Zakaznik v souladu
s § 1829 odst. 1 0Z od Smiouvy pisemné odstoupit bez
uvedeni duved( a bez jakékoli sankce do 14 dnl ode dne
uzavieni této Smiouvy. Lhita na odstoupeni podie tohoto
odstavce je zachovana, je-li v jelim prabéhu odstoupeni
odeslano Dodavateli. V pfipadé fadné podaného
odstoupeni od Smiouvy podle tohoto odstavce je

Dodavatel povinen vratit Zakaznikovi zaplacené financni
gastky do 14 dni od Géinnosti odstoupeni od Smiouvy;
tim neni dotéeno pravo Dodavatele na zaplaceni ceny

1.

. Dodavatet

za mnoZstvi Komodity, které Zakaznikovi na zakladé
této jeho vyslovné Zadosti skute¢né dodal po dobu, kdy
byl jako dodavatel Zakaznika registrovan u OTE. a.s..
pfiCemZ se uplatni cena dle ujednani ve Smiouvé,
nebude-ii cena pro tento pfipad stanovena cenovym
rozhodnutim Energetického regulaéniho Gfadu (,ERU“).
Pravo Zakaznika od Smiouvy cdstoupit dle tohcto
odstavce je tfeba uplatnit pisemné& u Dodavatele.
Zakaznik mGzZe odstoupit od Smlouvy za pouZiti formulafe
dle nafizeni viady ¢. 363/2013 Sb., jehof vzor je obsazen
v pfedsmiuvnich informacich. Zakaznik spotfebitel, se
kterym byla Smiouva uzaviena mimo obchodni prostory
Dodavatele, souhfasi s tim, Ze mu Dodavate! informace
ve smyslu § 1828 0Z miiZe poskytnout téZ v jiné textové
podobé, napf. elektranicky.

Dodavka Komodity je vidy ukonéena provedenim
konecného odeétu v souladu s pfisiudnymi pravnimi
pfedpisy. Zakaznik je povinen zaplatit cenu za dodavku
Komodity a ceny Souvisejici sluzby do ukonieni dodavky
dané Komodity.

ne olatebng pominky

PFisludny cenik Dodavatele pro danou Komoditu je sjednan
ve Smiouvé, pficemz: (i) ohledné dodavky elektfiny pro
Zakaznika plati ceny dle distribucniho tarifu Zakaznika
uréeného v soufadu s pfislunymi pravnimi pfedpisy;
(ii) ohtedné dodavky zemniho plynu je vystedna cena uréena
vy&i roéniho odbéru Zakaznika. Cena za dodavku Komodity
je uréena pislusnym cenikem a miiZe byt poloZkové Cienéna
{napf. jednotkova cena za spotiebu a staly mésiéni plat).
Zakaznik je opravnén pozadovat zménu ceniku, pokud je
to v souladu s Produktovymi podminkami a pokud Zakaznik
spliuje zvlastni podminky pro pouZiti pozadovaného jiného
ceniku Dodavatele. K GEtovanym cenam budou pfipolteny
pristu§né dané (daf z elektfiny, dan ze zemniho plynu, dan
z pfidané hodnoty), event. jiné povinné platby dle platnych
pravnich predpis(.

Neni-li predmétem Smlouvy Komodita jen jako suroving, je
cena tvofena cenou za dodavku piislusné Komedity a cenou
za Souvisejict sfuzbu. Cenu za Souvisejici siuzbu (jako cenu
pevnou) a dalsi podminky distribuénich tarifd stanovi ERU.

. Zalohy Zakaznik plati ve wysi, v terminech a cCetnaosti

vypoétené a stanovené Dodavatelem v platebnim kalendafi
s ohledem na nejvy38i divodné pfedpokiadanou spotfebu
v nasledujicim zdctovacim ohdobi a vyvoj cen dané
Komodity. Vy8i, splainost nebo Cetnost nové zélehy zasle
Dodavatel spoiu s vyl¢tovénim za predchozi fakturalni
obdobi. Dodavatel je opravnén upravit vysi, splainast nebo
Cetnost zalohy i v pribéhu faktura@niho obdobi, pokud
je evidentn@ nepfiméfend velikosti odbéru nebo pokud
dojde ke zmé&né cen, a tuto Gpravu je povinen Zékaznikovi
oznamit.

po uplynuti fakturainiho obdobi provadi
vy(iGtovani dodavky kazdé Komodity na zékladé ddaji
poskytnutych PDS. Délka fakturaéniho obdobi &ini zpravidla
12 mésicy, tj. dobu mezi pravidelnymi odecty. POS provadi
odedet &i odhad spotfeby v souladu s pfislusnymi préavnimi
predpisy. VyGctovani provadi Dodavatei danovym dokiadem
- fakturou, kierd absahuje zakonné néalezitosti dafiového
dokladu. Zjisti-li kterdkoli ze stran chyby nebo omyly pfi
vylctovani plateb dle Smlouvy vznikié napf. nespravinym
odeftem méficiho zafizeni, pouzitim nespravné konstanty
(nasobitele) méficiho zafizeni oproti skutecné technicky
mozné konstanté, chybou méficthe zafizeni, pouZitim
nespravné ceny {(sazby), pocetni nebo tiskovou chybou
apod., méa tato smiuvni strana narck na vzajemné
vypefadani s druhou smiuvni stranou.

. Danovy doklad Dodavatel odeSle Zakaznikovi na jeho

korespondendni adresu. Nedoplatek je splatny do ¢trnacti
dnl ode dne vystaveni dafovéhe dokiadu, neni-li sjednana
nebo pro konkrétni pfipad stanovena jina thiita spiatnosti.
Zakaznik je povinen pfi platbach ve prospéch Dodavatele
pouzivat variabilni symboly stanovené Dodavatelem; platby
zaplacené pod nespravnym variabilnim symbolem budcu
povazovany za neuhrazené az do doby, kdy Zékaznik objasni
Dodavateli Gfel platby. Pokud Dodavatel nepfevede platbu
Zakaznika do nasledujiciho zudtovaciho obdobi, vrati
preplatek Zakaznikovi nejpozdé do tficeti dnl od vystaveni
danového dokladu. O pfevedeni preplatku musi Dodavatel
Zakaznika vyrozumét. V pripadé, ze ma Dodavatel vici
Zakaznikovi splatnou pohledavku, je opravnén pouZit
pieplatek na zapoéteni proti této pohledavce; vznikne-fi
Zakaznikovi pfeplatek na jedné z Komodit, miZe jej
Dodavatel zapotist také na Uhradu své pohledavky spojené
s dodavkou druhé z Komodit. Obdobné je Dodavatel
opravnén bez omezeni vyplyvajicich z § 1933 a § 1887 07
zapocist jakoukoli jinou platbu provedenou Zakaznikem
nad ramec pravidelnych Ghrad, ledaZe Zakaznik pfedem
uréil Gcel takové platby. O zapolteni Dodavatel Zakaznike
vyrozumi. Daftovy doklad vystaveny prastiedky hromadného
zpracovani dat nemusi obsahovat razitko ani podpis
Dodavatele.
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| 1
—Tato komodila se nesjedniv-——-— I

| | DOPLNKOVE PLNENI
Smiuvni strany se dohodly, Ze Dodavatel vedle vwie uvedenych sluZeb poskytne Zakaznikovi zplsobem uvedenym ve zvlaStnich podminkéch dopliikového plnéni

toto doplfikové pinéni:

| Nesjednava se

- 1 . ’
Zakaznik potvrzuje, Ze obdriel zviastni podminky vyse uvedeného doplfikového plnéni, jejichz sougasti je zejména ujednani o cené dopliikového pinéni a predsmiuvni
informace s nim souvisejicl. Zakaznik zdroven prohlasuje, Ze se s obsahem téchto zvlastnich podminek dopliikového plinéni seznamil a souhlasi s nimi.

Zévéreéna ustanoveni:

Pravni vztahy stran z této Smlouvy se fidi Vieobecnyml podminkami poskytovani sluzeb (VPPS) a Produktovymi podminkami (vEetné ceniku); poimy vwmezené ve VPPS maji ve Smlouvé tyZ
vyznam, Zakaznik potvrzuje, Ze obdriel kompletni text VPPS, Produktovych podminek véetné pfisludného ceniku, seznamil se s jejich obsahem a souhlasi s nimi, Zakaznik - fyzicka osoba
potvrzuje, Ze pred uzavienim Smlouvy obdrzel dokument ,Zpracovani osobnich ddaji spoleénosti CENTROPOL ENERGY, a.s.” (ktery je téZ dostupny na webovych strankach www.centropol.
cz/gdpr) a jedi spotfebitelem také pfedsmiuvni informace, pficemz prohlasuje, Ze se seznamil 5 obsahem vySe uvedenych dokumentd a souhlasi s nimi. Zakaznik si je védom toho, Ze VPPS
obsahuji podrobna pravidla chledné zakladnich povinnosti Zakaznika a Dodavatele (EL. | a || VPPS), ukongeni Smiouvy (€L Il VPPS), cenoviich a platebnich podminek (El. IV VPPS), reklamacl (€l.
V VPPS), dorucovani a feseni spord (1. VI VPPS), zmén VPPS nebo ceniku (E1. VIl VPPS) a nékterych dalgich vzajemnych vztahl Dodavatele a Zakaznika v souvislosti se Smiouvou (€L VIIl VEPS).
Vedle daldich plateb podle Smiouvy je Zakaznik, ktery je spotfebitelem, povinen v dale uvedenych pfipadech uhradit Dodavatell nasledujici platby: a) smiuvni pokutu za poruseni povinnosti
podle &l. Il odst. 5) pism. a} VPPS (smlouva o dodavkach Komodity s jingm dodavatelem), podle &, Il odst. 5) pism. ) VPPS (odepreni souinnosti pfl zméné dodavatele), podie &L || odst. 5)
pism. f) VPPS (znemoinéni dodavek Komodity) a podle &l Il odst. 5 pism. g) VPPS (neinformovani Dodavatele o jednanich vedoucich k pokracovani smiuvniho vztahu se stavajicim
dodavatelem), a to za kaZdé odbérmé misto ve viEi 6 000 KE; b) poplatek za uzavieni splatkového kalendafe ve visi 120 KE vé. DPH; ¢) poplatek za preruSeni, obnoveni nebo ukondeni
dodavky Komodity, a to ve vwal 907,50 KE vé. DPH jako poplatek za odpojeni 807,50 KE vE. DPH jako poplatek za opétovné pfipojeni, 345 Ké vé. DPH jako poplatek za naklady spojené s
prerusenim dodévky Komodity nebo 1 0BO KE vé. DPH jako poplatek za naklady na marny wjezd; d) poplatek za kaZdou jednotlivou upominku k zaplaceni nebo jinou wavu ke spinéni jeho
povinnostl, a to ve wai 100 K& vé. DPH (v pfipadé pisemné upominky nebo vwavy), resp. 10 Ké vi. DPH (v piipadé upominky nebo vyzvy zaslané pomoci SMS nebo e-mailu); ) poplatek za
vyhotoveni kopie smiuvniho dokumentu (zejména Smiouvy) a jiného dokumentu (zejména faktury) nebo jakékoli kopie audiozaznamu souvisejiciho se smiluvnim vztahem zaloZzenym
Smiouvou ve wal 240 KE vE. DPH za Kaidy takovy jednotlivy dokument nebo kopil audiozdznamu; f) nahradu za zmareni Smiouvy pfi nezahdjeni dodévek Komodity do 12 mésict od
podplsu Smlouvy, a 1o ve vwal souétu uslého zisku, ktery by Dodavatel realizoval ze Smlouvy, a8 odmeény zaplacené Dodavatelem pfislusnému obehodnimu zastupel v souvislosti s podpisem;
g) poplatek za opakované vyfizeni Zadosti o pfistup k osobnim Gdajim (ve smyslu €l 15 naflzeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27, dubna 2016 o ochrang fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Odajl 8 o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji)) ve wal 240 K& vi. DPH.
Podrobnostl upravuje EL. IV odst. 9 VPPS, Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Ze Ghrady podle bodd a) a f) nepodiéhaji DPH; k ostatnim poeplatkim v bodech b), c), d), e), a g} je pfipoctena
DPH ve vi&i zakonné sazby GEinné v dobé uzavieni této Smiouvy. V pfipadé zmény DPH bude wise téchto poplatki adekvatné upravena.

Jsou-li vise v textu uvedeny Gdaje o moZném datu ukonceni zavazku ze smiouvy u soucasného dodavatele Zakaznika, pini Zakaznik jejfich uvedenim svou povinnost souginnosti pro dovrseni
procesu zmény dodavatele dle él. Il. odst. 5 pism. &) VPPS,

Datum: |I\i ig .i.l{_J i |:5_\]‘|2_] |§J |F} i‘_§:| Misto podpisu (Jmenn obee): LPFE?PG 5

ID zhotovitele: i 1901A14992B - |
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|dentifikace partnera (ndzev partnera, IC, jméno a pfijmeni obchodnika)
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dohodnutym ve Smiouvé; cislo 0&tu, variabilni symbol,
popf. dalsi platebni Gdaje jsou uvedeny v prisluiné faktufe;
viechny platby se provadé)i bezhotovostné v méné CZK,
neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. Zakaznik je opravnén
provadet platby inkasem z G&tu, prostfednictvim SIPO,

pfipadn& Jinym wvhodnym zplisobem
prevodem z GEtu, vioZenim na Géet Dodavatele, poStovni
poukazkou aj.), na némZ se s Dodavatelem dohodne.
Zakaznik nese naklady spojené s provedenim platby
ve prospéch Dodavatele a naklady vraceni pfeplatku jinak
nez jeho vplatou na bankovni dcet Zakaznika.

V piipadé prodleni s pinénim penéZitého diuhu die Smiouvy
|e Zakaznik povinen zaplatit smiuvni Grok z prodieni
vie vysi 0,05% z dluZné Eastky za kaidy den prodieni, Jde-li
o Zakaznika, ktery neni spotfebitelem, Zakaznik, ktery je
spotiebitelem, je povinen zaplatit zakonny Grok z prodieni.

Pokud Zakaznik obdr# od Dodavatele petvrzeni o spinéni
dluhu (kvitanci), neznamena takova kvitance, Ze Zakaznik
zaplatil | pfislusenstvi pohledavky, ani Ze zaplatil dfive
splatné plnéni. Vydani kvitance, aniz Je diuh spinén,
neznamena prominuti dluhu,

\V nize uvedenych piipadech je Zakaznik povinen uhradit
Dodavateli nasledujici platby:

smiuvni pokutu za poruSeni povinnostl pedle €l Il odst. 5)
pism. a), pism. &), pism. f) nebo pism. g), a to za kaidé
jednotlivé odb&rné misto ve wii 6 000 KE (pro Zakazniky
kategorie D, resp. v pfipad® dodavky zemniho plynu
kategorie domdcnost), resp. B 000 KE (pro ostatni
Zakazniky);

poplatek za uzavieni splatkového kalendafe ve vyai 120KE
vE. DPH;

poplatek za pferuSeni, obnoveni nebo ukoneni dodavky
Komadity, & to ve vysi 907,50 KE vE. DPH jako poplatek za
odpojeni, 807,50 KE vé. DPH jako poplatek za op@tovné
pripojeni, 345 KE vE. DPH jako poplatek za naklady spojené
s preruSenim dodévky Komodity nebo 1 080 KE ve. DPH jako
poplatek za naklady na marmny vyjezd;

poplatek za kaidou jednotlivou upominku k zaplaceni nebo
jinou wyzvu ke spinéni jeho povinnosti, a to ve vwSi 100 K
v&. DPH (v pfipadé pisemné upominky nebo wyzvy), resp. 10
KE vE. DPH (v piipadé upominky nebo wzvy zaslané pomoci
SMS nebo e-mailu);

poplatek za wyhotoveni kopie smiluvniho dokumentu
(zejména Smiouvy) a Jiného dokumentu (zejména faktury)
nebo jakékoll kopie asudiozaznamu souviseficiho se
smiluvnim vztahem zaloZenym Smiouvou ve wai 240 KE vE.
DPH za kaZdy takowy Jednotlivi dokument nebo kopii
audiozédznamu;

nahradu za zmafeni Smiouvy pfi nezahajeni dodavek
Komadity do 12 mésicl od podpisu Smiouvy, & to ve vyai
souftu uslého zisku, ktery by Dodavatel realizoval ze
Smlouvy, a odmény zaplacengé Dodavatelem prisiusnému
obchodnimu zastupci v souvislosti s podpisem Smiouvy;
poplatek za opakované vyfizeni Zadosti o pfistup k osobnim
ddajim (ve smyslu &l 15 odst. 3 nafizenl Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2018
o ochrang fyzickjch osob v souvislosti se zpracovanim
asobnich tdajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udaj)) ve visi 240 KE vE, DPH.

Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, e Ghrady pedle bod a)a f)
nepodiéhali DPH. K poplatkim v bodech b), c), d), e) a g) Je
pfipoétena DPH ve vysi zékonné sazby GZinné v dob& nabyti
Ginnosti téchto VPPS. V pfipadé zmény DPH bude vyée téchto
poplatkl adekvatné upravena.

10.Ujedndni o smiuvnich sankeich nema viiv na samostatny

narok opravnené strany domahal se nahrady Skody a Oroku
z prodleni. Dodavatel ma prévo na néhradu Skody v piné
V&, @ to | v rozsahu Krytém smiuvni pokutou nebo droky
z prodleni. Celkova vyse Grokl z prodleni nenl ve smyslu
§ 1805 odst. 2 OZ limitovana vyai jistiny.

11.V piipadé, Zze je ve vztahu k Zakaznikovi prohlasen

(padek, stavaji se dnem zvefejnéni takového rozhodnuti
v insolvenénim rejstfiku splatnyml vSechny stévajic
pohledavky Dodavatele za Zakaznikem.

Clanek V. Reklamace

1.

2,
a)
b)
c)

d

Z]isti-li Zakaznik nedostatky, chyby nebo omyly v souvislosti
s dodavkou Komodity dle této Smlouvy, je opravnén tuto
skutednost U Dodavatele reklamovat predanim vyzvy
k odstranéni vady & k jeji napravé (,Reklamace").

Reklamace musl obsahovat zejména:

tislo reklamované faktury vi. variabilniho symbolu,
EAN/EIC & adresu odb&rného mista,

pfi  reklamaci méfenl Eislo  elektroméru/plynoméru
a z|iSténé stavy,

piesny popis reklamované skuteénosti véetné odivodnéni
a dokumentace Reklamace,
dalsl dilefité skuteénosti a

podklady rozhodné pro

oo

= o S B ] ) o

identifikaéni Odaje Zakaznika, jeho podpis nebo podpis
opravnéného zastupce.

Reklamace vyuétovani plateb (nebo pfedpisu zaloh) podle
Smiouvy musi byt uplatnéna ne|pozdéji do 30 dni ode dne
splatnosti piislusného vydétovani (nebo do splatnosti prvni
zalohy);, pokud nebude dohodnuto [inak, nema uplatnéna
Reklamace odkladny Ucinek na splatnost vyGétovanych
plateb nebo zaloh.

Dodavatel Reklamaci proSetfi a vysledek Setfenl oznami
Zakaznikovi ve Ihité 30 dnll ode dne, kdy Rekiamaci
obdrzel, nestanovl-li pravni predpis jinak: pokud byla
Reklamace opravnéna, bude provedeno vzajemné
vypofadani nejpozdéji do 30 dni po ozndmeni vysledku
Reklamace, nestanovi-li pravni pfedpis Ihitu jinou.

Clanek VI, Doruéovani, fesent spori

1.

a

-

b]

o

w

Korespondence mezl stranaml, napf. pravni Jednani,
faktury, upominky, vwzvy nebo Zadosti o zménu Smiouvy
(wZprava®), bude cinéna v Ceském Jazyce a bude pfedana
osobn@é & zasilana dopisem, datovou schrankou, faxem
nebo e-mallem, zpravou SMS na kontaktni Odaje druhé
strany uvedené ve Smiouve, pfipadng jinym zplsobem
dohodnutym mezi Zakaznikem a Dodavatelem (napf. on-line
udi Isky pfistup Zal v souladu s podminkami
registrace). Zakaznik s touto formou komunikace vyslovuje
souhlas. Zprava Je dorufena v okamiiku, kdy se dostala
do dispoziéni sféry adresata, jinak také:

v piipadé odeslani dopisem nebo doporutenym dopisem
tietl (3.) den ode dne pfedani Zpravy drziteli prislusng
postovni licence nebo jiného odeslani (vyhotoveni) Zpravy,
pritemz za dorufené budou povaZovény | Zpravy, které se
vrati odesilateli Jako nedorugené v disledku necznameni
nové aktualni adresy adresata nebo které se vrati z divodu,
Ze si je adresat v Gloini dobé nevyzvedl, pfipadné Jejich
pfevzeti cdmitl;

v piipadé odesléani (i) faxem, (i) e-mailem nebo {iil) zpravou
SMS pfi piijeti potvrzeni o prijeti Zpravy (i} z piijemcova
faxového pristroje, (i) z pfilemcova potitate nebo (i)
potyrzenim na mobiini telefon odesilatele o doruéeni zprévy
SMS na mobilni telefon adreséta, a to ve viech pripadech,
pokud bude Zprava pfijata v pracovni den do 17.00 hod.,
a v opatném pfipadé v pracovni den nasledujici po dnu, kdy
byla Zprava odesiana.

Pfi komunikaci s Dodavatelem bude Zakaznik pro Gcely
jednoznaéné identifikace uvadét alespofi své Jméno
a prijmeni (obchodni firmu), datum narozeni (IC), bydlisté
(sidlo) a EAN/EIC kod odbarného mista. Pfi komunikaci
distanénim zplscbem Je Dodavatel opravnén si v zajmu
prokazani totoZnosti Zakaznika a zajisténi bezpetnosti
komunikace vyzadat dalii dodatecné informace.

Vznikne-ll mezi Dodavatelem a Zakaznikem, ktery je
spotfebitelem, spor pii uzavieni Smlouvy nebo z plnéni
Smilouvy, Je Zakaznik spotfebitel opravnén obratit se
v ramel mimosoudniho feSenl spolfebitelskych sporQ
na Energeticky regulaéni COfad jako na organ dozoru
v energetickjch odvétvich (www.eru.cz, Masarykovo
namésti 5, 586 01 Jihlava), tyka-li se spor dodavek Komodit,
nebo na Ceskou obehodni inspekei (www.col.cz, Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2) v ostatnich pfipadech. Na Zadost
Zakaznika spotfebitele je] bude Dodavatel v pfipadé
konkrétniho sporu informovat o organu piislusném pro
mimosoudni feSeni daného sporu v souladu se zakonem
o ochrané spotiebitele. V piipadé Zakazniki, ktefi Smlouvu
uzavira)i jako podr I& pfi své poc Iské dinnost,
se ve smyslu § B9a obéanského soudniho fadu sjednava
mistni pfisluénost Okresniho soudu v Usti nad Labem,
plipadné Krajského soudu v Usti nad Labem.

Clének VII. Zmény VPPS a ceny

1.

FrEET

Dodavatel |e opravnén jednostranng ménit tyto VPPS
a cenik. ZvySeni ceny dodavky Komodity nebo zménu
VPPS je Dodavatel povinen uvefejnit a ozndmit Zakaznikovi
nejpozdéji tricaty (30.) den pfed okamiikem, kdy ma
zména nabyt GEinnostl. ZvySeni ceny dodévky Komodity
nebo zménu VPPS Dodavatel uvefelni prostfednictvim
svjch webovych stranek a ve svych kontaktnich mistech,
popfipadé | jinym vhodnym zplsobem. Zakaznikovi tuto
zménu oznami nékterym ze zplsobl dorucovani (dle volby
Dodavatele) podle &l VI, odst. 1. V pfipadé, Ze Zakaznik
oznamené zmény neodmitne a neodstoupi zpisobem podie
odstavee 2, plati, Ze se zménam| souhlasi.

Pokud Zakaznik nesouhlasi 5 navrhovanym zvySenim ceny
za dodavku Komodity nebo s navrhovanyml zménami VPPS,
mé prévo od Smiouvy bez uvedeni divodu odstoupit, a to
doruéenim odstoupeni Dodavateli nejpozdéji desaty (10.)
den pfede dnem nabyti G&innosti novjch VPPS nebo zvieni
ceny. Odstoupeni Je G&inné k poslednimu dnl kalendafniho
mésice, ve kterém bylo dorufeno Dodavatel, neuréil
Zakaznik den pozd@&jsl. Pokud Dodavatel neoznami zménu
VPPS nebo zvyseni ceny dané Komodity Zakaznikovi spolu s
poucenim o pravu od Smiouvy odstoupit nejpozdéjl thicaty
(30.} den pfede dnem Jejich G@innosti, miZe Zakaznik od
Smlouvy odstoupit ve [hité tii (3) mé
K -I.J‘: TF: n
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zvyseni ceny nebo zmény VPPS; na déinky odstoupeni se
uplatni predchozi véta s tim, Ze pokud bylo odstoupeni
doruéeno Dodavatell méné nez 10 dnd pred koncem
mésice, e GBinné teprve k poslednimu dni nasledujiciho
kalendafniho mésice. V takovém pripadé se do doby zéniku
zévazku cena a VPPS neméni. Pravo odstoupit od Smiouvy
Zakaznikovi nevznika, jestlize dochazl ke zvySeni regulovana
slozky ceny, dani a poplatkd, k jiné zm&né z divodu zajistén!
souladu s obecng zavaznym pravnim predpisem ani v
piipadé, e v souladu s Produktowym| podminkami dojde k
uplynutl doby, po kterou se na Zakaznika pouiiva néktery
zvyhodnény cenik.

. Dodavatel Je opréavnén ménit VPPS v rozsahu podminek

dodévek Komodit & vzajemnych prdv a povinnosti
Dodavatele a Zakaznika a cenik v rozsahu viech jeho
polozek v pripadé legislativnich zmén, zmény cen Komodit
na velkoobchodnim trhu, zmény devizovych kurzl, zmény
cenovych predpisil a rozhodnuti, zmény rozsahu sluZeb
poskytovanych Zakaznikovi, zmény podminek na trhu
s energieml, poZadavku na optimalizaci a vyvaienost
smiuvniho  vztahu se  Zakaznikem a  poZadavku
na odstranéni rizik neopravnénych zésahd do smiuvniho
vztahu se Zakaznikem.

Clanek Vill. Ostatni ustanoveni

1,

W

Smiuvni strany jsou vazany projevy své ville okamzikem
podpisu Smiouvy, pfitemZ v tentyz okamzik jim vznikaji
prava a povinnosti podle Smlouvy s vyjimkou téch, u nichZ
Smiouva vyslovné stanovi, Ze nabyvaji GEinnosti teprve
zahéjenim dodévky Komodit, nebo u nichZ to wypljva
z Jejich povahy (prava a povinnosti podminéné dodavkami
Komedity). Neni-li dohodnuto Jinak mezi Zakaznikem
a Dodavatelem, pocind doba trvani Smlouvy bézet dnem
zahajeni dodavek Komodity, Smiouva vyvola jen takové
pravni nasledky, které jsou v ni vyjadfeny, jakoZ | nasledky
plynouci piimo ze zakona (nejsou-li Smlouvou vylougany).
Prijeti nabidky Smlouvy Zakaznikem s jakymkoll dodatkem
nebo odchylkou se vyluéuje, Podpis Dodavatele milze
byt nahrazen predtiskem jména a podpisu zmocnéného
zaméstnance Dodavatele nebo jiné osoby opravnéné jednat
za Dodavatele,

Nedilnou souédsti Smiouvy jsou prislusngé Produktové
podminky (véetné ceniku). Strany mohou Smiouvu
uzavfit nebo ji po vzajemné dohod& zménit | jinak nei
v pisemné listinné form&, Tuto zménu je moZné provest
zeiména (i) formou monitorovaného telefonniho hovoru.
¥ JehoZ ramci Je Dodavatel opravnén ovefit totoZnost
Zakaznika, (i) elektronicky, kdy |e viastnoruéni podpis
Zakaznika zachycen pomoci specidlniho elektronického
zafizeni jako napf. tablet nebo zaslanim naskenovaného
ti nakopirovaného formuldfe Dodavalele s podpisem
Zakaznika Dodavateli, (i) u€inénim souhlasnéha
projevu  Zakaznika prostiednictvim webové aplikace
na internetovych strénkdch Dodavatele nebo v rédmci
kontaktniho &€ samoobsluzného mista Dodavatele, (iv)
jednanim Zakaznika, které nepochybné svédéi o jeho wili
byt Smiouvou nebe jeji zménou vazan, napf. zaplacenim
prislusné platby.

Zakaznik se je oznamit Dod zmeény tykajicl
se skuteénosti uvedenych ve Smiouvé a zmény ve svych
pravnich pomérech nebo identifikaénich GOdajich, které
maji nebo monhou mit disiedky na pinéni povinnostl z této
Smlouvy, a to neprodleng, nejpozdé]i vSak do asmi (8) dnd
od okamziku, kdy nastaly. Zejména je povinen ocznamit
a doloZit svii] vstup do likvidace, zahdjeni insolvenéniho
fizenl, zménu kontaktnich Gdajl apod.

. Pokud Zakaznik jako zmocnitel poverl jednanim za svoji

osobu zmocnénce, kterému udéli plnou moe, musi
takova plna moc konkrétné specifikovat jednani, k nimz
je zmocnénec opravnén, pfitemi Dodavatel Je opravnén
poZadovat, aby pind moc nebyla vystavena vice nei
3 mésice prede dnem, kdy je pfedlozena Dodavateli, a/nebo
aby byl podpis Zékaznika na plné moci Giedng ovéfen.

Viechny skuteénosti a informace tykajicl se Smlouvy a jejiho
plnéni se podle dohody stran povazuli za ddvérné, Zakaznik
se zavazuje, Ze je bez souhlasu Dodavatele neposkytne
tfetimu subjektu, ledaZe by k takovému poskytnuti byl
opravnén na zakladé pravniho predpisu.

Zakaznik potvrzuje, Ze obdriel kompletni text Smiouvy
vEetné téchto VPPS a Produktovych podminek, seznamil se
s Jejich obsahem a vyznamem a souhlasi s nimi. Zakaznik,
ktery je spotfebitelem, potvrzuje, Ze pfed uzavienim
Smiouvy obdriel predsmiuvni informace, seznamil se
s Jejich obsahem a vyznamem a souhlasi s nimi,

Tyto VPPS jsou platné od 25, kvBtna 2018 a Geinné pra
véechny smiouvy uzaviené po 25. kvétnu 2018. Tyto
VPPS se mohou pouZit na smipuvy uzaviené pied timto
datem na zakladé individudini dohody mezi Zakaznikem
a Dodavatelem.
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Odpovédny |

| Funkece odpovédného
zastupce: J

zastupce:

Ing. Petr Dostal

Adresa trvalého pobytu / sidla spolecnosti

e [Na Banich " ) ABEE . 00

| e (1880

Obec: iEraha 5

(dale jen ,zmocnitel")
timto zmochuje spoleénost

CENTROPOL ENERGY, a.s.
IE: 25458302, se sidlem Vanitkova 1594/1, 400 01 Usti nad Labem
zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, vioZka 1457

(dale jen ,zmocnénec”)

a) aby zmocnitele v piném rozsahu zastupoval vi&i vBem pfisludngm Géastnikim trhu s elektfinou a/nebo plynem ohledné pravnich vztahil v souvislosti s dodavkami elektiiny a/nebo
zemniho plynu zmocniteli a zménou dodavatele na zmocnénce, vietné zejména (i) uzavirani, zmén & ukonfovani s tim souvisejicich smiuv o dodavee a distribuci elektring a/nebo zemniho
plynu a (i) veSkerych dalSich souvisejicich pravnich jednéni, jako Jsou odvolani pinjen moci udélenych zmacnitelem ohledné dodavek elektfiny a/nebo zemniho plynu tfetim psobam, odvolani
souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajl (pfip. vysloveni nesouhlasu zmoenitele se zasflanim obchadnich sdéleni) ud&leného tietim osobam ohledné dodavek elektfiny a/nebo zemniho
plynu, vipovédi £ odstoupeni od smiouvy s jinym dodavatelem nebo notifikace neprodiouZeni smiuvniho vztahu s Jingm dodavatelem;

b) aby zmocnitele v piném rozsahu jeho prav dle platnyich pravnich pledpisl (zejména obfanského zakoniku a energetického zakona) zastupoval vOE vEem prislugngm Géastnikim trhu
5 elektfinou a/nebo plynem pfl widdani technickych, obehodnich a smiuvnich Gdaji o zmocnitell a odbérnyich mistech evidovanych na zmocnitele, zejména (i) pro odbérna mista elektfiny
pfi vyzadani EAN jednotlivich odb&rnych mist, Eisel elektromérdl, distribuénich sazeb, Gdajd o vy5i zaloh a jejich periodicité a Gdaji o mistech spotfeby veetné adres; (if) pro odbérna mista
zemniho plynu pfi widdani EIC kédu jednotlivich odbérnych mist, Elsel plynomérd, ddajd o spotfeb& za minula obdobi, kodech vyuZiti odb&rnych mist, Easovosti a charakteru odbéru, visi
zéloh a jefich periodicité a Gdaji o mistech spotfeby vGetné adres; (lii) pfi vyZadani Gdajil o délce smiuvniho vztahu se stavajicim dodavatelem elektfiny a/nebo zemniho plynu a sdéleni
terminu moZného ukonéeni smiuvniho vztahu, cenovych a jinych podminkach dodévky; (iv) pfl vwuiiti préva na pfistup k osobnim Gdajim zmocnitele (ve smyslu €l. 15 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajd a o volném pohybu téchto Odajd), zejména pfl vyzadani
vypisu osobnich Udajl od stavajiciho dodavatele;

¢) aby zmocnitele zastupoval pii uzavieni, zméné &l ukonéeni smiouvy o pfipojeni, pfipadné smilouvy o distribuci s pFisluSnym provozovatelem distribuéni soustavy, pii registraci u OTE, a.s.,
a pii daldich pravnich Jednanich souvisejicich s doddvkami elektfiny a/nebo zemniho plynu zmocn&ncem, vEetné vyhotoveni pisemného vyjadreni zmocnitele potvrzujicing, ze zmocnitel jako
rakaznik hodla zménit dodavatele, aby se Jim stal zmocnénec (ve smyslu vyhiaSky Energetického regulaénine Ofadu o Pravidlech trhu s elektfinou, resp. o Pravidiech trhu s plynem);

d) aby zmocnénec v rozsahu zastupéiho opravnéni popsaného viSe v bodech a) a2 ¢) za zmoenitele jednal vidy pfimo, vEetné zejména piifimani korespondence na adrese zvolené zmocnéncem,
a to ve vaech vyse uvedenych bodech pro viechna odbéma mista zmocnitele.

« [Prahas | e [10.05.2019

Zmocnéni prijimam.
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Vyplfite hilkovym pismem.



