Pl _ Ao3/dote — S

KUPNIi SMLOUVA

uzaviena dle ustanoveni § 2079 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen

1.

3.

,2obcansky zakonik“) nize uvedeného dne, mésice a roku

Clanek 1
SMLUVNI STRANY
1. Nazev: AutoCont CZ a.s.
Sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava — Moravska Ostrava
Zastoupena: Ing. Petr Suntych, €len predstavenstva
IC: 47676795
DIC: CZ47676795
Bank. spojeni:
Cislo Gétu:
Telefon

zapsana v OR vedeném KS v Ostraveé oddil B, vilozka 814

povéteny pracovnik I

(dale jen ,prodavajici”)

a
Kupujici Ceska republika — Hasiésky zachranny sbor Stredodeského kraje
Sidlo: Jana Palacha 1970, 272 01 Kladno
Zastoupena: plk. Ing. Miloslavem SvatoSem
feditelem HZS Stfedoeského kraje, vrchnim radou
ICO: 70885371

DIC: neni platcem/osoba identifikovana k dani
Bank.spojeni:
éislo uétu:

Poveéreny pracovnik:

- ve vécech fakturace: [ —

(dale jen ,kupuijici®)

Clanek2
PODKLADY PRO UZAVRENI SMLOUVY

Tato smlouva je smluvnimi stranami uzavirana na zakladé vysledku zadavaciho fizeni ¢.j..
HSKL- 1645/2016-UE na verejnou zakazku s nazvem ,,Servery“.

Vybérové fizeni tykajici se pfedmétu smlouvy probéhlo v souladu s § 18 odst. 5 zakona ¢&.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach ve znéni pozdéjsich pfedpisl, jako vefejna zakazka
malého rozsahu a bylo realizovano uzavienou vyzvou prostfednictvim elektronického trziste
Gemin, systémové Cislo T002/16/\V00039330.

VSechny kupujicim zadané parametry vefejné zakazky jsou zavaznymi smluvnimi
podminkami a jsou nedilnou soucasti této smlouvy. V pfipadé rozporu mezi nabidkou
prodavajiciho s touto smlouvou nebo s parametry vefejné zakazky jsou pro smluvni strany
zavazné udaje uvedené ve smlouveé a parametry vefejné zakazky s vyjimkou situace, kdy
prodavajici nabidl kvantitativné, kvalitativné &i vykonnostné lepsi podminky (pro kupujiciho),
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nez byly uvedeny v parametrech vefejné zakazky, a kupujici je prokazatelné akceptoval.

_ Clanek 3
PREDMET SMLOUVY

Prodavajici se zavazuje dodat kupujicimu ve sjednaném terminu a ten se zavazuje prevzit
a uhradit ,Servery“ - 2ks véetné software, licen¢nich prav a tfileté SW a HW podpory apod.,

o

dale jen ,zbozi“, jehoz podrobna specifikace je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

, Clének 4 o
DODACI| PODMINKY A MISTO PLNENI

Prodavajici je povinen dodat smluvené zbozi nejpozdéji do 30 dnl od podpisu smlouvy

vvvvvv

Mistem plnéni je sidlo kupujiciho v pracovnich dnech od 7:00 do 15:00 hod.

Prodavajici je povinen minimalné 24 hodin pfed dodanim informovat povéfeného pracovnika
kupujiciho.

. Zbozi bude dodano pfepravni sluzbou na naklady prodavajiciho. Zasilka bude fadné
pojisténa a bude pfibalen predavaci protokol (dodaci list) potvrzeny ze strany prodavajiciho.
Kupujici pfevzeti zasilky stvrdi podpisem a razitkem prepravci.

Prodavajici je povinen dodat kupujicimu zboZzi nové, nepouzivané, nerepasované,
odpovidajici platnym zejména technickym, bezpeénostnim a oborovym normam a predpisiim
vyrobce ve sjednaném mnozstvi, provedeni v I. jakostni kvalité, véetné dokladl v Eeském
jazyce, homologované, certifikované a kalibrované, uréené pro d&esky trh, véetné
standardniho pfislusenstvi a software.

. Prodavajici prohlasuje, ze zbozi nema pravni vady ve smyslu § 1920 a nasl. obanského
zakoniku.

) Clanek 5 ,
PRECHOD VLASTNICTVi

. Vlastnické pravo a nebezpeéi Skody &i zni€eni k pfedmétu smlouvy piechazi na kupujiciho
dnem jeho prevzeti. .
Clanek 6
KUPNI CENA

Kupni cena byla sjednana pfi potvrzeni navrhu této smlouvy mezi smluvnimi stranami ve
smyslu zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpist, jako cena
maximalni, kone¢na pro sjednany pfedmét smlouvy, neprekroditelna, zahrnujici veSkeré
naklady, zejména dopravu, clo, pojisténi pfepravy, balné, cenové, inflaéni a ménové vykyvy,
software, licenéni a autorské platby apod. Cena za zbozi véetné DPH se stanovuje
pfipoétenim sazeb DPH platnych v den fakturace podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani

z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smluvni strany se dohodly na cené za servery:

a) cena za 1 ks (bez DPH) 252 591,00 K¢
b) DPH 21% za 1 ks 53 044,11 K¢
c) cena za 1 ks (véetné DPH) 305 635,11 K¢
d) cena celkem za 2 ks (bez DPH) 505 182,00 K&
e) DPH 21% celkem za 2 ks 106 088,22 K¢
f) cena celkem za 2 ks maximalné véetné 21% DPH 611 270,22 K¢

g) cena slovy é&ini celkem: ,Sestsetjedenacttisicdvéstésedmdesat korun éeskych a
22/100“.
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Smluvni strany se dohodly na cené za HW a SW podporu:

a) cena ro¢ni HW a SW podpory (bez DPH) 25 670,00 K&
b) DPH 21% roéni HW a SW podpory 5 390,70 K¢
c) cena ro¢ni HW a SW podpory (véetné DPH) 31 060,70 K¢
d) cena celkem tfileté HW a SW podpory (bez DPH) 77 010,00 K¢
e) DPH 21% celkem tfileté HW a SW podpory 16 172,10 K¢é

f) cena celkem trileté HW a SW podpory maximalné véetné 21% DPH 93 182,10 K¢
g) cena slovy cini celkem: ,Devadesattiitisiciednostoosmdesatdvé koruny ceské a
10/100“.

, Clanek 7 ’
PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY

Na zakladé dodani kompletniho a bezvadného pfedmétu kupni smlouvy bude vystavena
prodavajicim faktura — darfiovy doklad. Podkladem pro vystaveni faktury a jeji nedilnou
soucasti bude predavaci protokol nebo dodaci list potvrzeny obéma stranami, ktery musi
obsahovat mnozstvi a vyrobni ¢isla dodaného zbozi.

Kupuijici uhradi kupni cenu na zakladé faktury — dafového dokladu, kterda musi obsahovat
vSechny nalezitosti dafiového dokladu podle § 29 a nasl. zakona &. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, podle obéanského zakoniku (napf. § 435) a
dle z. & 563/1991 Sb., o Uetnictvi, ve znéni pozdéjSich piedpist. Pokud faktura nebude mit
nalezitosti dle vySe uvedeného zakona, nebo bude vystavena chybné &i na ¢astku, ktera je
v rozporu s ¢lankem ¢&. 6 této kupni smlouvy, mlze ji kupujici vratit zpét prodavajicimu
k opravé nebo doplnéni. Lhita splatnosti ¢ini nejméné 21 dni ode dne doruceni faktury do
sidla kupujiciho, pfipadné zacina dnem doruceni opravené nebo doplnéné faktury.

Faktura za servery musi byt doruéena do sidla kupujiciho nejpozdeji do 1. 11. 2016
a soucasné s ni 1. faktura za HW a SW podporu ve vysi 1/3 3leté podpory, dalSi splatky
podpory budou fakturovany v intervalech 12ti mésict na zakladé faktur dodanych kupujicimu
vzdy do 1. 11. daného kalendarniho roku.

Faktura musi byt doruéena do sidla kupujiciho v tiSténé podobé.

Platba se uskuteéni mezibankovnim pifevodem mezi bankou kupujiciho a bankou
prodavajiciho z uétu kupujicino na Géet prodavajiciho, uvedenych v zahlavi smlouvy.

Zalohu kupujici neposkytuije.

' v(v)l:-:anek 8
ZARUCNI PODMINKY

Prodavajici poskytuje ve smyslu § 2113 a nasl. ob&anského zakoniku, kupujicimu zaruku za
jakost zbozi spod€ivajici v tom, ze zbozi, jakoz i jeho veskeré ¢asti i jednotlivé komponenty,
bude po zaruéni dobu zplsobilé k sesmluvnénému a v zadavaci dokumentaci stanovenému
Uéelu, a jinak neni-li smlouvou &i zadavaci dokumentaci stanoven specialni pozadavek, tak
alespori obvyklému pro pfedmétnou komoditu a zachova si sesmluvnéné ¢&i v zadavaci
dokumentaci stanovené vlastnosti, nejsou-li vyhrazeny specialné, pak obvyklé viastnosti.
Zaruéni doba &ini minimalné 36 mésicll od pfedani a prevzeti zbozi.

Dodané zbozi, které je pfi pfevzeti vadné tj. poskozené (véetné vyznamného poskozeni
obalu), nebo jinak vykazuje zavady, neni povinen kupujici pfevzit. Vadnost & neuplnost
plnéni oznami kupujici bez zbyteéného odkladu prodavajicimu.

Reklamaénim mistem je misto plnéni, kde je povinen prodavajici reklamaci zbozi vyresit,
pfipadné reklamované zbozi pfevzit a po vyfizeni reklamace je opét do mista plnéni na
vlastni naklady dopravit.

Prodavajici se zavazuje odstranit v zaruéni dobé veskeré zavady, popf. provést vyménu
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zbozi za nové, neposkozené, nejpozdeji do 30 dnll. Po dobu opravy zaruéni doba nebézi.

6. V pfipadé, Ze nelze provést opravu a ani vyménu z divodu ukonéeni vyroby dodané verze
zbozi, bude kupujicimu vracena kupni cena za zbozi v 100% vysi formou dobropisu.

7. Prodavajici mize téZ kupujicimu nabidnout podobny vyrobek a je na rozhodnuti kupujiciho
zda takovouto nabidku pfijme, nebo zvoli vraceni kupni ceny.

8. Vpfipadé Ze se kupujici rozhodne pro vraceni kupni ceny u reklamovaného vyrobku dle
¢lanku 8 bodu 6, je prodavajici povinen do péti pracovnich dnl vystavit a odeslat dobropis se
splatnosti 21 dna.

, Clanek 9 ,
SMLUVNI POKUTY, UROK Z PRODLENI

1. Prodavajici se zavazuje uhradit kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,5% ceny zboZi celkem,
v€. DPH, uvedené v €l. 6 odst. 2 pism. c) smlouvy, za kazdy i zapo&aty den prodleni v téchto
pfipadech:

- nesplnéni terminu dodavky kompletniho ¢&i bezvadného zbozZi (nebylo dodano bez vad,
fadné &i véas),

- nesplnéni stanoveného terminu k odstranéni zavad zbozi, popf. neprovedeni jeho
vymeény v zaruéni dobé dle ¢l. 8 odst. 5 smlouvy,

- neproplaceni dobropisu dle €l. 8 odst. 6 a 8 této smlouvy,

- nedodani faktur v terminu dle &l. 7 odst. 3 této smlouvy

2. Smluvni strana, ktera se dostane vzhledem kvySe uvedenému poruSeni smluvnich
povinnosti do pozice dluznika, je i po zaplaceni sankce zavazana splnit hlavni zavazek,
nebot’ jejim zaplacenim tento zavazek nezanikne.

3. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo smluvnich stran na vymahani Skody
v plném rozsahu.

Smluvni pokuta je splatna do 30 dnl po doruéeni oznameni o ulozeni smluvni pokuty.

6. Prodavajici je povinen uhradit smluvni pokutu, i kdyz poruSeni smluvni povinnosti,
zakladajici narok kupujiciho na smluvni pokutu sam nezavinil /princip objektivni
odpovédnosti/.

7. Pfi nedodrzeni terminu splatnosti fadné vystavenych faktur — danovych dokladl je zhotovitel
opravnén pozadovat po kupujicim uhradu uUroku z prodleni z dluzné &astky. VySe uroku
z prodleni odpovida roéné vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou pro prvni den
kalendarniho pololeti, v némz doslo k prodleni, zvySené o 8 procentnich bodu.

8. Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné smiuvni pokuty Ize vyluéné z podnétu kupujiciho
zapodist oproti kupni cené atu bez dalsiho o vysi smluvni pokuty snizit; dale se smluvni
strany dohodly, Ze ve smyslu § 2048 in fine obéanského zakoniku maze byt smluvni pokuta
vyluéné z podnétu kupujiciho a po vzajemné dohodé uhrazena rovnéz formou jiného pinéni
nez penézitého (napf. vécné plnéni, poskytnuti sluzby apod.).

_Clanek 10
ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Vznikne-li kupujicimu nebo tfeti osobé vadou vyrobku nebo v disledku poruseni smluvnich
povinnosti ze strany prodavajiciho skoda na majetku, odpovida prodavajici za Skodu v plném
rozsahu, a to za kazdou Skodu &i za vice $kod spolu souvisejicich.

2. Vznikne-li kupujicimu nebo tfeti osobé vadou vyrobku nebo v dusledku poruseni smluvnich
povinnosti ze strany prodavajiciho S8koda na zdravi nebo dojde k usmrceni, odpovida
prodavajici za $kodu v neomezeném rozsahu.
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. Prodavajici odpovida v pIném rozsahu za Skodu na zdravi véetné smrti nebo za Skodu na jiné
véci, zpusobenou vadou vyrobku vzniklou kupujicimu nebo tfeti osobé a je povinen nahradit
skodu v jakékoli vysi (finanéni limit uvedeny v ustanoveni § 2939 odst. 3 ob&anského
zakoniku je timto ujednanim vyloucen).

Clanek 11
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z dlvodl uvedenych v této smlouvé
a dale z dlvodl uvedenych v obéanském zakoniku, a to zejména v pfipadé podstatného
poruseni smlouvy.

Smluvni strany pokladaji za podstatné poruseni smlouvy zejména:

a) nedodani kompletniho zbozZi ve stanoveném terminu dle €l. 4 smlouvy, popf. v zaruéni
dobé, neodstranéni zavady nebo neprovedeni vymény zbozi v terminu dle ¢&l. 8. odst. 5
smlouvy,

b) zbozi neni v souladu s ujednanimi této smlouvy,

c) prodleni s uhradou déle nez 2 mésice ode dne splatnosti faktury. Vtomto pfipadé je
kupuijici povinen ke dni odstoupeni vratit prodavajicimu zbozi, které nebylo uhrazeno.

d) nedodrzeni smluvnich podminek garantujicich vlastnosti a kvalitu zboZi dle specifikace ve
smlouvé

. Kupuijici je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize prodavajicimu hrozi insolvenéni fizeni,
vyhlaseni exekuce na majetek zhotovitele, likvidace, stihani &i odsouzeni pro trestny &in
apod.

Clér)ek 12 , o
EXPORT, AUTORSKO PRAVNI A LICENCNI UJEDNANI

Kupujici bere na védomi, ze Zbozi muze zahrnovat technologie ¢i software, které podléhaji
pravnim predpisim EU a USA stanovicim pravidla ¢ omezeni vyvozu, jakoZ i obecné
zavaznym pravnim predpisim statu, do néhoz je Zbozi dodano & v némz je uzivano.
V souladu s takovymi pravnimi piedpisy nesmi byt ZbozZi prodano, pronajato, pfevedeno ¢i
dopraveno do takovych zemi & takovym koncovym uzivatellm nebo uréeno pro takové
pouziti, na které se vztahuje zakaz/embargo. Kupujici se zavazuje dodrzovat vSechny tyto
predpisy.

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze pfedmét (software, licence) smlouvy je rovnéz vysledek
¢innosti, ktery je pfedmeétem autorskopravni ochrany podle ob&anského zakoniku.

Prodavajici prohlasuje, Zze je opravnénym nositelem licenénich prav k pfedmétu smlouvy
a disponuje pravem udélovat licence k pfedmétu smiouvy.

Kupuijici je vzdy opravnén uzit zbozi (dilo) k ucelu, jak vyplyva z této smlouvy. Prodavajici
soucasné touto smlouvou poskytuje objednateli jako nabyvateli opravnéni zbozi (dilo) uzit
v8emi zpusoby uziti tak, jak jsou vymezena v licenénim opravnéni ve smyslu obcéanského
zakoniku a této smlouvy.

Prodavajici prohlasuje, ze licenéni prava, ktera touto smlouvou kupujicimu poskytuje, mu
nalezi bez jakéhokoliv omezeni, a ze nema zavazky, které by branily ¢ omezovaly
poskytnuti licence kupujicimu, jak ¢ini touto smlouvou, a Ze odpovida kupujicimu za Skodu,
ktera by mu vznikla z nepravdivosti tohoto prohlaSeni. Prodavajici zaroven prohlasuje, ze
uzitim kupujicim v souladu s poskytnutou licenci nejsou dotéena autorska ani jina prava
tretich osob, a ze odpovida objednateli za skodu, ktera by pfipadné z tohoto divodu vznikla.
Prodavajici prohlasuje, Zze vyrovnal veskeré finanéni naroky autorl dila z titulu jejich
autorskych odmén, a Ze odpovida kupujicimu za Skodu, ktera by mu pfipadné z tohoto
davodu vznikla.

5



6. Prodavajici garantuje kupujicimu, Zze poskytnuté licence nejsou zatizeny pravem treti osoby;
licence nebyla nikdy poskytnuta jiné osobé a licenéni &isla, kédy, hesla apod. nebyla nikdy
poskytnuta jiné osobé ani aktivovana &i uzita. Licence nejsou zatizena pravni, faktickou ani
skrytou vadou.

~_ Clanek 13 ,
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Na dlkaz souhlasu s obsahem této smlouvy nasleduji podpisy opravnénych zastupcli obou
smluvnich stran. Kupni smlouva vstupuje v platnost a nabyva uéinnosti dnem podpisu obou
smluvnich stran.

2. Nebezpedi skody na zbozi prechazi na kupujiciho dnem bezvadného a kompletniho spinéni
dodavky.

3. Vztahy smluvnich stran, které nejsou vyslovné feSeny touto smlouvou, se fidi pfislusnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku, a dalSimi vSeobecné platnymi &eskymi kogentnimi
pravnimi pfedpisy a normami dopadajicimi na pfedmétny kontrakt a zboZzi.

4. Tato smlouva se mize ménit a doplfiovat jen pisemnymi dodatky na zakladé dohody obou
smluvnich stran. Nedohodnuti obou smluvnich stran na dodatku nema vliv na vlastni
smlouvu.

5. Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichZz kazdé ma platnost originalu. Dvé
vyhotoveni obdrzi kupujici a jedno vyhotoveni prodavajici.

6. Spory plynouci ztéto smlouvy budou feSeny piednostné smirné; pokud nebude mozno
dosahnout smirného vyfeseni sporu, bude rozhodovat Okresni soud v Kladné podle ¢eského
prava.

7. Smluvni strany se zavazuji veSkerou komunikaci provadét pouze v ¢eském jazyce; vSechny
pisemnosti, dokumenty, navody, dodatky apod. budou vyhradné v eském jazyce.

8. Prodavajici se zavazuje k tomu, Zze umozni osobam opravnénym k vykonu kontroly provést
kontrolu dokladli souvisejicich s pInénim zakazky, a to podobou danou pravnimi piedpisy
k jejich archivaci (zejména zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdejsich piedpisl
a zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist).

9. Prodavajici prohlasuje, ze zbozZi je dodano se zarukou vyrobce, je podporovano vyrobcem
vramci jeho programu podpory a servisu, je dodano s platnou licenci pro uzivani
programového vybaveni vyrobce.

10. Prodavajici zaruéuje, ze dodané zbozZi je v souladu s platnou legislativou Evropského
hospodaiského prostoru a je reportovano zpét vyrobci jako prodano kupujicimu.

11. Nedilnou soucasti Smlouvy je:

Pfiloha 1. - Technické parametry
Pfiloha 2. - Popis servisnich podminek

X 112 'ﬂ?‘ 201{)
V Praze dne 78 -06- 20% V Kladné dne

Za prodavajiciho: Za kupujiciho:

e ——
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Pfiloha 1. - Specifikace

2 ks Serveru Cisco UCS C220 M4 SFF v nasledujici konfiguraci.

Komponenty:

Server s disky 2
UCSC-C220-M4S UCS C220 M4 SFF w/o CPU, mem, HD, PCIe, PSU, rail kit 2
UCS-CPU-E52640E 3 40 GHz E5-2640 v4/90W 10C/25MB Cache/DDR4 2133MHz <
UCS-MR-1X322RV-A 37GB DDR4-2400-MHz RDIMM/PC4-19200/dual rank/x4/1.2v 5
UCS-HD1T/K12G 1 1B 12G SAS 7.2K RPM SFF HDD g
UCSC-MLOM-C10T- 2

02 Cisco UCS VIC1227T VIC MLOM - Dual Port 10GBaseT
UCSC-RAILB-M4 Ball Bearing Rail Kit for C220 M4 and C240 M4 rack servers 2
UCS-SD-32G-S 32GB SD Card for UCS servers “
UCSC-PSUL-770W 770W AC Hot-Plug Power Supply for 1U C-Series Rack Server 4
CAB-C13-CBN Cabinet Jumper Power Cord, 250 VAC 10A, C14-C13 Connectors 4
UCSC-SCCBL220 Supercap cable 950mm 2
N20-BBLKD UCS 2.5 inch HDD blanking panel é
UCSC-MRAID12G Cisco 12G SAS Modular Raid Controller -
UCSC-MRAID12G-512 iy 12Gbps SAS 512MB FBWC Cache module (Raid 0/1/5) 2
C1UCS-OPT-OUT Cisco ONE Data Center Compute Opt Out Option 2
UCS-HD300G10K12G  300GB 12G SAS 10K RPM SFF HDD é
UCS-M4-V4-LBL Cisco M4 - v4 CPU asset tab ID label (Auto-Expand) 2
UCSC-PCIE-CSC-02 (isco VIC 1225 Dual Port 10Gb SFP+ CNA i
UCSC-HS-C220M4  Heat sink for UCS C220 M4 rack servers "

Prislusenstvi:

SFP-H10GB-CUSM= " 10GBASE-CU SFP+ Cable 3 Meter 8
SFP-10G-LRM= 10GBASE-LRM SFP Module 2
502710791 opticky patchkabel duplexni, LC-SC 9/125um SM, 1m 5
502710792 opticky patchkabel duplexni, LC-SC 9/125um SM, 2m 5
502710793 opticky patchkabel duplexni, LC-SC 9/125um SM, 3m 5
5

502710794 opticky patchkabel duplexni, LC-SC 9/125um SM, 5m

Nabizena konfigurace zcela splfiuje pozadavky zadavatele na technické feSeni uvedené ve
vyzvé k vefejné zakazce, véetné vSech pozadavki na zaruky, kompatibilitu a vzdalenou
spravu apod.



Priloha 2. - Popis servishich podminek

Pfedmétem smlouvy jsou 3 roky zarucni servisni podpory pro 2 servery.

Kontakt pro nahlasovani zavad:

Prodavajici disponuje centralnim dispeginkem pro hlaseni oprav z celé CR:
AutoCont CZ a.s.
Libalova 1/2348, 149 00 Praha 4-Chodov

Podpora zafizeni je 3 roky typu 24x7x365 s reakéni dobou 4 hodiny, oprava v misté instalace serveru,
Servis je typu ,Cisco Smart Care 24x7x4 Onsite / 3 roky" a je poskytovan vyrobcem serveru.

Podpora prostifednictvim internetu umozriuje stahovani ovlada¢ti a manualll adresné pro konkrétni zadané
sériové ¢i produktoveé ¢&islo kazdého serveru.

Prejdéte na webovou stranku http://www.cisco.com/cisco/software/navigator.html?a=a&i=rpm

Kupujici také mize komunikovat s Cisco technickou podporou napfimo, bez pomoci Prodavajiciho.
Prodavajici po podpisu Kupujicimu pomdze s vytvofenim uctu na Cisco Service Contract Center (CSCC).

Jak nahlasit pf¥ipad stfedisku TAC:

Co budete potfebovat:

§ (islo servisni smlouvy Cisco,

§ sériové Cislo produktu,

§ sériové Cislo Sasi,

§ Cislo modelu produktu a jeho hardwarova konfigurace,

§ fyzické umisténi produktu.

Jak ohlasit problém:

Zaslete e-mail na adresu:_

Online: http://tools.cisco.com/ServiceRequestTool/create/

Web technické podpory spolecnosti Cisco (www.cisco.com/techsupport) obsahuje online
dokumenty a nastroje pro odstranovani problémt a feSeni technickych potizi s produkty a
technologiemi spolecnosti Cisco.

Web technické podpory spolecnosti Cisco je k dispozici 24 hodin denné, 365 dni v roce.
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