SERVISNi SMLOUVA ¢. 2019/02859/01T/DSM

& podie zakona ¢. 89/2012 5b., obéonského zakoniku {dale jen ,NOZ"),
W (tato servisni smlouva ddle téi jen ,smlouva”)

Objednatel: Olomoucky kraj
se sidlem:

iI€o:

DIC:

zastoupeny:

pldtce DPH:

bankovni spajeni (islo actu):

(déle jen , Objednatel”)
a

Poskytovatel: MERIT GROUP a.s.
zastoupend:

se sidlem:

i€o:

DIC:

platce DPH:

1. SMLUVNI STRANY

Olomouc, Hodolany, Jeremenkova 1191/40a
60609460

CZ606059460

Ladislavem Okledtkem, hejtmanem

ANO

Petrem Weigelem, statutdrmim feditelem
Bfezinova 136/7, Hodolany, 779 00 Olomouc
64609295

CZ699000785

ANO

zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. B 1221

bankovni spojeni {Eislo Gctu):

telefon:
e-maik:

(ddle jen , Poskytovatel”)

1l. UVODNI USTANOVENI

1. Smlouva je uzaviena na zékladé vysledkd zaddvaciho fizeni (dale jen ,Rizeni vefejné zakdzky")
vefejné zakdzky s ndzvem: Kybernetickd bezpefnost Krajského dfadu Olomouckého kraje I, sp.
zn. zadavatele: OKKBO319 (dale jen ,vefejnd zakdzka”). Jednotliva ustanoveni této smiouvy tak
budou vykladana v souladu se zadavacimi podminkami vefejné zakazky.

2. Poskytovatel prohlaluje, Ze je zplsobily k fadnému a véasnému poskytovani servisnich sluZeb dle
této smlouvy a ¥e disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou tfeba
k fadnému a v€asnému poskytovani servisnich sluZeb, Povéri-li Poskytovatel poskytovdnim Césti
servisnich sluZeb jinou osobu, ma Poskytovatel pfi poskytovini £dsti servisnich sluZeb jinou osobou
odpovédnost, jako by servisni slufby poskytoval sam.
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. Smiuvni strany prohlasuji, Ze identifikagni tidaje uvedené v &L. | této smiouvy odpovidaji aktudlnimu
stavu a Ze osobami jednajicimi pfi uzavieni této smlouvy jsou osoby oprévnéné k jednani za nebo
jménem smluvnich stran. Jakékoliv zmény Gdajl uvedenych v &. | této smlouvy, jeZ nastanou v dobé
po uzavieni této smlouvy, jsou smiuvni strany povinny bez zbyte¢ného odkladu pisemné sdélit
druhé smluvni strané.

. V pfipadé, Ze se kterékoliv prohlaSeni nékteré ze smiuvnich stran podle tohoto ¢lanku ukaZe byti
nepravdivym, odpovida tato smluvni strana za $kodu a nemajetkovou Gjmu, kterd nepravdivosti
prohidseni nebo v souvislosti s ni druhé smiuvni strané vznikia.

. Tato smlouva navazuje na smlouvu o dilo ¢. 2019/02851/0SR/DSM uzavfenou mezi Objednatelem
a Poskytovatelem jako zhotovitelem na zékladé vysledkd zadévaciho Fizeni vefejné zakézky (dale
jen ,smlouva o dilo“).

- Je-li v této smlouvé pojedndvano o dile, je tim min&n predmét pinéni die smlouvy o dilo (déle jen
Ldilo”).

lil. PREDMET SMLOUVY

- Poskytovatel se zavazuje poskytovat na svilj naklad a nebezpedi Fadné a véas déle specifikované
servisni sluzby a Objednatel se zavazuje zaplatit za fadné a vasné poskytnuté servisni sluzby
sjednanou cenu.

. Poskytovatel se zavazuje za podminek uvedenych v této smlouvé poskytovat Objednateli servisni
sluzby vztahujici se k dilu provedenému dle smlouvy o dilo. Servisni sluzby jsou dale specifikovany
v pfiloze &, 1 této smlouvy. Kategorizace servisnich sluZeb dle této servisni smlouvy ve vztahu k dilu
je uvedena v pifloze €. 1 této smiouvy. Veskeré servisni sluZby poskytované na zakladé této smlouvy
jsou déle oznacovany také jen jako ,servisni sluzby”.

. Servisni sluzby budou provédény v ndsleduijicich kategoriich:

a) Maintenance;

b) Regeni incidentd.

Specifikace jednotlivych kategorii a rozsah jednotlivych servisnich sluzeb v nich poskytovanych jsou
uvedeny v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

. Servisnimi sluZbami v kategorii feSeni incidentl je i odstrafiovani zéruénich vad dila. Odstrafiovéni
zérutnich vad dila se fidi podminkami poskytovani servisnich slufeb v kategorii fe$eni incidentt dle
této smlouvy a pfilohy £. 1 této smlouvy.

V. POSKYTOVANI{ SERVISNICH SLUZEB

. Servisni sluzby mohou byt provadény vzdélenou spravou nebo pfimo piijezdem pracovnika
Poskytovatele na misto pinéni. Fyzicky pfistup do budovy Objednatele je Objednatel schopen zajistit
pouze v ¢asech dle ¢l. VIt odst. 7 této smiouvy.

. Vramci poskytovani servisnich sluZeb v kategorii feSeni incident( je Poskytovatel povinen fesit

incidenty tykajici se dila (dale jen ,incidenty”) za podminek sjednanych touto smiouvou a jeji
pfilohou €. 1.
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. Poskytovatel je povinen udriovat servisni pohotovost v refimu 24/7/365 (tj. non stop) tak, Ze
Poskytovatel bude disponovat potfebnym mnoZstvim pracovnik s odpovidajici kvalifikaci tak, aby
byl schopny garantovat asové lhiity stanovené v piiloze &. 1 této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen pii poskytovani servisnich sluzeb dodriovat reakéni dobu (déle jen ,reakéni
doba" nebo ,reakce”) a dobu vyfedeni incidentu (dédle jen ,doba vyfedeni”). Specifikace reakénl
doby a doby vyfedeni je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

. Kategorizace incidentd, reakéni doby na jednotlivé kategorie incident( a doby vyfedeni jednotlivych
kategorii incidentd jsou uvedeny v pfiloze £. 1 této smlouvy a jsou pro Poskytovatele zdvazné.

. Objednate| nahldsi incident Poskytovateli prostiednictvim informaéniho systému Poskytovatele,
ktery je pro Objednatele pristupny non-stop (dale jen ,Service desk”). Service desk je dostupny na
webovych strinkdch na adrese: https://www.merit.cz/ _Obiedna:er
stanovi kategorii incidentu dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Ve vyjimecnych pripadech mohou byt
incidenty nahlasovény telefonicky (tzv. hotline - dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni
vroce) na tel. Eisle H

. Poskytovatel ma pravo si na zékladé nahlaseni incidentu vyZadat po Objednateli bliZ3( specifikaci
incidentu. Tato ginnost je jiZ povaZovéna za zahajeni Zinnosti (reakci) Poskytovatele ve smyslu
pfilohy £. 1 této smlouvy.

. Po ukongeni ginnosti na vyfeseni incidentu Objednatele uvede Poskytovatel stav pfedmétného
incidentu v Service desk do stavu ,VyfeSeno” (& do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom
e-mailem Objednatele. Za vyfeseni incidentu se povaiuje i jeho pfefazeni do niZéi kategorie dle
prilohy €. 1 této smlouvy. Pokud se Objednatel ve thit& 24 hod. od doruéeni emailu Objednateli k
pfedmétnému incidentu nevyjadff nebo pokud v této Ihiité vyjadii e-mailem souhlas s vyfedenim
incidentu, ma se za to, Ze vyfedeniincidentu Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli vznika ndrok na
uvedeni incidentu v Service desk do stavu , Uzavfeno” (€i do stavu obdobného vyznamu). V pfipadé,
Ze Objednatel informuje e-mailem Poskytovatele ve vy3e uvedené Ihiité 24 hod., Ze s vyfesenim
incidentu nesouhlasi, je Poskytovatel povinen pokrafovat v fedeni incidentu vjeho piivodni
kategorii a je povinen dodriet dobu vyfeieni dle pfilohy €. 1 této smlouvy. Do doby vyfegeni dle
prilohy €. 1 této smlouvy neni pocitina doba od okamZiku doruéeni e-mailu Objednateli o vyfegeni
incidentu do okamiZiku dorufeni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu ¢ nesouhlasu
Objednatele s vyfedenim incidentu Poskytovateli.

V. CENA SERVISNICH SLUZEB

- Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani servisnich slueb dle této smlouvy
smluvni cenu. Cena plnéni ¢ini 45 000,- KE bez DPH za jeden mésic poskytovani servisnich slufeb,
cena plnéni véetné DPH ¢ini 54 450,- KE za jeden mésic poskytovani servisnich sluieb.

. Cena servisnich sluZeb nezahrnuje DPH. K cené plnéni bude pfipoétena DPH v pfislusné vyii die
platnych prévnich predpist Ucinnych v okamiiku poskytovani servisnich slufeb. V cené pinéni je
zahrnut zisk Poskytovatele a veskeré ndklady, jeZ mohou Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim
téchto sluzeb vzniknout, zejm. cestovni vydaje, cenu nahradnich dilt, materidlu, pfip. kompletnich
vyrobk(i (déle jen ,materidl“), které bude nutno dodat nebo vyménit kvyiedeni incidentu,
s vyjimkou pfipadd, kdy incident bude zplisoben vnéjsimi udalostmi a nezp(isobil jej Poskytovatel
nebo osoby, s jejichz pomoci plnil sviij diuh vyplyvajici z této smlouvy nebo smlouvy o dilo. Za
material, jehoZ cena neni zahrnuta v cené servisnich sluieb, je Poskytovatel opravnén Giétovat
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nejvyie cenu obvyklou. Poskytovatel se zavazuje oznadmit Objednateli dopfedu skute¢nost, Ze pro
vyfedeni incidentu bude tfeba dodat material, jehoZ cena neni zahrnuta v cené servisnich sluzeb.

VI. FAKTURACE A PLATEBNI PODMINKY

. Cenu za poskytovani servisnich sluZeb se Objednatel zavazuje platit na zakiadé faktur (dale jen
Jfaktura”) vystavenych Poskytovatelem po uplynuti kazdého kalenda¥niho &tvrtieti. Fakturou bude
vyUétovéna cena servisnich sluzeb poskytnutych v pisluiném kalendainim Ctvrtleti, nejdfive viak
za mésic, v némz bylo dilo pfevzato Objednatelem. Cena materidlu, jehoZ cena neni zahrnuta v cené
servisnich sluZeb, bude G¢tovana a uhrazena samostatné vedle ceny za poskytovani servisnich
sluzeb.

. O poskytovani servisnich sluZeb v jednotlivych kalenda¥nich mésicich je Poskytovatel povinen
Objednateli zasilat vykazy poskytnutych servisnich sluZeb (dale jen ,wykaz“} k odsouhiaseni.
Poskytovatel je povinen zasilat vykazy Objednateli k odsouhiaseni vidy do 5 pracovnich dnl od
uplynuti kalendéiniho mésice. Faktura mlZe byt vystavena aZ po odsouhlaseni viech vykazl
poskytnutych servisnich sluZeb pokryvajicich G¢tované kalendafni étvrtleti Objednatelem.

. Objednatel je povinen se k vykazu vyjadfit nejpozdé&ji do 5 pracovnich dnii ode dne jeho obdrieni.
Vyjadfi-li Objednatel s vykazem nesouhlas, projednaji smluvni strany vyhrady Objednatele k vykazu
a Poskytovatel poté predloZl Objednateli k odsouhlaseni opraveny vykaz.

. Poskytovatel vystavi fakturu nejpozdéji do 5 pracovnich dnéi ode dne odsouhlaseni posledniho z
vykaz{i poskytnutych servisnich siuieb pokryvajicich u¢tované kalendéini étvrtleti Objednatelem.
Nedilnou souéasti faktury musi byt Objednatelem odsouhlasené mésiéni vykazy poskytnutych
servisnich sluZeb pokryvajici (€tované kalendaini Etvrtleti.

. Cena za poskytovani servisnich sluZeb je splatnd do 30 kalendafnich dné od doruleni faktury
Objednateli.

. VeSkeré vystavené faktury musi spliiovat naleZitosti dafiového dokiadu dle § 29 zékona €. 235/2004
Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjiich pFedpisti {déle jen ,zdkon o DPH®), naleiitosti
stanovené § 435 NOZ a naleZitosti stanovené touto smiouvou v¢. dohodnutych pfiloh a nedilnych
soutasti. Zhotovitel je povinen pouZit na Faktufe bankovni (i¢et zvefejnény v registru platct: podie
& 96 zakona o DPH.

. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalefitost v¢. dohodnuts’lchw
pfiloh nebo nedilnych souéasti, nebo bude-li chybné stanovena cena, DPH nebo jind nalefitost
faktury, je Objednatet opravnén tuto fakturu vratit Poskytovateli k provedeni opravy s vyznatenim
divodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odestani vadné
faktury zpét Poskytovateli pfestavéa béZet piivodni Ihiita splatnosti. Celd nova Ihirta splatnosti béZi
opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury Objednateli.

Dafiovy doklad (faktura) bude uhrazen mezibankovnim pfevodem z uétu Objednatele na Géet
Poskytovatele, ktery je spravcem dané (finanénim Gfadem) zvefejnén zplisobem umoiiiujicim
datkovy pristup ve smystu ustanoveni § 109 odst. 2 pism. ¢) zékona o DPH.

Pokud se po dobu Uéinnosti této smlouvy Poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu

ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel uhradi DPH za
zdanitelné pinéni p¥imo pfislusnému sprévci dané. Objednatelem takto provedend uhrada je
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10.

povafovdna za uhrazeni pfislu§né &asti smiuvni ceny rovnajici se vy$i DPH fakturované
Poskytovatelem.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli Zddné zalohy.

Vil. OSTATN{ PODMINKY PLNEN{ PREDMETU SMLOUVY

. Poskytovatel se zavazuje, Ze k okamZiku predani dila Objednateli predlo#i original nebo kopii

pojistné smlouvy, jejimz pfedmétem bude pojisténi odpovédnosti Poskytovatele za tkodu a
nemajetkovou tjmu zpisobenou Poskytovatelem nebo jeho poddodavateli pti poskytovani slufeb
tfeti osobé s pojistnym pinénim na jednu pojistnou udélost ve vy$i minimaing 1 000 000,- K&.
Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje udriovat pojisténi alespofi v uvedené vy3i v platnosti po
celou dobu poskytovani servisnich stuZeb dle této smlouvy.

. Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich slufeb postupovat v souladu se smlouvou a

veskerymi jejimi pfilohami, pFislusngmi CSN, CSN EN a &eskymi i evropskymi pravnimi pfedpisy
platnymi a d¢innymi v dobé poskytovéni pinéni.

- Poskytovatel je opravnén zajistit provadéni ¢asti servisnich sluZeb poddodavateli. Poskytovatel je

povinen na Zadost Objednatele sdélit identifikacni (idaje poddodavateli dle pfedchozi véty.

- Poskytovatel je povinen provadét servisni sluiby poddodavatelem, pokud jim ve své nabidce

podané v zadavacim fizeni vefejné zakdzky prokazoval spInéni kvalifikaénich piedpokladt. Pokud ze
zévainych objektivnich divodd nebude Poskytovate! schopen zajistit, aby se takovy poddodavatel
podilei na poskytovani servisnich slufeb, je Poskytovatel opravnén takového poddodavatele
nahradit jinym poddodavatelem pouze na zakladé pFedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.
Poddodavatel nahrazujici piivodniho poddodavatele musi prostfednictvim Poskytovatele prokazat
stejnou &i vyS3i kvalifikaci jako piivodni nahrazovany poddodavatel. Objednatel nesmi zmé&nu
poddodavatele se stejnou &i vy3si kvalifikaci jako plivodni nahrazovany poddodavate! odmitnout,
nejsou-fi k tomu dény zavainé diivody.

. Poskytovatel je povinen zachovavat migenfivost o vech skute€nostech a informacich, které jsou

obsaZené v této smiouvé a déle o viech skuteénostech a informacich, které mu byly v souvistosti
s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zpfistupnény, pfedany & sdéleny, nebo o nichi se
jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou vokamiiku, kdy se snimi Poskytovatel seznamil,
prokazateiné vefejné pfistupné nebo téch, které se bez zavinéni Poskytovatele veFejné pFistupnymi
stanou (déle jen ,divérné informace”). Poskytovatel nesmi dGvérné informace poutit v rozporu
s jejich acelem, nesmi je pouZit ve prospéch sviij nebo tietich osob a nesmi je pouiit ani
v neprospéch Objednatele. Poskytovatel se déle zavazuje zejména zajistit ochranu dat, které
obsahuji informace o osobnich nebo citlivych Gdajich tfetich osob, s nimiz pfijde Poskytovatel (resp.
jeho zaméstnanci) do kontaktu v rédmci pinéni této smlouvy, a to v souladu se zdkonem & 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjiich predpist, a
nafizenim evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o volném pohybu téchto Gdajii a o zrudeni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich ddaji), tzn. zejména zabezpedit, aby byla
zachovana micenlivost o téchto Gdajich, o viech bezpeénostnich opatrenich, a aby zaméstnanci
vyvijeli snahu zabrénit jakémukoliv zneufit téchto (daji jinou osobou. Povinnosti dle tohoto
odstavce je Poskytovatel povinen zachovévat i po zéniku zdvazku z této smiouvy, vyjma pfipadd,
kdy se ddvérné informace stanou prokazatelné vefejné pfistupné bez zavinéni Poskytovatele.
Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je Poskytovatel povinen zvefejnit
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divérnou informaci na zékladé povinnosti uloZené Poskytovateli platnym prévnim pfedpisem nebo
rozhodnutim orgénu vefejné moci.

6. Poskytovate! je povinen pfi poskytovani servisnich sluZeb respektovat a dodriovat pokyny
Objednatele. V pFipadé nevhodnych pokynd Objednatele je Poskytovatel povinen na nevhodnost
téchto pokyn{i Objednatele pisemné& upozornit, v opainém piipadé nese Poskytovatel zejména
odpovédnost za $kodu a nemajetkovou djmu, kterd v disledku nevhodnych pokynd Objednateli
nebo tfetim osobam vznikla.

7. Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu velkerou nutnou
soudinnost potiebnou pro fadné poskytovdni servisnich sluZeb podle této smlouvy. Poskytovatel je
opravnén poZadovat po Objednateli soucinnost pouze v pracovni dobé takto: v PO a ST od 7 do 17
hod.; v UT od 7 do 16 hod.; ve T od 7 do 15 hod. a v PA od 7 do 14 hod. V pracovni dobé je
Objednatel povinen poskytnout souginnost béhem 60 minut od doruceni Z4dosti o souCinnost
Objednateti. Mimo pracovni dobu je Objednatel povinen poskytnout soudinnost do 12 hodin od
doruteni #adosti o soudinnost Objednateli. Objednatel je povinen informovat Poskytovatele o
veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt diileZité pro poskytovéni servisnich sluZeb die
této smiouvy. s

£y

8. Pokud Objednatel neposkytne souginnost dle tohoto &énku, ma Poskytovatel prévo poZadovat od
Objednatele posunuti stanovenych terminG o dobu, po kterou nemohl Poskytovatel poskytovat
servisni slufby dle této smlouvy zddvodu neposkytnuti soucinnosti. Objednatel je povinen
takovému pozadavku vyhovét.

9. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soutinnost k zajiéténi vzdaleného pfistupu
Poskytovateli vyhradné pro ti¢ely poskytovani servisnich siuzeb podle této smiouvy.

10. Smluvni strany spolu budou komunikovat zplisobem stanovenym v pfiloze €. 1 této smlouvy.

11.Pisemné ozndmeni o zménéach vy$e uvedenych kontaktnich udaji Poskytovatele nebo webové
adresy Service desk pieda Poskytovatel Objednateli alespoti pét dni pfed olekdvanou zménou.

12.Poskytovatel odpovidé za kvalitu, vieobecnou a odbornou sprvnost poskytovanych servisnich
sluZeb. Poskytovate! je povinen pfi poskytovani servisnich sluZeb dle této smlouvy postupovat s
odbornou pédi podle svych nejlepdich znalosti a schopnosti, pficem? pfi své Cinnosti je povinen
chrénit zajmy a dobré jméno Objednatele.

13.Poskytovatel bere na védomi, Ze plnéni dle smiouvy bude poskytovat v rdmci Vyznamnych
informatnich systémd, jejich? spravcem je Objednatel. S ohledem na uvedené je Poskytovatel
povinen poskytovat pin&ni die smiouvy zejm. v souladu se zdkonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpenosti a 0 zméné souvisejicich zakonti (zakon o kybernetické bezpegnosti), ve znéni pozdéjsich
piedpist, a v souladu s vyhlaskou & 82/2018 Sb., o bezpenostnich opatienich, kybernetickych
bezpe&nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podéni v oblasti kybernetické
bezpeénosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpeénosti), resp. tak, aby se Poskytovatel
vyvaroval jakékoliv ¢innosti, jez by mohla byt oznaena za pdru§en|’ uvedenych pravnich pfedpisd
Objednatetem.

14.Poskytovatel je povinen zachovat bezpeénost informaci a dat obsaZenych ve Vyznamnych
informacnich systémech spravovanych Objednatelem, véetné jinych informaénich systémd, kterou
budou pInénim smiouvy dotéeny, a to zejm. z pohledu divérnosti, dostupnosti a integrity. Pinéni
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dle smlouvy je Poskytovatel povinen poskytovat tak, aby divérnost, dostupnost a integrita
informaci a dat dle pfedchozi véty nebyla pferudena, ohroZena, ani omezena. Je-li k pinéni dle
smlouvy nezbytné diivérnost, dostupnost & integritu dat omezit, ohrozit nebo pferusit, miZe tak
Poskytovatel ucinit pouze po pFedchozim souhlasu Objednatele a jen v rozsahu Objednatelem
pfedem odsouhlaseném.

15.Poskytovatel neni opravnén uZit informace ani data obsaZend ve Vyznamnych informacnich
systémech spravovanych Objednatelem, ani v jinych informacnich systémech, kterou budou
plnénim smiouvy dotéeny. Je-li uZiti informaci ¢i dat dle pfedchozi véty nezbytné k plnéni dle
smiouvy, miZe je Objednatel vyuZit jen po pfedchozim souhlasu Objednatele a jen v rozsahu
Objednatelem pfedem odsouhlaseném.

16.0bjednatel je oprédvnén kontrolovat kdykoliv a jakymkoliv zpisobem, zda Poskytovatel Fadné pini
veskeré povinnosti, které Poskytovateli ze smiouvy vyplyvaji. Objednatel je opravnén kontrolu
provadét i v provozovnach Poskytovatele a na jinych mistech, kde Poskytovatel provadi innosti,
které souvisi s Cinnosti Poskytovatele dle smlouvy. Poskytovatel je povinen poskytnout éﬁjednateli
ke kontrole dle tohoto odstavce potfebnou soudinnost.

17.Poskytovatel je povinen dodriovat veskeré bezpelnostni politiky Objednatele. Objednatel je
povinen pfed zahdjenim plnéni dle této smlouvy Poskytovatele sezndmit s bezpeénostni politikou
Objednatele. O sezndmeni Poskytovatele s bezpeclnostni politikou Objednatele bude vyhotoven
zépis.

18.Poskytovatel je povinen v prilbéhu pinéni této smiouvy pribéiné spolupracovat s garantem aktiva
Objednatele za Glelem identifikace vyznamnych zmén a jejich dopadé do oblasti kybernetické
bezpetnosti Objednatele v souladu s § 11 vyhlasky &. 82/2018 Sb., o bezpeénostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci (vyhld3ka o kybernetické bezpeénosti).

19.Poskytovatel je povinen informovat Objednatele

a. o kybernetickych bezpec¢nostnich incidentech souvisejicich s pInénim smiouvy, a to
ihned poté, co k incidentu dojde,

b. o zplsobu fizeni rizik na stran& Poskytovatele a o zbytkovych rizicich souvisejicich s
plnénim smlouvy, a to do 5 pracovnich dni od nabyti G¢innosti smiouvy,

c. 0 wyznamné zméné ovliddni Poskytovatele podle zdkona & 90/2012 Sb., o
obchodnich spole¢nostech a druZstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni
pozdéjsich prepisti (dale jen ,ZOK“), nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv,
popfipadé zméné opravnéni naklddat s témito aktivy, vyuZivanych Poskytovatelem k
plnéni podie smiouvy, a to neprodiené poté, kdy k takové zméné dojde.

20.Dojde-li k ukonéeni této smlouvy jinak neZ spinénim pfedmeétu smiouvy, je Poskytovatel povinen
die pokynii Objednatele ucinit vedkerd nezbytnd bezpecnostni opatieni ve smyslu zakona ¢&.
181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zdkoni (zdkon o kybernetické
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bezpelnosti) tak, aby ukonéenim této smlouvy nedoslo k narugeni bezpefnosti Vyznamnych
informacnich systémd, jejichZ je Objednatel spravcem.

21.Bude-li na zakladé této smlouvy poskytovdna jakakoliv dokumentace v elektronické podobé, musi
byt pfeddna v otevieném, strojové gitelném formétu, napf. *.pdf, nebo *.doc.

22.Ziska-li Poskytovatel v souvislosti s pinénim této smiouvy jakékoliv data, kterd nebudou nezbytné
pro splnéni pfedmétu této smlouvy, neprodiené takovad data zlikviduje vsouladu s pokyny
Objednatele a pravidly vyplyvajicimi z vyhiasky €. 82/2018 Sb., o bezpe&nostnich opatfenich,
kybernetickych bezpe&nostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, naleZitostech podéni v oblasti
kybernetické bezpeénosti a likvidaci (vyhiddka o kybernetické bezpetnosti). Likvidaci ostatnich
ziskanych dat Poskytovatel provede stejnym zpiisobem, a to neprodiené po spinéni pfedmétu této
Smiouvy. Poskytovatel je povinen si vidy pfed provedenim likvidace dat vyzadat pokyny
Objednatele.

VIii. TRVANI A UKONCENI smLOUVY

1. Tato smlouva je uzavfena na dobu neuritou. Poskytovate! je povinen zahajit pInéni této smiouvy
soucasné s pfevzetim dila Objednatelem die smlouvy o dilo. Vypovédni doba je 6 mésicti a pocina
béZet prvnim dnem mésice ndsledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd dorufena druhé
smiuvni strané.

2. Objednatel je oprdvnén (kromé piipadl uvedenych v § 2001 NOZ) od této smlouvy pisemné
odstoupit:

— byl pravomocné zjidtén Gpadek Poskytovatele a rozhodnuto o zplsobu Fedeni Gpadku
konkursem, nebo byl-li insolvenéni navrh pravomocné zamitnut pro nedostatek majetku
Poskytovatele;

— jestlize Poskytovatel nevyfesi incident Objednatele, ktery brani Objednateli fadnému uZivéni
dila, a to ani v Objednatelem dodate¢né stanovené thiité poté, co na tento incident
Poskytovatele nejméné dvakrat upozornit

— v pfipadé vyznamné zmény ovlddani Poskytovatele dle ZOK nebo vyznamné zmény kontroly
nad Poskytovatelem, nebo zmény vlastnictvi zésadnich aktiv, vyuZivanych Poskytovatelem k
pinéni podle smiouvy, popfipadé zmény opravnéni nakladat s témito aktivy nebo zmény
kontroly nad nimi.

3. Odstoupeni od smiouvy se mimo jiné nedotykd ujednani o odpovédnosti Poskytovatele ao
sankcich, které zavazuji smluvni strany i po odstoupeni od této smlouvy.

4. Jestlize Objednatel nebo Poskytovatel odstoupi od smiouvy o dilo nebo smiouva o dilo bude jinak
ukonéena, aniz by bylo provedeno dilo, tato servisni smlouva zaniké v den Géinnosti odstoupeni od

smiouvy o dilo, nebo jinym ukonéenim smiouvy o dilo die tohoto odstavce.

5. Ustanoveni odst. 3 tohoto &lanku zavazuje smluvni strany dle jejich vysiovné vile i po odstoupeni
od této smlouvy. B
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IX. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A SANKCE

. Poskytovatel odpovidd za veSkeré Skody a nemajetkové ujmy, které vzniknou Objednateli
v diistedku porueni této smlouvy Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen nahradit takto vznikiou
$kodu a nemajetkovou Gjmu v piném rozsahu, vietné piipadnych sankci udélenych Objednateli
organy vefejné moci, jejichZ pfic¢inou bylo poruseni povinnosti Poskytovatele die této smiouvy.

. Dostane-li se Objednatel do prodleni s placenim Ghrady za servisni sluzby poskytované dle této
smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli Grok z prodieni ve wy3i die platnych pravnich pFedpisd.

. Dostane-li se Poskytovatel do prodleni s reakci na incident dle pFilohy & 1 této smlouvy, je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K& za kazdou zapocatou
hodinu prodleni s reakci na kazdy incident samostatné.

. Vpfipadé prodieni Poskytovatele svyfeSenim incidentu dle pfilohy ¢ 1 této smlouvy, je
Poskytovate! povinen uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vy3i 5.000 K& za kadou zapotatou
hodinu prodleni s vyfeSenim kaZdého incidentu samostatng.

. Ustanovenim o smluvnich pokutdch neni dotfeno prévo Objednatele na ndhradu $kody &
nemajetkové Ujmy. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, e Objednatel je vedle smiuvnich pokut
oprdvnén pozadovat po Poskytovateli téZ v piném rozsahu nadhradu $kody a nemajetkové Gjmy
zplsobené porudenim povinnosti, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta.

. V pfipadé, Ze Objednateli vznikne narok na smluvni pokutu dle této smiouvy v(i&i Poskytovateli, je
Objednatel oprdvnén zapotist pohledévku z titulu smluvni pokuty oproti ndroku Poskytovatele
na thradu jim vystavené faktury.

X. ZAVEREENA USTANOVENI

. Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén postoupit nebo zastavit pohledavku za
Objednatelem z této smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel neni
oprdvnén svou pohledavku za Objednatelem z této smlouvy nebo pohledavku na zaplaceni smiuvni
pokuty vzniklé na zakladé této smlouvy poufit k jednostrannému zapofteni na pohleddvku
Objednatele za Poskytovatelem.

. Poskytovatel na sebe bere nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 NOZ.

. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele Poskytovatel vysiovné prohladuje, e je s
touto skutelnosti obeznémen a souhlasi se zvefejnénim této smiouvy v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfislusnych platnych prévnich pfedpistt, zejména se zvefejnénim celého textu
smlouvy v registru smluv podie zdkona & 340/2015 Sb., o zviitnich podminkdch udinnosti
nekterych smluv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv {zékon o registru smluv), ve znéni
pozdéjdich pfedpisti {dale jen ,Zdkon o registru smluv“). Smiuvni strany se dohodly, ¥e zékonnou

povinnost die § 5 odst. 2 Zdkona o registru smluv spini Objednatel.

. Pfedmétem této smlouvy neni zpracovani osobnich Gdaj& Poskytovatelem. S osobnimi Gdaji se
miZe Poskytovatel dostat do styku v ramci pinéni této smiouvy pouze nahodile. Seznami-li se
Poskytovatel v radmci plnéni této smlouvy s jakymikoliv osobnimi udaji, jejichz sprévcem je
Objednatel, neni oprévnén s nimi jakkoliv naklddat, pficem? je povinen zajistit jejich bezpeénost
v souladu s pfisludnymi prévnimi pfedpisy, zejména zédkonem €. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich
Udajd, ve znéni pozdéjich pFedpisi, a nafizenim evropského parlamentu a rady {EU) 2016/679
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ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o
volném pohybu téchto Gdajil a o zrufeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizen o ochrané osobnich
tdaji), a dostat povinnosti mienlivosti ve smyslu £1. VIt odst. 5 této smiouvy.

5. Tato smlouva nabyvi platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a méie byt ménéna
pouze pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi Objednatelem a Poskytovatelem.

6. Tato smlouva je vyhotovena ve ttyfech stejnopisech s platnosti origindlu, znichi kaZda
ze smluvnich stran obdrii po dvou vyhotovenich.

7. Poskytovatel prohladuje, fe se pfed uzavienim této smlouvy nedopustil v souvislosti se zadavacim
fizenim vefejné zakdzky sdm nebo prostfednictvim jiné osoby ?4dného jednani, jeZ by odporovalo
zdkonu nebo dobrym mraviim nebo by zdkon obchdzelo, zejména 3e nenabizel Zdné wyhody
osobam podilejicim se na zadini vefejné zakazky, a 7e se zejména ve vatahu k ostatnim dZastnikim
nedopustil Zddného jednani narudujiciho hospodafskou soutés,

8. Uzavieni této smlouvy bylo schvdleno usnesenim Rady Olomouckého kraje €. UR/65/51/2019 ze
dne 20. 5. 2019.

9. Nedilnou souéssti této smlouvy je tato pfiloha:

Pfiloha &. 1 - Specifikace servisnich sluieb

V Olomouci dne 05 -06- 0 V Olomouci dne ﬂ -G Zﬁﬂ’q

MERIT GR

Ladisl Petr Weige
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Pfiloha &, 1 - Specifikace servisnich sluieb

1 . T 11
2 SEZNAM ZKRATEK APOIMU ...........oooeoecieerers 11
3 KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN .......coourvvivssireceeee oo eesees e seses s 11
4 MAINTENANCE .....oooovorniecieecercrenesenssescesseessesses s 12
5 RESENTINCIDENTU ...oooovirvviniiiiiinsiisesinsesessossesssesessssssssseessseesseesss e sss s ee s oo 13

L

Indikovany prnblém dﬂapn‘padné Césh dila, ktery neni v souladu s technickym ;
stavem dila dle smiouvy o dilo. Kategorizace incidenti je uvedena déle v textu.
Reakéni doba | Doba od okamiiku nahlagent incidentu Objednatelem prnstfednict\;iFr\ Service
(Reakce) desk (hotline), nebo od zji$téni incidentu Poskytovatelem, do okamiiku
zahé]em’ ¢innosti Poskytovatele na identifikaci nebo odstranéni incidentu.
Doba vyfeseni | Doba od okamiiku nahlaseni incidentu Objednatelem prostfednictvim Service
(VyFeseni) desk (hotline}, nebo od zjiSténi incidentu Poskytovatelem do okamiiku
odsouhlaseni vyfeseni incidentu Objednatelem. |
HW Hardware dodany Poskytovatelem na zakladé smiouvy o dilo {
[sW [ software dodany Poskytovatelem na zaklads smiouvy o dilo o
!Ervice desk | Technické feseni systému podpory na strané Poskytovatele

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmi

Smiluvni strany se dohodly na komunikaci prostfednictvim nasledujicich osob a prostfedki
komunikace:

Povéfenymi osobami Objednatele jsou:
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Povérenymi osobami Poskytovatele jsou:

Webovi adresa Service desk Poskytovatele:

Hotline: +420 587 438 250

POKYN PRO UCASTNIKA: Ucastnik no tomto misté dopinf pofadované kantaktni ddaje.

Maintenance (pravidelnd Gdriba) dle této smiouvy je realizovana Poskytovatelem v intervalech
uvedenych nie {dale jen ,Maintenance”).

Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co moind nejvice zamezil vzniku jakychkoli
incidentd, které by znemoifiovaly Fadné uZivani dila objednateli.

Pfesny termin Maintenance bude Objednateli Poskytovatelem oznamen minimélné 3 dny pfed
planovanou navitévou technika Poskytovatele a Objednatelem nasledné do 24 hodin potvrzen. Pokud
nebude termin Objednatelem potvrzen, povaiuje se automaticky za neschvéleny.

Sluzby poskytované v ramci Maintenance min 1x mésiéné:
- pravidelna profylaxe {kontrola funkénosti dila, stavu LAN sité a HW);
- bezpeénostni analyzy (kontrola logi)

SluZby poskytované v ramci Maintenance min 1x rocné:
- penetraéni testy;
- pravidelna optimalizace stavu LAN sité a HW;

Sluiby poskytované v ramci Maintenance priibéiné:
- provoz hotline;
- vedeni provozniho deniku maintenance Gkond;
- identifikace vykonnostnich problémd a optimalizace funkénosti dila;
- (driba veikeré dodané dokumentace dila v aktualizované podobé;
- aktualizace (update) a upgrade SW a firmware;
- Oprava dila dle legislativnich zmén;
- opravy bezpeénostnich vad dila.
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Kategorie servisnich sluZeb , Fedeni incidentd” definuje poZadavky na &innost Poskytovatele k zajisténi
plynuiého a bezproblémového provozu difa, resp. SW a HW tak, aby byl zajistén Geel smlouvy o dilo.

Kategorie incidentt:

Situace, kdy dilo nebo ¢st dila je nefunkéni po dobu 1
deldi neZ 5 min nebo opakované nékolikrat za den.
B Situace, kdy difo nebo ¢ast dila je Easte€né nefunkéni
nebo dochdzi k vypadkam sitové infrastruktury nebo
dochdzi  kvyznamnému  zpomaleni  sifové
infrastruktury.

C Nedostatky a vady drobného rozsahu, které nebrani
uZivdni dila nebo jeho &4sti, nicméné nejsou
v souladu s technickym stavem dila die smlouvy o
dilo.

1 hod. 8 hod.

24 hod. 1tyden

Tabulka 2: Kategorie incidentd
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