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1. PREDMET SMLOUVY

1.1.

1.2.

1.3

1.4.

Pfedmétem plnéni je pronajem vyhrazeného serveru vdatovém centru poskytovatele
s podporou administrace na strané poskytovatele pro ucely vyzkumného projektu a dale
s moznosti vlastni administrace na strané uzivatele (instalace vlastnich softwarovych feseni,
databazovych systém(i pod licenci uzivatele atd.). Pfedmét plnéni je blize specifikovan
v pfiloze ¢.1 této smlouvy (specifikace pozadavku)

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli podporu administrativnich praci v rozsahu 100
hodin v roce 2019 a 80 hodin v nasledujicich letech platnosti smlouvy. Do supportu neni
zahrnuto monitorovani sluzeb 24/7, pravidelné zalohovani a feSeni pripadnych havarii v
okamziku vypadku serveru i konektivity na strané poskytovatele.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou: pfiloha ¢. 1 — Specifikace pozadavkd, pfiloha ¢. 2 —
Cestné prohlaseni o profesni zplsobilosti, pfiloha ¢. 3 — Specifikace SLA, pfiloha ¢. 4 —
Profesni zplsobilost, vypis z OR.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout uzivateli licence specifikované v priloze €. 1 skrze
dodavatele, jez je autorizovanym SPLA dealerem spole¢nosti Microsoft — Casablanca INT
s.r.o.. Poskytovatel neni pfimym partnerem spolecnosti Microsoft v oblasti poskytovani
licenci SPLA. PoZzadovaneé licence dle pfilohy €. 1 jsou zahrnuty v cené pronajmu.




2. OBSAH SLUZEB

21. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a wvyuZiti

objednanych sluzeb nebo za informace, udaje a data dostupna v siti Internet, pfestoze jsou
tyto informace pfistupné a pouzivané prostfednictvim objednanych sluzeb, ani za pfenos
Gdaji a dat prostfednictvim sité Internet.

3. ZARIZENi PRO POSKYTOVANiI OBJEDNANYCH SLUZEB

3.1. Technicka zafizeni, prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany a jejich

soucasti jsou ve vylu¢ném vlastnictvi poskytovatele (dale jen ,zafizeni poskytovatele®) a ten
je opravnén je podle svého uvazeni ménit, doplfovat, pfemistovat ¢i upravovat.

32. Uzivatel se zavazuje fadné pouzivat zafizeni poskytovatele dle pravnich pfedpis( platnych

v Ceskeé republice.

4. UZIVANI OBJEDNANYCH SLUZEB UZIVATELEM

4.1

4.2

4.3

4.4

45
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4.7

4.8

UzZivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro plnéni
predmétu této smlouvy.

Uzivatel je povinen zpravidla predem, nejpozdeji v8ak do 7 (sedmi) dn(, informovat
poskytovatele o kazdé zméné udajli uzivatele nebo platce uvedenych ve smiouve.

Uzivatel timto udéluje poskytovateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou
objednanych sluzeb, opravou, upravou, montazi, udrzbou, doplnénim, zménou, pfemisténim,
revizi, mérenim ¢i demontazi apod. zafizeni poskytovatele a to za pfitomnosti uzivatele ¢i jeho
zastupce. Za ucelem plnéni této smlouvy se uzZivatel zavazuje umoznit na pozadani
poskytovateli nebo poskytovatelem povéfené firmé pfistup datovych struktur zafizeni
poskytovatele.

Po dobu trvani této smlouvy mize byt uzivateli poskytnuta nevyhradni a nepfevoditelna licence
na uzivani software poskytovatele potfebného k poskytovani objednanych sluzeb na zaklade
samostatné licen¢ni smlouvy mezi uZivatelem a poskytovatelem. Pokud uZivatel porusi
podminky licence na vyuziti software poskytovatele, povazuje se tato skute¢nost za podstatné
poruseni této smlouvy. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pfed instalaci software poskytovatele do
koncového zafizeni uzivatele provést na koncovém zafizeni uZivatele antivirovou kontrolu.
Provedenim antivirové kontroly poskytovatel v Zadném pfipadé nezaruCuje, Z2e antivirova
kontrola zjisti a odstrani veskeré viry na koncovém zafizeni uzivatele.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi
uZivatelem uskute¢nénych operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni. UzZivatel timto udéluje
souhlas poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat technickymi prostiedky
poskytovatele, popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru.

Poskytovatel upozorni uzivatele minimalné jeden den dopfedu v pfipadé planovanych oprav,
udrzby, vyluky ¢i podobnych zasahl. Tyto planované akce budou pokud mozno planovany do
vikend ¢i ve€ernich hodin pfipadné po vzajemné dohode.

Uzivatel bere na védomi, ze komunikace prostiednictvim sité Internet neni bezpecna a
prfenasené udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny. Uzivatel bere na védomi, ze pfi uzivani
objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line, existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace,
prostiednictvim kterych mohou treti osoby ziskat pfistup k zafizeni poskytovatele. Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se vztahujici k takovému
pristupu tfetich osob do zafizeni poskytovatele nebo k jakékoli ztraté dat uzivatele umisténych
na zarfizeni poskytovatele ani za pfipadné uzivani takovych aplikaci uzivatelem.

Uzivatel se dale zavazuje (a) uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy,
(b) nepodnikat zadné pokusy o pranik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema
opravnéni k pfistupu nebo k jejichz uzivani neni opravnén; (c) nepouzivat objednané sluzby ani
zarizeni poskytovatele, at' pfimo nebo nepfimo, k poruseni nebo pokusu o poruseni autorizace
nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo uctu, jakozZ i ziskani nebo k pokusu o
ziskani neopravnéného pristupu do zarfizeni jiného uzivatele, k jeho software nebo datim; (d)
nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky ohroZujicich bezpecnost datové sité
nebo umoznujici jeji narusovani; (e) zdrzet se jakychkoliv jednani, ktera porusuji eticka pravidla
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chovani na siti Internet, zejména se uzivatel zavazuje nezasilat prostfednictvim elektronické
posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming atp.).

Jakékoliv poruseni ¢lanku 4.8. uzivatelem je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy a
poskytovatel je opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb uzivateli,
Poskytovatel je povinen na porudeni bodu 4.8. uzivatele upozornit; poskytovatel uzivateli v
pfimérené |haté opétovné zahdji dodavku objednanych sluzeb, a to na uzivatelovu pisemnou
Zadost a po zaplaceni pfislusného poplatku, zjedna-li uzivatel napravu.

ODSTRANOVANiI PORUCH A ZAVAD (REKLAMACE)

Pri poskytovani objednanych sluzeb mlze dochazet k obéasnym snizenim kvality, do¢asnému
omezeni popf. pferuseni poskytovani objednanych sluzeb. Pokud lze takové snizeni kvality,
dotasné omezeni popfi. pferudeni piedvidat, oznami poskytovatel takovou skute¢nost uzivateli
vhodnym zplisobem piedem prostfednictvim elektronické posty na adresy: S€rvis@sic.cz
Uzivatel je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb, zavady na zafizeni
poskytovatele a na doplikovém zafizeni (dale jen ,zavada“) poskytovateli neprodlené po jejich
zZjisténi.

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své stran&, znemoznuji-li uzivateli zcela vyuzivat
sluzeb dle ¢l. 1.1. Zavady jsou vzdy rfeseny nejpozdéji do 2 hodin od jejich ohlaseni, pokud tomu
nezabrani objektivni divody, zejména preruseni dodavky elektrické energie apod. Ostatni
pozadavky jsou fedeny do 6 hodin od jejich nahlaseni. Kratkodobé preruseni moznosti vyuzivani
sluzeb obvykle netrvajici déle nez 30 minut se nepovazuje za poruseni této smlouvy.

Veskeré stiznosti a namitky se zavazuje poskytovatel fesit dle reklamaéniho fadu a platnych
pravnich predpisti. Uzivatel i poskytovatel se zavazuji dodrzovat platny reklamacni fad.
Reklamaéni fad je k dispozici ve v8ech provozovnach poskytovatele. Podani reklamace
nezbavuje uzivatele povinnosti platit pravidelné a jiné poplatky ¢&i platby dle smlouvy.
Poskytovatel je opravnén omezit ze zavaznych technickych nebo provoznich davodl
poskytovani sluzeb na dobu nezbytné nutnou.

Naklady na odstranéni zavady nese — nestanovi-li reklamaéni fad jinak — poskytovatel s
vyjimkou pfipadl, kdy zavadu zpUsobil uzivatel. V takovém pfipadé je poskytovatel opravnén
Uctovat uzivateli a uzivatel je povinen uhradit poskytovateli naklady na odstranéni zavady dle
nasledujicich cenovych sazeb: Po-Pa — 550 K& bez DPH / hodina, v ostatnich dnech je sazba
750 K& bez DPH / hodina.

Uzivatel se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku servisnich poplatkl
poskytovatele za jakékoliv servisni ukony vyzadané uzivatelem nad ramec odstranéni zavad &i
poruch zafizeni, které nese poskytovatel na své naklady podle &lanku 5 této smlouvy.

Poruchy ¢&i nefunk&nost nabizenych sluzeb je mozno hlasit na e-mailu servis@sic.cz nebo tel.
+420-222505045 V dobé od do 9-17h.

. POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNI

PODMINKY

Zakladni sluzbou je pronajem fyzického serveru s podporou administrace na roky 2019 —
2022 v cené 7.700 K¢ bez DPH tedy 9317,- KE s DPH I mésicné, dle specifikace bodu 1.1. a
dale podpora dle specifikace bodu 1.2. a zalohovani dle bodu 1.3. Uzivateli je prominut
zfizovaci poplatek. Cena za poskytnuté plnéni bude zadavatelem hrazena v ¢eské méné na
zakladé dariového dokladu — faktury. Faktura bude vystavena vzdy ro¢né, kdatu 1. ledna
daného roku pro prodlouzeni pronajmu serveru. Splatnost faktury ¢ini 30 dni ode dne doruéeni
faktury zadavateli.

Uzivatel neposkytuje zalohy.

Danovy doklad — faktura musi obsahovat v8echny nalezitosti fadného ucetniho a danového
dokladu ve smyslu prislusnych pravnich predpisli, zejména zakona &. 235/2004 sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl. V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti, je uzivatel opravnén ji vratit ve Ihité splatnosti zpét poskytovateli k dopInéni, aniz se
tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného
zaslani nalezité doplnéného ¢&i opraveného dokladu.

Uzivatel mize obdrzet mimoradné vyuétovani v souvislosti se zménou data fakturace, z
administrativnich pfi¢in nebo v jinych odivodnénych pfipadech (napf. vyuétovani smluvni
pokuty) bez pfedchoziho pisemného vyrozuméni. Uzivatel je povinen uhradit takové mimofadné
vyuétovani ve Ihateé do 15 (patnacti) dnl od data obdrzeni vyuctovani.
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Zpusob a interval platby pravidelnych poplatki mohou byt ménény dohodou smluvnich stran.
Navrh na zménu zplsobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatkl je smluvni strana povinna
sdélit druhé smluvni strané pisemnym oznamenim ve |hit¢ nejméné 30 (tficet) dni pred
zamyslenou G¢innosti navrhované zmeény. Uskuteénénim platby pravidelnych poplatkd
uzivatelem v souladu s navrzenymi zménami dojde k pfijeti navrhu poskytovatele ze strany
uzivatele. K akceptaci navrhované zmény poskytovatelem dojde provedenim pfisludné zmény
navrzené uzivatelem v uc¢tovacim systému poskytovatele.

V8echny poplatky uvedené ve smlouvé bude uzivatel hradit na bankovni u€et poskytovatele dle
udaju uvedenych na faktufe. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku v jeho piné
vys$i na ucet poskytovatele.

Uzivatel nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatkQi a jinych plateb. Jestlize
uzivatel neprovede uhradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle smlouvy fadné a v&as a
prodleni s platbou bude del$i nez 7 (sedm) dnll, poskytovatel mlze uzivateli bez predchoziho
oznameni omezit nebo prerudit poskytovani objednanych sluzeb. Nezavisle na tom ma
poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit s okamzitou u¢innosti zplisobem uvedenym v ¢&l. 7.7.
téchto smluvnich podminek a zadat okamzitou nahradu $kody a zaplaceni smluvnich pokut dle
smlouvy. Zaplati-li uzivatel nebo platce celou dluznou &astku, popf. jiné platby, poskytovatel
obnovi v pfiméfené IhGté dodavku objednanych sluzeb na jeho pisemnou zadost.

Pro pfipad prodleni s platbami uzivatele je poskytovatel opravnén uctovat jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Zaplacenim smluvnich pokut neni
omezen narok poskytovatele na nahradu $kody v pIné vysi v penézich.

Pravidelné poplatky uhrazené uzivatelem na zakladé smlouvy dopfedu, za obdobi, po které
uzivatel v souvislosti s ukon¢enim smlouvy jiz objednané sluzby nevyuzival, nepodléhaji vraceni
pouze v pfipadé ukon&eni smlouvy odstoupenim ze strany poskytovatele. V ostatnich pfipadech
bude uzivateli vracen pfislusny pfeplatek na jeho pisemnou Zzadost ve stejném terminu jako
zéaloha dle ¢l. 3.9.

Poskytovateli nalezi po dobu platnosti smlouvy pravo na Uhradu pravidelnych poplatkli na
zakladé smlouvy nezavisle na tom, zda uzivatel skute¢né vyuzival objednané sluzby.

7. TRVANI A ZANIK SMLOUVY

74
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou a to 44 meésicu, resp. vzdy nejpozdeéji do 31.12.2022.
Tato smlouva je platnda ode dne jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami a Gu¢inna dnem
zahajeni dodavky sluzeb.

Uzivatel i poskytovatel jsou opravnéni tuto smlouvu vypovédét bez udani divodu,. Vypovédni
Ihdta je 60 (3edesat) dnl a zacina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla druhé smluvni
strané doru¢ena pisemna vypoveéd.

Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét v pripadé, ze uzivatel nepfijme navrh na
zménu pravidelnych poplatki u¢inény podle ¢l 6.5 této smlouvy. Vypovédni Ihata je 60
(8edesat) dnli a za¢ina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla uzivateli doru¢ena pisemna
vypovéd poskytovatele.

Uzivatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét v pfipadé, Zze neakceptuje navrh na zménu
pravidelnych poplatkll u¢inény poskytovatelem podle &l. 6.5. této smlouvy. Vypoveédni Ihita je 60
(S8edesat) dnl a zacina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla poskytovateli doru¢ena
pisemna vypoveéd uZivatele.

V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze vypovéd byla doru¢ena druhé smluvni strané 5. (paty)
den po odeslani.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy (a) v pfipadé prodleni uzivatele s platbou
poplatk( ¢&i jinych plateb podle této smlouvy po dobu del$i nez 15 (patnact) dnli, nebo (b) v
pfipadé podstatného poruseni povinnosti uzivatele vyplyvajicich z této smlouvy, nebo (c) z
jinych technickych divodl na strané poskytovatele znemoznujicich poskytovateli pinit predmét
této smlouvy po dobu del$i nez 30 (tficet) dnd, a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran nebo
(d) uzivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil poskytovateli zménu adresnych udajl
ve smlouvé nebo mu bezdlvodné odmita poskytnout pfiméfenou soucinnost. Odstoupeni od
této smlouvy je uginné doru¢enim pisemného odstoupeni poskytovatele od této smlouvy
uzivateli na adresu uvedenou ve smlouvé, popf. — oznamil-li uzivatel po dobu platnosti smlouvy
zménu adresnych udaju — na posledni znamou adresu uzivatele.

Uzivatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé, ze poskytovatel pfestane dodavat
objednané sluzby po dobu delsi nez 30 (tficet) dnl., nebo v pfipadé kdy poskytovatel nedoda i
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¢ast predmétu pinéni v pfedem dohodnutém terminu. Odstoupeni od této smlouvy je uginné
doru¢enim pisemného odstoupeni uzivatele od této smlouvy poskytovateli.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukon&eni této smlouvy jsou aktivaéni, popf. vstupni
poplatky nevratné.

Po dobu plynuti vypovédni Ihaty je poskytovatel opravnén Gc¢tovat uzivateli pravidelné poplatky,
popf. jiné poplatky podle této smlouvy, a uzivatel je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik
smlouvy nema vliv na narok poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za objednané sluzby ke
dni ukon&eni této smlouvy.

Vznikne-li v pripadé vypovédi nebo odstoupeni od této smlouvy uzivateli preplatek na
pravidelnych poplatcich, je poskytovatel povinen tento pfeplatek na zakladé pisemné vyzvy
uzivatele uzivateli vratit do 60 ($edesati) dnt od doru€eni vyzvy poskytovateli s vyjimkou pfipadu
postupu dle &l. 6.11.

8. CL. 8 SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Dne:

Poskytovatel:

Uzivatel neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici uzivateli z této smlouvy na tieti osobu.

Uzivatel timto udeéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich poskytovateli z této
smlouvy na jinou spole¢nost podrobenou jednotnému Fizeni ve smyslu ustanoveni § 66a
obchodniho zakoniku.

Tato smlouva muze byt ménéna pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran nebo postupem
uvedenym v odstavcich 1.3, 6.4 a 6.5. této smlouvy.

V souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 obchodniho zakoniku se smluvni strany dohodly, ze
jejich zavazkovy vztah, upraveny touto smlouvou a spory z ni vzniklé, se budou fidit obchodnim
zakonikem.

V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb. udéluje po dobu trvani této smlouvy uzivatel
poskytovateli opravnéni shromazdovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni udaje
uvedené na predni strané této smlouvy (dale jen ,osobni udaje uzivatele®) pro ucely
informaénich a uétovacich systémi poskytovatele a pro komunikaci s uzivatelem o v$ech
sluzbach poskytovatele a v souvislosti s pInénim pifedmétu této smlouvy poskytovatelem
(zejména informovani o novych sluzbach poskytovatele, prlizkumy spokojenosti s objednanymi
sluzbami, marketingové akce provadéné poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na zakladé
smlouvy s poskytovatelem popfi. technické zasahy souvisejici s poskytovanim objednanych
sluzeb provadéné poskytovatelem nebo jinou tfeti osobou na zakladé smlouvy). Spravcem
osobnich udajl uzivatele podle zakona ¢&. 101/2000 Sb. uvedenych v této smlouvé je
poskytovatel. Uzivatel byl seznamen s tim, ze poskytnuti osobnich udajl je dobrovolné a ze je
opravnén zmocnéni kdykoliv odvolat s nasledky uvedenymi v &l. 7.7. této smlouvy.
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Uzivatel:
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