SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB

uzaviend podle § 2430 a nasl. zdkona &. 89/2012 Sb., ob&anskeho zakoniku, mezi

1. SMLUVNI STRANY

1.1. Odbératel:

Obchodni firma: Zikladni £kola a matetska $kola Hranice, pFispévkova organizace,
Hranicka 100, 75361 Hranice IV — Drahotuse

Sidlo: Hranicka 100, 75361 Hranice IV — Drahotuse

Zastoupena: i ————

IC: 43541496

tel.: o ——————

(déle jen ,odbératel”)

1.2. Dodavatel:

Obchodni firma: Jaroslav Hensl

Sidlo: Pavlovice u Pferova 166, 751 11
IC: 04834852

tel.: ]

(déle jen ,,dodavatel”)

2. PREDMET SMLOUVY
PFedmétem této smlouvy je poskytovéni servisnich sluZeb a provozni podpory dodavatelem
ve prospéch odbératele, za podminek a v rozsahu dohodnutém v této smlouvé. Utelem je
zajisténi funk&nosti a rozvoje technického vybaveni odbératele.

3. CAS PLNENi PREDMETU SMLOUVY

3.1. Tato smlouva se uzavira na dobu jednoho kalenda¥niho roku ode dne podpisu této smlouvy
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a bude obnovovana automaticky na nasleduijici
12mé&siéni obdobi, nejdéle na 4 kalenda¥ni roky od uzavieni této smlouvy. V pfipadé, Ze
kterékoli smiuvni strana nebude souhlasit s automatickou obnovou smlouvy na nasledujici
12mésieni obdobi, je o tom povinna pisemné informovat druhou smluvni stranu v terminu
nejméné 30 (t¥icet) dni pfed ukon&enim platnosti smlouvy stavajici. V tomto pfipadé smiuvni
vztah koné&i uplynutim pFislusného 12mési¢niho obdobi.

3.2. V piipadé, e kterdkoli z obou smiuvnich stran nebude pinit zavazky podle této smlouvy,
druhd smluvni strana, ktera neni v prodleni, bude mit narok zaslat strané v prodleni pisemné
ozndmeni o neplnéni. Jestlize takové poruseni nebude napraveno do 30 (tFiceti) dni po
pfisluiném platném upozornéni, smluvni strana, kterd neni v prodleni, mazZe od smlouvy
odstoupit. Ostatni pravni naroky timto nejsou dotceny.

3.3. Casy stanovené pro servisni &Ginnosti a zpGsoby odstranéni poruch jsou uvedeny v pfiloze €. 3
této smlouvy,



4. MISTO A ZPUSOB PLNENI

4.1

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Seznam servisovanych zaf{zeni a misto pInéni servisnich sluzeb v ramci pau3alni ceny jsou
specifikovdny v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Seznam servisnich sluZeb nad ramec paugalni ceny jsou specifikovany v pfiloze &. 2 této
smlouvy.

Sluzby specifikované touto smlouvou budou poskytovany v rozsahu a za podminek
uvedenych v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

Obé& smluvni strany se dohodly, e odbé&ratel bude vady ohla3ovat telefonicky na tel. Cisle
+420 602 784 451, nebo e-mailem na adrese hensl@zsdrahotuse.cz

Dodavatel navrhne zplisob ohlagovani vad. Pro zptesnéni technického popisu vady ma
odbératel pravo na bezplatnou konzuitaéni a poradenskou sluzbu na telefonu

+420 602 784 451

Pokud by si povaha vady vyZadovala provedeni zésahu, ktery by omezil nebo narusil provoz
datové sité, je dodavatel opravnén provést tento zdsah pouze po pfedchozim pisemnem
souhlasu odbératele dle bodu 9.2. této smlouvy.

Dodavatel uréuje a plné zodpovida za stanoveni zplsobu odstranéni vady, za stanoveni
posloupnosti jednotlivych Cinnosti.

V t&ch pfipadech, kdy odstranéni vady opravou nebo vyménou stévajiciho zafizeni neni ve
Ihiité uvedené v piiloze &. 2 této smiouvy technicky moiné, dodavatel zajisti ndhradni feeni.
Zaji$t&nim nahradniho Fedeni se rozumi poskytnuti nahradniho zatizeni nebo jeho &4sti, dilu,
dodavatelem odbérateli za U¢elem zajisténi plné funkénosti opravovaného zafizeni.
Smluvni strany mohou roziifit rozsah poskytovanych sluzeb nad rémec sluZeb jiz
dohodnutych formou pisemného dodatku k této smlouvé.

Dodavatel se zavazuje dodriovat zakony, obecné zévazné pravni pfedpisy a normy
platné v Ceské republice, technické pfedpisy vyrobce zafizeni, jakoZ i podminky této smlouvy
véetné oboustranné pfijatych zmén a dodatkd k ni. Dodavatel se bude rovnéz fidit vychozimi
podkiady odbératele a jeho pokyny.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Paugaini cena za poskytované sluzby je stanovena na vysi 3000,-K&. Uvedena pausélni cena
bude hrazena mésiéné ve dvandacti rovnomérnych platbdch. Ceny za sluiby nad pausélni
cenou budou uhrazeny na zékladé faktury dodavatele po ukonéeni jednotlivych servisnich
z4sahd, jeji? ptilohou bude vykaz servisnich praci, podepsany dodavatelem. Hodinova sazba
nad ramec pausalni ceny je stanovena na 300 K¢/hodinu préce. Dodavatel neni platce DPH.
Uhrada mésiéni ceny bude provadéna na zakladé faktur dodavatele vystavenych po skonceni
mésice, za ktery Ghrada mési¢ni ceny piislusi. Splatnost faktur se stanovuje na 14 dnil od
jejich doruéeni odbérateli.

Faktura musi obsahovat:

a) nalefitosti G¢etniho a daffového dokladu dle platnych pravnich pfedpist

b) specifikaci rozsahu sluzeb dle pfilohy €. 1

c) Specifikaci rozsahu sluzeb dle pfilohy €. 2

d) podpis opravnéné osoby

Odbératel je opravnén pied uplynutim data splatnosti vratit fakturu na zaplaceni ceny,
pokud neobsahuje naleZitosti G¢etniho a dafiového dokladu dle platnych pravnich pfedpisd
nebo dal$i poadované naleZitosti, pfilohy nebo obsahuje nesprdvné cenové udaje.
Vracenim faktury prestavé béZet lhita splatnosti. Opravena nebo pfepracovana faktura
bude opatfena novou Ihltou splatnosti.



6. SANKCE

6.1.

6.2.

6.3.

V piipadé prodieni odbératele s ihradou mésicni ceny za servisni sluzby je dodavatel
opravnén pofadovat po odbérateli uhrazeni smluvni pokuty ve vy3i 0,1% z dluzné Céstky za
kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatna do 14-ti dni od dorueni jejiho vyuctovani.

V p¥ipadé, 7e dodavatel neodstranil vadu v rozsahu a ¢ase dle pfilohy €. 3 této smlouvy, md
odbé&ratel narok pozadovat po dodavateli uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 1 000,- KE za
kazdy den poruseni povinnosti dodavatelem.

Nedodri-li dodavatel podminky sjednané touto smlouvou, je odbératel opravnén pozadovat
na dodavateli nahradu vznikié $kody.

7. POVINOSTI DODAVATELE

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Dodavatel se zavazuje provadét servisni sluzby k zajidténi funkénosti zafizeni specifikovanych
v pfilohdch &. 1 a & 2 této smlouvy v rozsahu a za podminek uvedenych v pfiloze €. 3 této
smiouvy.

Dodavatel zabezpetuje pro pfijem hladeni vad a pozadavkl na servisni podporu rezim
nepfetriitého provozu, 24 hodin denné, 365 dni v roce. Kontaktni spojeni jsou uvedena

v bodu 4.3 této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, fe jména a hesla podle bodu 8.4 této smlouvy neposkytne tfeti osobé
a bude je uZivat pouze k servisni ¢innosti v této smlouvé zakotvené. V piipadé zmény hesla
ze strany dodavatele, je dodavatel neprodlené poskytne v pisemné formé (do jednoho
pracovniho dne), povéfené osobé odbératele.

Dodavatel nese plnou pravni odpovédnost za $kodu zplisobenou odbérateli v pfipadé ztraty
nebo poskozeni dat a zaFizeni neodbornym servisnim zésahem.

Dodavatel se zavazuje pfijmout véechna opatieni pozadovand podle ¢lanku 32 Nafizenf
GDPR, zejména realizovat vhodnd technickd a organizacni opatfeni pro zajisténi bezpecnosti
osobnich udajd.

8. POVINNOSTI ODBERATELE

8.1.
8.2.
8.3.

8.4.

Odbératel je povinen ve Ihiité splatnosti provadét dhrady cen za poskytované sluzby.
Odbératel je povinen poskytnout potfebnou soutinnost, zejména pfi servisnim zasahu.
Odbératel se zavazuje provozovat zafizeni uvedend v pfiloze ¢. 1 této smlouvy v souladu s
predanymi technickymi a provoznimi podminkami dle origindini technicke dokumentace.
Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli pfistupové jména a hesla serveri, pracovnich
stanic a jinych zafizeni, které dodavatel potiebuje k servisni innosti.

9. DALSI USTANOVENI

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

Prava a povinnosti z této smlouvy pfechazi na pravni ndstupce smluvnich stran.

Dodavatel garantuje, e jakymkoliv servisnim zadsahem do zafizeni nebude z jeho strany
porudena funkénost stavajici sité. Pokud povaha zavady vyZaduje provedeni zasahu, ktery
omezi nebo narusi provoz sité, vyzada si dodavatel pro provedeni zésahu pfedchozi souhlas
odbératele.

Pokud se v priib&hu zajistovéni sluzby pracovniky dodavatele zjisti skute¢nosti, o nichz
dodavatel nevédél a védét nemohl, a které ztiZi nebo znemozni realizaci sluzby ve
siednaném &ase nebo rozsahu, sdéli je neprodlené odbérateli a projedna s nim dalsi postup.
Pro tento piipad nebude ze strany odbératele poZadovano uhrazeni smluvni pokuty dle
bodu 6. 2. této smiouvy.

Dodavatel nerui za nesplnéni nebo zpoZdéné pInéni svych povinnosti, dojde-li k nim v
dasledku okolnostf vyluéujicich odpovédnost dle § 374 obchodniho zakoniku.



10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda smluvni
strana obdrZi 1 vyhotoven.

10.2. Jakékoli zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze formou pisemného ¢islovaného
dodatku k této smlouvé a jsou platné po vzdjemném podpisu zU&astnénymi stranami.

10.3. Smluvni strany se zavazuji zachovévat mienlivost o véech davérnych informacich, které
nabyly v souvislosti s touto smlouvou do doby, ne? tyto informace ztrati vyznam nebo
dévérny charakter, nebo vejdou v obecnou znamost jinak neZ prozrazenim jednou ze
smluvnich stran. Smluvni strany jsou timto ustanovenim vazany i v pfipadé, Ze tato smlouva
pozbude platnosti.

10.4. Tato smlouva vznika dohodou o celém jejim obsahu. Pokud v této smlouvé nenf vyslovné
ujednano jinak, ¥di se vztahy dodavatele a odbératele pfislunymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku a daléich obecné zavaznych pravnich predpisti platnych v Ceské
republice.

10.5. Ob& smluvni strany prohladuji, Ze se seznamily s obsahem smlouvy, 7e tato byla uzaviena
podle jejich pravé a svobodné vile, urtité, vainé a srozumitelnd, nikoliv v tisni za ndpadné
nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

10.6. Smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti dnem podpisu opravné&nymi zastupci smluvnich stran.

11. SEZNAM PRILOH
Pfiloha &. 1 — Rozsah sluZeb v ramci pausaini ceny
PFiloha &. 2 — Rozsah sluzeb nad ramec pausaini ceny
Pfiloha ¢. 3 — Reakéni doba Einnosti

V Drahotusich dne 1. (ervna 2019

za dodavatele




PRILOHA €. 1 — ROZSAH SLUZEB V RAMCI PAUSALNI CENY

Administrace PC, server(i a aktivnich prvkd sité

- zabezpeteni optimalni funkCnosti

- instalace update OS a instalovaného software

- aktualizace a administrace webu

- konzultacni ¢innosti

- servisni ¢innost pfi napadeni viry

- zalohovani a kontrola zaloh

- pFma podpora uzivatel(, zejména pomoc pfi problémech s Internetem, kancelafskymi
programy, audiovizudlni technikou, interaktivni technikou

- pravidelnd kontrola a Gdrzba PC

- obdobnd kontrola se tyka i notebook{l popf. tabletd, které jsou majetkem odbératele a které
maiji pFistup do sité.



PRILOHA &. 2 — ROZSAH SLUZEB NAD RAMEC PAUSALNI CENY

Servis aktivnich prvkd sité, serverli, PC a mobilnich prvki sité

instalace upgrade, firmware, hot-patchd a service-packl

instalace a upgrade uZivatelského software

instalace a upgrade hardware

instalace novych prvkd sité, zafizeni a sluzeb

servisni &innost p¥i havariich software nezavinénych technickou zdvadou hardware
obnova software ze zaloh podle poZadavki odbératele

Instalace, aktualizace a pinéni databazi

administrace a update dat v Active Directory

pozaruéni servis hardware



PRILOHA €. 3 - Reakéni doba &innosti

Reakéni doby cinnosti:

hidgeni poruchy nonstop — 24/365 (366) emailem; telefonicky 7:00 — 19:00 hod v pracovni dny
Servisni &innost pro administraci od pondéli do nedéle 8:00 - 17:00 hod.

reakéni doba do 4 hodin od nahlaseni zavady

odstranéni poruchy do 7 hodin od nahlaseni poruchy, v zavislosti na vaznost poruchy zajisténi pouze
chodu sité a server(.



