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Ramcova smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci

Cisto smiouvy: (15 . G198} Zakazrnické Eislo: 30173170

Smiuvni strany:

Ceské Radiokomunikace a. s., 1CO: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bievnov, 168 00, akciova spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vio2ka 16505. Bankownl spojent:

zastoupena: Ing. Martin Novak, ndrodni manaZer prodeje

{dale jen ,Poskytovatel”)
a

Obchodnl fima nebo nazev pravnicks osoby:

Geské republika — Statni plavebni spriva

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném: ' oddil: vicska:

160 00003352 Bi& T cZoogoassz T T
Sido: B o T

Ulice: Jankovcova Cisio poplsné / etientaini. 4/

Masto: Praha 7 o o pst: 17004 Kraj: “Praha

Doruovact adresa (pokud se lisi od adresy i&astnika): - T T

psé:

Oprévnbni zastupcl ucasinika: ing. Vadiav Novak, poveieny fizenim Staini plavebni spravy ' T
“felefon: - Mobii: ) E-mail:
“Adress bydiisis: i -

Zpusob Ghrady cony za [ Bankownim pfevodem

sluzbu:

Bankownl spajeni: N Elslo ubtukod _

banky:
(déle jen ,Uastnik’)

se dohodly nife uvedeného dne, mésice a roku na uzavieni této smiouvy, podie § 1746 odst. 2 zékona &, B9/2012 8b., ohéansky
zakonik, v platném znéni [déle jen [Obtansky zdkonlk’) a v souladu se zakonem £&. 127/2005 Sb., o elekironickych komunikacich a o
zménd nékterych souviseficich zakond, v plainém znént (dale jen Zéken o elektronickych komunikacich™) takto:

&lanek 1. UOvodni ustanoveni

1. Nedilnou soutasti télo smiouvy jsou Vieobecné podminky poskylovéni vefajné dostupnych sluZeb elekironickych kotrunikaci
(déle jen VSeobecnd podminky’), Provoznl podminky poskytovani vefejné dostupnych slufeb elektronickych komunikaci
{ddle jen .Provozni podminky), Service Level Agreement {déle jen SLA"), pokud existuje. rownéZ Cenik (plipadné Ceniky)
piislusné slufby Gi sluzeb vaZici se k poskytovanym sluibam na zdkladgé Dildi smiouvy (ak je definovana nile) {dale jen
,Cenik") a, pokud existuje, Zvi4étni ujednani dopiiujicl absah této smlouvy {dale jen ZviaEtni ufedndni’).

2. Ueastnik s je tedy védom, Ze pravni poméry vznlklé 2 této smiouvy nebo v souvistosti & nl, kieré nejsou touto smicuvou
vyslovnd upraveny, se fidi V5eobecnymi podminkamy, Provoznimi podminkami 2 SLA a Ze vyie odmin, poplatki a dalsich
plated, kieré Jo UEastnik povinen hradil v souvisiosti 5 touto smicuvou, je stanovena v piislusném Ceniku (ptipadné

wWhew b RS L

oddil B, vipika 16505

aribr i1, Gkokanskd 211741, 169 00 Prala b - Bievmow, ¢
24TIMETS, T [224TIBATS. Japsang v olhodnin rejstiiky vedeném Histskgo soudern v Praze,
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Cenlcich), neni-li dohodnuto jinak.

3. Utastnik podpisem Ramcové smiouvy potvrzuje, Ze obdrel Vieobecné podminky platné od 1.1.2014 a Provozni podminky
platné od 1. 1, 2014.

4. Uzastnik vyslovné piijima opravnéni Poskylovatele vedkeré smiuvni podminky, vieing Véeobecnych podminek, Proveznich
podmmek SLA a tam, kde je to relevantni, i Cenikd, jednostrannég ménil 22 podminek a postupem stanovenym pro tente (el
v Elanku 4,1.2 vieobecnych podminek.

5. {itastnik dale vysiovnd phijima:

{a)

b}

)

pravu obsaZenou v nasleduficich Elancich Viepbeenych podminek: 4.1.2 ~ opravnéni Poskylovatels ménit
Jjednostranng smiuvni pedminky; 4.1,7 « opravnéni Poskylovatele odmitnou aktivaci shizby CPS; 5.3.9 - opranéni
Poskytovatele zkréiil zatlovaci obdobl; 5,14 ~ vrdceni poplatku Poskytovatelem prostiednictvim zapotteni; 5,15 ~
plevzeti nebezpedi zmény okoinostl 12asinlkem; 5,16 — prodiouZeni promiZeci ihity; 5.17 - -oprévnéni
Poskytovatele zapotist si svau pohledavky na smiuvni pokity oproti pohtedavee Uasinlka; 12,6 — automalicks
prodicuient smiouvy na dobu uréitow; 12.7 -~ souhlas & postoupenim smiouvy Poskytovatelem; 12.11 - opravnéni
Poskytovatele odstoupit od smiouvy s okamZitou GEinnosti; 13.1 — omezeni odpovédnosti Poskytovatele za Bkedu;
43.2 - wy&et ypl Skody, za kierou Poskytovate! necdpovidé 13.3 — vymezeni zpisobu, klerym bude Poskytovate!
hratfit $kodu; 13.4 - stanoveni maximaini vyie odpovadnosti za Skodu zplscbenou Poskytovatelem; 18.7 —
vylouteni aplikace ustanoven! o smiouvach uzaviranych adheznim zpuspbem, 18,9 - podhzenl se reZzimu nového
QObtanského zakoniky;

Gpravu obsazanou v nésledujicich &lancich Provoznich padminek: 3.1 (Internet) — poskylovand P adresa je pouze
pronajals; efakdivni rychlost pfipojeni je zprevidia i nez maximaini; penadeny digitalni signal zahmuje i rezini
tata; 3.2.1 (eCalf) - blasova sluba ma garanlovény parametry pouze na KYZ dodanych Poskytovatelem v rémei
sluiby, omezeni odpovédnosti za Skodu Poskytovatels; 3.3.2 (Universal VPN - IPsac VPN} ~ 23dn4 garance
rychlosti a dalsich piengsovych patametrit; 3.3.8 (Pronajem pfipoiné finky) - sluzba nezahmuje dohled koncovych
sozhrani ze strany Poskylovatele a soléasti eluiby neni pravo na umisténi na uhjektu Poskytovatels; 3.5.2 {Spréva
domén) - provoz s|uzby se fidi rovnéZ provoznimi podminkami regisirétora a pedminkami poskylcvam & provozu
domény formou slufby Sprava domén Poskytovatele; 2.5,6 {ServerHousing) ~ provoz sluiby se fidl rownéd
Provoznim fadem pro datové centrum Poskytovatele pro danou lokalitu {v pfipadé umisténi zafizen! v prostorach
Paskytovatele) a provoznim} dokumenty a podminkaml provozovatele prostons v pfipadé umlsieni zafizeni v jinych
prestorach); 4.1.1 (xDSL) - vymezent rychlosti slufby; smhuni pokuta pro Ugastnika pro piipad neposkytnuli
pfim&fené soulinnosti; 4.1.4 (POF) - prondjem mista pro umisténi zafizeni Ugastnika na objekiu Poskylovatele
neni souGasti slulby; 51 — podminky, kdy Je Ugasinik povinen uhradil naklady na 2fizeni sluzby, pedminky, za
ktergch plati termin zfizeni nebo zmény sluzby; disledky vzniku nepi'edvidatelnych objektivnich akolnasti, které

:znemoini Poskytovatell realizaci objednévky souhlas majitele nemovitosti s umisténim zafizent; povinnost hradit
finanéni dhradu za umisténi zalizent; 5.2 — oprivnéni Pnskytovatele jednostranné ménit Utastnické &islo stanice a

IP adresu; 5.3 ~ cdpovédnost Ufasinika za vraceni poikozengho zafizent; §.4 - adpovédnast eastnika za znleni,

-odeizeni nebo poshozeni zafizeni;

fipravu obsazenou vnasledujlcmh Glancich SLA: 214 - potltani doby nedostupnosti stuiby v souvisliost

-5 nédostatkem souBinnosti Uastnika; 2.1.5 - poﬁltém doby nedosmpnostl slulby v souvisiosti se zdvadami, které

nejsou_na strané Poskylovatele; 3.1.10 — prave UBtovat UZastnlkovi nakiady, pokud zavada neni na strané
Poskytovatele.

8. Pokud nejsou vyslowng definovany v 16t smiouvé nebo nevyplyva-i z kentextu jinak, maji vyrazy v télo smiouvé uvozens
vetkyinil pismeny stejny vwznam jake ve Véeobacnych podminkéch nebo Provoznich pedminkach.

Cianek 2. Predmét smlouvy
Poskytovatel se zavazuje ziidit a poskytovat Ugastnikoyi sluiby elektronickych komunikaci za podminek uvedenych v této
smiouvé, vEelnd viach jejich soutasti, a jednotlivych diléich smiouvach uzavienych k této smiguvé {dale jen Dil&i smlouvy™
a Ugastnik se zavazuje prevzit a uivat poskylované slufby v souladu se sjednanymi podminkami a platit za poskytované
sluZby ujednancu cenu.

€lanek 3. Zavéredna ujednani

1. Pravni_poméry vyslovné reupravent louto smiouvou & vyse uvedenyml dokumenly se fidi Zakonem o elektronickych
komunikacich a Ob&anskym zakonikem. Smiuvni slrany se zavazujl dodrZoval podminky dané vySe uvedenymi dokumenty a

to stwrzufi swym nize uvedenym podpisent.

Skokanska 21170, 165 00 Praha © - Bievnoy, | NN, - AN
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2. Smiouva Je uzaviena okam3ikem, kdy k ni pfipojl své podpisy ab& smiuvni strany, phitem# rozhodujici je okamiik pfipojeni

pordéjiine podpisu. Smicuva nabyva Uginnosti pfedanim sluiby realizované na zakladé Diléi smiouvy, pii kierdm smiuvni
strany sepii pfedavacl protokol. Pokud nedojde k pfedant sluzby a sepsani pradavaciho prolokolu z divodd na strané
Utastnika, plati, Ze sliba byla pfedana po uplynuti deseti dnl ode dne dorudeni pisemné vyzvy k pfevzeti sluiby
Ugastnikovi.

3 Smiouva se uzavird na dobu nauritou. Smiouva miZe byt ukonéena dohodou smluvnich stran, nebo vypovédi nékteré
smiuvni strany. Vypovedni doba Gini tH mésice a zating béiet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po maésici,
vnémi byla vypovéd dorudena druhé strand. V pfipadé, Ze je mezi Poskytovatelem a Ussinlkem uzaviena jakékoliv
Diti smiguva, neskonét trvani télo Rémcové smiouvy diive nez dnem zéniku posledn! Dilli smiouvy, & to bez ohledu na
astatni ustanoverd éto smlouvy a/nebo jejich pfiloh,

4, Smiouva se podepisuje ve dvou vyholovenich, z nichZ kakdé ma platnost origindlu. KaZda smiuvni strana obdri po jednom

vyhotovent télo smiouvy. Tuto smiouvu lze ménit pouze formou pisemnych, oboustranné podepsanych Eislovanych dodatkid.
Kaidy dodatek musi obsahovat odkaz na evidentni £islo této smiouvy a aznatenl, Ze se jedna o zménu télo smiouvy.

v Frage— we 1T ?015 v Pl dne L G-01- 1065

ravnéného zastupce Poskylovatele podpis Ugastrika nebo opravnéného zéstupce Uastnika

| Rad ig.l:;)munikace a.s.
skokanska 211771
169 00 Praha 6

21)
E-mail; * ; Ohtaovna poruch; I webové stranky: www.radiokomunikace.cz

pekedns o, Bkokaaskd 211771, 169 00 Proha b - Brovney, ¥ I - ¢ R R
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Véeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci,
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‘osoby. 1y osoby, Jef ooy wvedend | : :
-gbtansiy zbkonik ¥ platném zndni, Konlakind osobow Poskylovatele e vidy také

-Adresa Pl o 2ikazniky je Caské
_zbkpznlky, Skokanska 1, 169 00 Praha b a konlakly jsou dile zvsfejnény na

Predmit Vieobscnjch podminek

Vieobecné podminky poskylovini velejné dostupnjch slueb eiekironkckych
komunikaci (ddle 162 V3eobecad podminky’) upraviji poskylovinl veleind
dostupnjch  shuteb  elektomickych  komunikaci  spolednost  Ceskd
Radiokomunikace 2.5, so sidlem Skokanskd 1, 165 00 Fraha 6, zapsené v
obchodnim rejstku Méstského soudu v Praze. oddd B, viotka 18505, IC
24738875, DI& CZ4738875 (déle 162 Poskytovately. Spaletnost Cesks
adiokomunikaoe as. je oprévndng poskytovat na izemi Ceské republiky tylo
vefejné dostupné sludby efekironickych komunikacl:

vefgjnd dostupnd telefonni slukba,

velgind dostupna slutba zprosifedkovant plistupy ufivetel: ke sutbam Intemet,
vefgind dostupnd sluba prondimu okruhd,

vefeind dostupnd stusba plenosu dat,

plidavné a dalii slulby elaktronickych komunikaci zsioZend na pfencsu hiasu,

Tylo Vkeobechd podminky jsou nedipou soulidsti Smicuvy o poskylovini
vefeind dostupnych shdeb elokionickich komunbiec!, uravirand mezi
Poskytovalelem & Udgsintiem,

Definice pogmi

Cenik sluled jo dokument hsbo dokumenly urlujicl vy cony 28 velejnd
dostupné slulby eleklronichyeh komunikeci uvedané v bodu 1.1 Mehb
Viechecnjch podmingk. Tylo sluzby dodiva Poskylovalel na 28dadd Smiouvy.
Koncovy bod shitby Je standansizovang rozivant na zatizen] Poskytovatsle, na
Keré Usastnlk plipojuje sva konoové zetizenl,

Kontektnf esobia smiuyni sirany je osoba, kiard zalilule plonos informact mezi
SRR it sSS0am, AT, 52 p Sy, 5 b oo
26vazni jednal ve vicech o poskytovini shibby podie Sminuvy. Oprévnéay
éstapoe smiuvni shrany milde pisemné urH kontokinl osaby a stanovit oblast,
Yert jim nélsdi, nebo poatti, ve kistém mali bjt druhoy stranou kontakipvany,
Pokud je smkovn! shana neurti, druhd smluvnt straha pokdads za kontakinl

oy uvedend v 5430 a 431 zakona £, 8972092 5B,

obchodnl 24shupce.

Lokalita 2astnila o prostor (astnlkem ve Smicuve urdeny pro instalaci

2aflzent Poskylovatele uvedenim adresy, butovy, podladi a mistnosh, konkréing
v ¥ B ¢

¥ prioze Smiouvy-Technické

Oprivaiing zistupce Jo osoba opriwndnd za smiuvel stranu jedeal &
podepisovel Smisuvy vialnd pllioh, Pokud nejde 6 osobu, opréavndnou
zastupoval smhivnl stran podie Zakona o obchodnich kerporacich {zékon &
8012012 5b,, © obghodnich spoletnostech a dndstvech, v plainém zndnl} 2
Obdsnskeho 23konike (23kon &, B9/2012 Sb., obtansky zdkonk, v plainém
znénl), must mit opedvnBing zéstupcs smiuvnl strany k wvedenym Sinnosiem
platnou Ifedné ovéfenoy plnou moc. Opsdvndng 2éstupte. Moty jedns za
Gasinika, 5 prokide bute pinou Mool na 2adost Poskyiovatsle,

Péte o zikazniky Je specializovand pracovilth Poskylovatste, klerd mﬁ'ﬁ’
Ubastntkowi technickou podporu & pfijima reklamace na poskylovinl sludeh,
Rediokomuaikace a5., odddjen Pée ¢

intenelovych sirdnkéch Poskylovatele waw.radiokomunikace oz v B4stl Péla o
zakaznihy,

Poshytovatel je spolefnost Ceské Ragiokomunikace &.5., ksrd poskyluje nebo
zaiSluje poskytovini vefgind dostupnych stueb elekironickych komunikasl v
souladu & plainjinl pravaimi pledpisy podle Smiouvy s Ukastnikem v rozsshu
%ménl vydanjeh Poskytovateli Ceskym lelekomunikatnim adam {dale 12

Poskytovatel pfistupu jo provozovatel veiejnjch  komusikabmich it
siekironicijeh komunikacl s viznamnou trn silow na relevaninim Irhu, ktery mé

povinnost podie § 70, odst 9 zékoma &, 12712005 Sb, Umoknit phistup ke

sluibam vybraného valsle vefgnd dostupnjch stuleb efekironickych

bam v poskyto
-komunikact a podle § 85 odst 1 zékona ¢, 127/2005 8b., zpilstupnit Déastaicks

hovove vaden).
Sluiba fo phsiudng wefejnd dostupnd slutba elekionickych komunikach

‘vedend v bodd 1.1 Mchlo Vieobesnych podminek a sluiby spojend s

poskylovanim takové shutby, dodované Poskytovalelom na zakadé Smiouvy.
Faramalry Siutby jsou uvedery ve Smiouvé.

$lutbs edektronickych komunikaci je sluZba pbvykle poskytovand 2a Gplaty,
Klera spofiva zcela nebo pfevaing v plenosy signak po sitich elekiyonickjch
komuntkaci, vielné telskomunikaZnich slukeb a plencsovich slufab v sitich
poutivanych pro rozhlasove: a televizni vysilani a v siich kabelové tefevize, s
vifimhou sluleb, Kioré nabizell obsah prostfednictvim sl 2 shdeb

-elekiropickych komunlkocl, nebo vykonsvgi mdakini dotled ned obsahem

piendfenym shémi a paskylovanych sluZbami elekbonickych komunikaci;
nezahmuje sluzby informadnt spolednost, kiers nespofiveli 2cela nebo
plevidng v pFenosu signdll po sitich glektronickich kormunikacl.

Siuiba s plimym pfistupem je sluzba, klerd je posiylovdna, pohud fe mez
Ueestnikem a Poskytovaleder 2iizen pevny okruh.

212

233
214
215

216
2147
218

21

au
22

20

224

kA

32

33

4.1
411
4.1.2

416

Stuiba s asprimym phistupem je slufba, klerd je poskytovana, pokud nenl mezi
Likasintkem a Poskytovatolam 2fizen pevny ohish. Pro plistup k #lo shulbé poubivs
Ubastnf sIf elektronickych komunikac] jiného operdlora.

Sluzbou vybérz operitons kritkou Individuiini votbou (sluibs CS) s& maumi
maknast Ucssinlka sité poskytovatele pHstupa wybrat jiného operdiora poskytujiciho
vefejnd dostupnou letelonn! sluZbu kedtkou ingividudni volbou Bise! pro kadde
[ednofivé volan) podle swiho viasiniho wybém. e

Slugbou vibén operitora nastavenim pledvolby &sel {sluiba CPS) 58 rozumi
moinost pevngho nastaven! predvolby Slsel v 516 poskylovatsle plistupu wriendho k
dosalend phistupu ke shizbam vybrantho operdlora, Klety poskyluie versinou telefonni
shr2bu bez nunost jakychkol dodatetngch 2asahi volajiciho pro kaddé votan).
Smiokva je plisiuang smiouva o poskytovant veleind dostupné sfuzby elekironickych
komuntkec!, uzaviens mez! alelem & Udestnikern wietnd dodatih a pfilch
vedenich v bodk 18.3 téchio Vieobecnyeh podminek. Poskytovatel a Usaslnik, kiek
Bpoly uzéviell Smicuvy, 58 spotetnd bznat )l 164 jako smiuval strany.

& ,dmhicki'd! homuntkaci je sif die definice zikona £ 127/2005 Sb., o
lekbonichich komunikacich a o 2méné nklerych souvisejickh 2ikond provozovand
drkitelom opravnéint, Prostednictvim télo sitd je poskytovdna Skuba,
Technicki specifikace shubby je dokument, ve kisrém jsou uvedeny zejména
tzchnickd naleZitosti poskytovant phislubng shulby elaktronickych komunikach, rozseh
poskytovang Slukby a datit stanovend ixisjs,

Vefejni komunikadnl off Je sil' elektronickych komurikach, kiers sioul 2cela nebo
‘pleviing k poskytovan veejns dostupnjch siudeb elektronickjich komunikaci, a Kor
Podparujo prancs Informact me2f koncavymi body sié.

Vefelné telafonni st je = elekironickjch komuniiacl, kterd sloudl k poskylovan]
wefejné dustupnych lelefonnich eludeb a klerd upotiule mezt koncovimi body sité
plands miuvens fedi, Jokot | jinjch forem komurilkace, jako jsou taksimiin a datoy

fitastnik e kae5, kdo zavel § Poskylovatelem poshybaiim verein dostupé

‘shbby elokvonickjh kominikaci Smiouve i poskytovée fchtn Sideb.

Ulhvatel jo kaddy, kdo yyuRiva vefoind dostapnou slubis elektronickych komsunikagi,
Vefojnd dostupnd teledonni slutba je vefejnd dostupna shiiba elgkironickich
komivnlkact umo2hujici uskuleXAovan! rérodnich @ mezindrodnich volénd a pistup k
distim Yishovkho volani prostrednicivim jednoho naba vice dlsel, Mera spodiva v
pepiavk nebo smbrovni miwvend Fedi v reéinkm Sase mezl koncovymi body sitd,
Kerd uymoiivie ulivateli poutivat zafizen! plipolend & {akovému Yoncovemy bodu 25
Uelem komunlkage & fingm ulivaislem, jeho? zefizeni Je plipdent & jindmu
kongovému body a slulby spojend s poskylovanim vefaind dostipné telefonnl sluzby
dodavand Poskylovalolem na 24kiada Smiouvy.

Velojné dostupni sluiba elektronickych komunbiac] je tludbe elckbonickych
komunlkact, jeji2 poskytovéni spotiva 2cela nebo 25Ast v pepravd nebo smérovéni
Informac] po silich elekironickych kemunikaci Uistim osobam a Z jejihod poskytovénl
nenl pledem vylouben Yadny zajemes o jaji yyusitl )
Vienbecnk podminky fsou Vieobacrd podminky vydans Poskytovatelem v soulady
s:_é z?komn €. 12772005 §b, v plainém znéni . 8 zakonem $.89/2012 Sb. v platném
Zndni,

Plutnost a idinnost Smiouvy

Postup ph uzavirani Smlouvy a smiuvni vztahy mezi Easinikem & Foskylovalztem se
Tidi préwnken Kadem Ceské repubiky, a to zejména zikonem &, 892012 Sb., oblansky
zikonlk, v platném znéni a zakonem &, 12772005 Sb., p elektronickych komunikacich
a0 zménd nBXerych souvisejicich zakont:, v platném znéai.

Smiouva je tzeviena a nabjva Otinnosk okamEikem, kdy & ni plipoji své podpisy
oprdunng  rhstupcs Poskylovalele @ Ucasinika, popl opréwnBny zéstupce
Ubastnixa, pokud se smiuval strany nédohodly jinak,

Foskylovate! vytubuje pfjell névhu na uzavient Smiouvy nebo dohody & jakjmkall
dodatkem &i odchylkou, adpovdd na nabidku s dedatkem & odchylhou se nepovatuje
2a plijeti nabidky, ale 2 novy navik. ’ T

Priva & povinnosti smiuvnich stran

Foskylovate! je oprivnén:

pokadoval po Utastnikovi dolozen il nezbyinyeh pro uzavieni Smiouy,
jednostranné ménit podminky Smicuvy, VEacbecné podminky, Provaznl podminky

vefgné doslupnych shidel elekironickych komunikaci (dae jen Provoznl podminky),
plisluing Service Level Agreement a Cenik slufeb,

omezit poskylovinl Shidby po nezbyiné nulnou dobu ze zhvainjch technickych,
proviznich nebo 28knnjch divodi, _

regulovat provoz v sili 2a Selom ochrany 6 B Uasinie, pribéZng kontroloval
2plsob vyusitl Slukby Ulastnikem C i

nepljmoul zménu Smlouvy pofadovanou Ubestnikem, powwd provedent takové
zmény honi techaicky moiné nebo se Uifastnik takovou 2ménou snaZl obejit nikleré
ustanovoni Smlouvy, zejména placeni jednorhzové ceny v pfipadd nedodrdeni
inimalai doby ulivant Sluzby ze strany Ucasinika,

kontaklovat Utastaika s obchodnim sdlenim prostfednictvim e-mall nebo

ST ERES A, Skokanskd 211771, 169 00 Praha & - Brevnov, ©
i1 Z4TABRIS, 11 (224738875, Zapsano v pixchodnim rejstitku vedenem Mestskym soudem v Praze. oddil 8, vioiks 16505
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Jiého wvedentho konlakiy,

odmimwl ni_zﬁvéci slutby CPS po uzavlen! Smiouvy i bez uvedeni divodu, de
takovou skuibtaost mist Odastnikovi ozndmit bez zbyleCného odkladu,

neztidi Siutbu nabo nereakizoval zméng Sulby pobadovanoy Ueastrlkem v
plipadech, kdy Uastvlk imysind uved! nespravnd osobnl nebo identfikelni
idele pebo je Ulsstnik diuinikem nebo soustavné opolddné plati nebo
souslavnd neplali wyGliovanou Ceny za Sluzby nebo opaovend poniuje
seniuyl podminky. ’ o
Poskytovats! Je goy_h_;_m;
2Hidit a poskylovat Uastnikowi podadovanou Sluibu v soutady se Smisuvo,
umadnil Rastnivev! séznbmit se 5 plaingm zndnim Véacbeenych podminek,
?muigmlni podminkamd, plisluinym Senice level Agreement & Cenikem
informival (Xastiika o podstalnch zménich smiuvnich podminsk, 26iméns o
ménich podmingk stancuenych ve Vieobecnych podminkéch, Provoznich
spodminkach, pfistulném Service Level Agrebment, Cenfiw sluleb, ieré pro
Rastnike pledstavulk Jelich Zhorien!, pledem ve thitd, Kark netude kralil nel
4 mésic pled okinnosti $Bchio 2mén a to 2pisobem, kary st Usastik zvoll pro
eslan] virdtiovini, napf. elektronickow Jormou (e-mi¥lem neba zvefsingnim na
wahi Poskylovatele), poph. 1 Jinou formoy, napl, vyrozuménim prostiadnictyim
Informace n vyiktovinl sluzby nebo iy adresagm plsempim yyrzumenim,
v plipadech zién. kdy s nejedna o 2ménu podstatngeh ndfellios smlrvich
podmingk, nebo Zmén, ierd nezvorful smiivni podminky ' Ulasinbia,
infomoval Ucastnika elektronickou Jormou_{emallem rebo zvelejnénim na

‘webu Poskytovatele) nigjménd 1 mésic pled o5nnosti Bchio zmén, VeBkerd
zméndng

dokumanty, kdy zmény nevedou ke zhordani smiuvnich podminek

‘{Rasinka, nebjvall patnostl dnem ¥ nich svedenjch, @ to bez ohiedu ne

redizoval Poskytovatelem akoeplovanou zménu Smiouvy, poladovenou

“Utastnikem ve sjodnang i,

wdriovsl v, zafizen| @ infrastnkiury své st elokbonichych komunikec! v
“{akowbnn Sechnickim a provoznim slavu, by Sluba byla poskylovine v ngjvyldt

modnd kvalith a v soulady § podminkami a parametty uvedenjmi ve Smlouvd,
cdstahoval porachy nebo 2évady vanikb nG svbm zafizeni nebo sve sif
slektionicijuh komunbacl v sculady 5 Sankem 6. thehio Viecbecnych
podminek, Paskylovatel neodpovidd Za porichy nebo zévady vaniki mimo své
zafizen! nebo svo]l it glekbonickjch komunikac, :

informoval {kastnlks o zhvabnjch omezenich, pleruanich, zabnich nebo
napeavideinostech v poskylowint Stutby, kiard jsou Poskylovateli v dosialetném
pledsthu mamy,

v plipadd stavebhich iprav nemovitost spojerych se zfizenim Siuzby zajisi
grojeidovou dokumentac] pfipojného veden), nabo jiny nutng podidad pro Jednan!
Westnika s asinom namovicst ulvané Ut astnikem.

pledat poskylovaleli plistupy objednaviu k akiveci Siusby pledvolby operitora
trvatym naslavenim kbdu tperdlora poskylujiciho vefgjné dostupnoy telefonni
slutby, Soubdsl] objedaavky jsou identibkatni ddaje (osobai Bdaje podie zékana
£ 10412000 Sb., o cchrané osobnich bdefl 3 zméné nékierych zikonil v
Platném znén, je-li (asinik fyzicks osaba) nutré pro eniifikaci Utastnik v sif
paskytovatele plistupu,

pokad Je pladmitem sjednank Shoiby pienos dal a soubord, sl Poskylovale!
za plenos ¥ nazmingnem slavu, T ’ '
Disastoik jo opriwnin: _

wblval Siu2by v souladu 56 Smiouvou @ prislungm privnim pledpisy.

podadal o zménu Smiouvy,

obracel se se svymi plipominkam 3 2adostm na svohe obchodniho zastupee
nebo na Pebi o 2akazniky, )

uplaioval rekiamace na vylbtovini ceny nebo na poskytovanou vefejnd

Hoshipnou sluZby siekbonickych kormudlicaol,

& na poladani ponochal phigélend lelefonni Eisio a plendsl jej do sit8 jintho
yiovetele slufab, pokud jo lento poladavek v soulady se stangvenymi

ogislatwnimi precpisy 3 novmami pro it oblasl,

Leastnlk o povinen:
udivet Slube powze zphsobem, Kery je v souladu s pfishaymt privaimi
pisy, pistufnou Smiouvou, tmite Vieobecnymi podminkami, Provozaim

phed
- ‘podminkami, Techmickou specifikac slueb, plsemnjmi nivody a pokyny

44.2

Poskylovalale,
fidng & vias hradif ceny za poskylnuté Sluiby die Smiouvy nebo platého

Cantku sluhy ve vyl ceny plainé v dobé podpisu Smiouvy, resp. Techoické
*specifiace, ! . A

neznpulival phpojen k siS elekironickich komuniiac], zejména vyuZivanim &
fijm o2 dohodutim pbelim, -

zejishl, aby koncovd zafizen?, Kierd pfipojule Utasinik do sité elekdronickjch
komunikac) Poskylovatele, spiiovala podminky stanovend zvisStnimt prévaimi
predpisy, Ueastnik odpovida za stav svjch zafizenl, kterd pfipojuje ni zafizeni
Poskytovatata véelnd nastaveni parametil, pokud nebude stanovens finak,
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udival dodatetnd 2avedent zplsoby ochrany sitd elekironickych komunikaci,
poky jo fo ve prospach Usastnlke nebo sHE elehbonickjch komusikac!
Poskytovalgle,

plsemné informovat Poskytovatele (prostfednictvim svého obchiodnlho 28stapce nabo
Péte o zikamiky) po celoe dobu Ginnosti Smicivy © zménd suich ienbfikatnich
Gian, kieré jsou nexbytrjmi soudastmi Smiouvy die § 63 odst. 1) plam_ b zékona £,
12212005 Sb. Dale Jo Ulastnlk povinen oznémil Poskylovaleli zménu fakluratai
adresy, Zmény Je Usastnik povinen oanémit Poskytovateli néipozdéii do 7 {sedmi)
pracovnich dnds ode dne, kdy lakova zméina nastala,

neprodigné obiasit Poskytovaleli viechny scb@ 2namé skutetnost, klené by mohly
nepliznive odivnit poskyiovin! Blulby, zejména poruhy sith  elektronickjch
komunikacl & ;éy_ady ¥ poskylovéni Sluby, ' o
Zajistit @ plediokit Pushylovaleli pisemné probiadenl subjekl phifazent itastnické

stanice, e pottebné pro zebezpeceni poskylovinl phislusnjch shideb Poskytovatele,

zafistit v dokallis Diastnlks viechny predpollady, je? jsou potfetné pro Keing

poskylovanl Shulby, zejména:

« Al bezplaind k dispozici prostory ve svjch budpvach, v ich? mai bit za idlem
splnni Smiowvy Instalovand a provozovina zalizen! Poskylovalele, & & né dobu
tredni Srilouvy vielhd viech vediailich pinénl, zejména dostateinbho piikorw,
osviden! @ Kimalzace, pfipadné polfebné vyrownévade napéil. Lcasihk lalo
zaflzeni umilsll pouze v prosiorich vhodngeh pro uvedant icely,

»  umoknit Poskytovalek, plipadné Poskylovalelem povifenjmn osobbm. plistup &
E:f_i_zani Poskytovalele umistinému v prostordeh (Castnika 2a Gbelem pprav &

réby,

«  piedaval povifenym zemBsthancim Poskylovalele informace & podhady
nazbytné pro jefich Ginnost,

s zajistil soufinnost & Poskylovalslem pfi plipravd stavebnich @ instalalpich
tinnosli pfo insiolati, éprivi nebo deinsialaci zafizent Poskytovalele
souviseficiho & poskylvanou Shitbou,

«  2ojiiit, aby po celou dobu poshylovini StuZby rafizeni Poskylovalela umistene
v Litasinika bylo. napjena viroboem pledepsanym zdrojem enorgle, VeSker:

jeaie & im spojend bude hradil Ubstni, :

v OGmit cpatlen) & lomw, aby v mistt servisniho zdsshy byt zalilién vslup do
némoviinst pro Servisnl skiipiny @ pripadné i kvalifikovbnou obsivhy povlenou
Utastnkem k 23ji6tni nulné soutinnost '

«  ulinlt opatieni zabralifict Ampovolanym osobam v manjpulaci se zafizenim
Poskyovage, '

« ke dni ukondeni poskylovin! Slutby ze strany Poskylovalele utinil veBkerd koky,
Kleré vyloud; vyudtvank Slubby N

uhradit Poshylovatel] vebkerd nikady spojené 5o zefizenim nebe 2ménou Blufby,

Wtené musel Poskytovatal vinalok, protois Utasinik nespinil podminky stanovent pro

tao 2afizen) & shaby dle Provoznich pdminek,

plodiolit Poskyloveieli na jeho 2adoct doklady, potvrzujicl jebo divéiyhodnost 8
solveninogt, i

naumonit yyublvial a nepskyloval poskyinuté Stulby etim osobam, pokud nei
smiuvné stanovenc finak, nebo bez pisemnéha souhlesy Poskytovatele,

ztichovéval mibenlivos; o viech skutelnostech, o aich? se v sowiskosti s Smiouvou
sexnani, ledaZe Jsor ¥ skuleGnost obecnd 2ndmé nebo ziskd pledem plsemaj
souhlas Poskylovatele 5 jajich 2vetejndnim, & 1o i po dobu 3 {ffi} lel po vhonben!
smiuvnino Vetahi & Poskylovaielem. '

brid na vidomi & soublasit 8 iim, Be Poskytovatel veds elekironickoy dalabazi
uskutelniniych oparaci v Féma site elekionickjoh kmunikaic! Poskylovatele | mimo
ni. Westnl timip voBise soublas Poskylovalell s phipadnym méfenim objemu
prenssenjch Ot iachoiokjmi prostiedhy Poskytovatele, popl. fingmi innostmi
olxtobnéha charaktery.

respiakloval podminky pflstupu uZivant a ochrany dalbiha polilatoviho systému
{ske), pokud jo pledmétorn cjednané Slulby zpios¥edkovani plistupl do ioholo
potitatoveho systen (sH4). -

Cena slukeb a platebni podminky

Cenova podmlnky 2 cany za poskylnuté Sluiby jsou stanoveny v soudady se 2akonem
&, 12772005 Sb, & jsou vedeny ve Smiouvd, resp. Technicke specifikeci shuzby a {
nebo v Cenliw sluZeb. Platny Cenl sluleb. jo Utastalkovi k dispozici v sidle
Peskylovalele 5 12 Intemetovych strinkach www,radiokomunikace.ce. Paskytovate!
mie potadoval zaplaceni jstny & 2ilohy 0a poskylovanou Stutby.

V plipadd poskylovan! vefeing dostupns lelefonn! sludby Je molnd sjednat minimaini
casthy za mbsknl provor shebby {dile smiuvni hovomé) ve wydi slanovent ve
Serdouvd nebio v Centku slulby, Pokud it cena za plovax rifdi, nel je siednané
smluvni hovoms, je Poskylovalel npravnén Ubastaikoyi iipvat toto smiuvai hovormné
bez chledy na skutetny obiem provozy Uastnka v phistubném zidiovacim obdobi,
Pokut bue cenaza provoz vyiki ne jc siednané smiini hovorng, smijuvnl hovomé
se neuptatiivje 8 (Elue 58 CENB 23 PIOVOZ. o

Poskylovalel vystavl Ukasinlkovl po shonben! zittovaciho obdabi, kiere Zinl jeden
kaloadainl mésic {pokud sa smiuval strany nedohouly jinak) zakladnl vyliovani ceny
formoi dahoviho dokladu / fakiury k ahiadd ceny 2a slutby poskytnulé v ivedeném
Zibtovacim obdobl takio:

judnorazove ceny Jsou dtlovany Poskytovateiem po dodani piislulného plntini
Uksstnlkovi v prvnkm nasiednien vyiliovéni,

mkace £, Ghokanskd 211741, 16940 Praha b - Bfevaow, W
W1 2473BETS, o (724738875, Zapsana v abehodnim rejstke vedengm Mestskym soutem v Praze, oddil B, vio2ka 16505
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ie
ayitiovane &astry na fel Poskylovatle. Dohodnedi 5o Utasf

pravidelng ceny za Uping zitovact obdobi jsou iblovany 2péiné k posiednime
dni zidtovacino obdubi vietné. Zdbtovacl pbdobi v pravidetnych cen jo zpravidla
chdobi jednoho kalandamiho méske,

ceny za provae, fesp, smiuval Rovomé za provez jsou UGlovany zpénd k
poslednimy dni Zilovactho abdobi vietnd,

pravidetnd ceay za provaz za nelpiné ridlovaci obdob! Jsou vypoileny jako
‘tena za jeden den xitivaciho obdobl nassband detkou nedpinéhp ziitovactho
‘ohdabl, Cana ze jeden den zitiovaciho obdobl se vypolie jako 1/30 phsluine
vybe dohodnuté peavidelng cany za provoz,

pravideing ceny za poskylovin| vefejnd dostupné llefonnl shusby nebo
pridavnych sluteh se 2alingl idtovat dnem Ffizenl nebo provedenl zmény
pighudng Shavy, .

cony ‘za provoz vefejnd dostupné telefonnl sluly nebo phdavnjch slufob se
2ating] Ctloval bezprosiiednd po zfizeni nebo provedenl zmeny pristusné

smiyvni hovomd za provoz se 2ating uplatiovat od 1. dng nisteduficiho mésice

‘po Ztzent StuZby rabo provedeni zmdny phistuing siukby 8 plestiva se

uplatioval podinge daem Zrubeti Stulby,
avidelng ceny za poskylovéal ostaliich vefeinjch dostspnych. sluded

“alekrorickich komuniac se Zatinall Ofoval dnem zFizent nebo provaden!
“amény phisluiné Siuiby. Pokud dojde k wkonBent poskytovanl pikteré slusby,

pak ge pravidelné ceny, Cany 23 PIOvOZ Tesp. smiuvnl hovome. za provoz
plestévell abtovat podinaie dnem ukonten! poskylovinl phishided Shuzly.

Paskylovaiel ja opeivndn vystavit (tastnikovi vyGttovant cony za obdobl ke,
ne? e dohodnul zoMovaci obdobi za elulby poskylnuts vb plodceném
ziskiovacim ohdobl, & 1o v plipagé extstence divodného podezien], Je LUcastnlk

neudiva it alckironikjch komunikact nebo uEva Slutbu ¥ Tozpon) 5 obecné
2avainjmi préwnimi pledplsy, nebo v $ipade, Ie cena Za provoz ve Zkracsném
obdobi prelundd skuval hovomié vica ne? bojubsobnd.

Cany ve Smiouvk, Tesp. Techaické specifiiac jsou wvedony bez OFH, Klers
bude pripodiene podie plainjch dafiavyeh 2akond. S

Ustanaven] b Dody 5.3 52 pevzishule ha wyikiovini vefeind dostupnich
shudeb elekronickjch komunikach, Kerd mal charaiter pledplacens siudty.

Na jednom dafiovim dokladu / fakiule md Poskylovalel prévy vybiovat plalou
26 vbachny poskylované Siuby a za shuby poskylovené thefimé stranaml, pro
Kderd Poskylovalel provadi (akureci.

Dojde-di ke zvyten) nakladd plimo spojenych 6 poskylavanim Shulby {napl.
mezinaradn konekivita, cony plistupovich olruhd atd), ma Pockytovalel prévo
odpovidajicim zpisobem zvisil cenu Sudby. ) C

Canz podrobného vybSiovan] so fidi plainym Cenlkem shulsb. Podmbab

“Vydbiovanl Ize vyskvt| 2pbtnd, nejuice viak xe v zilovac] obdobl nezpét,

Poskytovatel doruh vybbiovinl ne adresy Utashnika, naposiady cxndmenou
Posiylovatell, pobtou, osobné niebo Jinym dehodnulym zpisobem, 2 fo do
palniet kebendafnich dnd ode dne ukonbent zidtovaciho obdobl, Splatnost

“wyadiovinl Jo 24 {dvace! jedng) kalandsinich dali of dalz vystavenl, pokud 52
‘Poskyiovatel a Ukasinik nedohodil jinak, Uhrada

providena gnem piipsanl
tnik 8

aleiem, 2 Ohradly plislulnjch wylBiovany sludby  budou

_providény Poskytovatelem prostiednictvim pimych plaleh z iélu Uastnika {tzv,
“ekasem z Gbw), jo Ulastnik povinen plediofit Poskylovateli potvizeny souhles =

inkasem z ity Uastnika ze sirany plisivbného pené2nio Gstavy, Jinak takova
dohoda pozbjv iinnesk @ astnlk jo povinen hradit plislabing vyldtovand
teny jiym zpiscbem. V phippdé, Ze’inkeso 7 G Utastnika nehude

iskutetning ‘7 divadd ne strand Ulsinka (napl. nedostatelnd peniiini

prostfedky na GEtu Usasiniks, nedostatujict fimil pro kaso plisludng Casthy,

" poexislence Inkasatho phikazu viici penénimu dstavu ze stany Ubastnlka,

*-Epaing (dale tykaici se inkasa z gt Utasinika poskyimuts Poskytov

59

510

51

‘pahiedévek, klerd

! atali ald),
jo (Rastnlk povinen uhradil vyiEtovand ceny Hinym zphscbem do £platnost
plistubného vydioviml. Neubradil UZastnlk vyOStvand ceny do data splatnost
Phisliniho vyiktovaal, je (astnlk v prodient s placenim vyikitované ceny za
poskylnute Sy, ‘ .
fiastei Jo povinen uhradil wyiblované ceny 1 lehdy, jestithe dodlo k urivan!
Sludby Jingmi i2ivleli ne? Ubastikem, V' plipadd neoprivnéného ubivéni
Shitby jinymi ulivalel je Ltastnik povinen uhradil vyitlovane ceny a} do doby,
nt Poskytovalel omezi aktival ulivani Sludby na zékad pisemného oznament
Utastnfka o 2newsitl Shitby. Poskylovatel omazl aklivei ulivail Shitby co
nejdiive, nelpordej vaah do 24 {dvaceli Lyf} hodn od doby dorubeal lohoto
ozhameni Poskylovateli o o ‘

Poskylovalel je opravnin vyiitovat Ocestaikovi naktady spojend 5 wymehanim
budoy piesahovat ramec  prokazaleladhn  upozomént
Uiéastnika na nezaplaceni prishulného wyilovéni, Tyle niklady je Ulestnik
posinen uhrail ve ihitd stanovent ve vyitiovani tichto nékdadi.

Poskytovatel mse pofadoval zaplacenl zBlohy nebo jistiny na poskylovani
Studby a udrsovin] élo zEohy nebo Jisiny ve slanovent minimanl wii die
Cenlku Shieb, maximéing vizh ve vikl Ghmu i mésknich pioteb podle
pristung Smivuvy. Poskytovatel je idfykol cpravnén poulil o dlohy nebe

“jistinu k thrazen: pendditych diuhly Utastnika vici Paskytovatel vyplyvaiicieh ze
‘Smiouvy v plipads, Je bylo penéfile diuhy nebudou ve stenovenych ihiltach

512

513

5.4

518

516

517

62

6.3

T2

7.3

74

15

16

vyrovmény. Zaptacens 28ioha nebo jistina nebo jejich £ast bude po, zapotteni
vakkerych peniitych diuhd (tasinika vidi Poskytovaleli vracena (Kesinikovi
do 30 dni: od ukonEen! Smiouvy.

Ceitne-ti se Ugastnik v prodieni 5 placenim vyiséiované ceny 2a poskylnute Slutby
ko jeli vprodieni & placenim ostainich pendiitich duhd dle Smiowvy, je
Poskytovatel oprivnén itlovel mu ode dne nistedulicho po vaniku prodisni af do
dne Ghradly smiuvrsd pokukd ve vidi 0,05 % 2 diuind Eéstiy denné. Smhuini pokutu Jo
{kastatis poiinen zaplatit ve ité spiatnost wyilovan!, obsahuiciho smiyvni pokut,
Préavp Poskylovalele domahiat se nahrady &kody 2 Btutu prodieni Usastnika s plaibou
dlutnjoh &bstek nan) zapiacenim smiuval pokity doeno.

Utastnik ma nirok na vracen! vzniklého pfepletky, Poskylovalel je vEsk oprévnién
poutll tento plaplate prednostnd k zapofient splatnych pohledavek Poskytovalele
yii castnlkovl, Pokud takovd potiedivky neexisiuli, Poskylovaeh vedll Ukaslnikowi
plepiatek [avent. snizeny o vkl Eplaingch pohledavek) formou 2apodieni v nejoliztim
Vyiblovént cony 2a poskytovans Slutby, nbsleduicim po venku preplatu, nobo finja
zplsabam, dohodnutym s Ufastnier. ]

Zmanii 58 po uzavieni Smicuvy Dhoinost do to. miry, 6 se pinénl podie Smiouvy
stane pro DRastika obtizndisl, neméni fo nic na. jehs povinnpsti_spinll dluh,
nestanovidl zBkon, Vieobecné podminky nebo konklni smiwoi wiednant jinsk,
Eiéasini na sebe plebira nebezpati zmény okeinost, & idiz v plipads, kdy dojde ke
2ménd okoinostl tak podstaing, 3e zmiing zakk! v privech 3 povingostech san
2VIAET hruby nepomer v nepensplch UEasinka, nevznlkne Lgastnikovi prévo doméahal
ge vili Poshytovatel] obnovan! jednani o Smiouvé, resp. zmény podminek sjednané
Angeplaci Vsecbecnjch podmingk Usastoik souhlasi s tim, 26 priva Poskylovadile 26
sniuvnich vziahl 5 Uastalkem nobo s iskovimi smiuiml vzlahy souvisefich 58
piomiz) ve Ihile patndol st pda doo, kdy Poslylovalel mohi 1akow prévo uplatnt

Poskylovatel jo opréwvnsn zepotisl s svou pohlediviy na smiuvnt pokuty de Smiodvy
oprol jakékolly pohledavon Utastnika dis Smiuyy nebe v sauvisiost 6 ni dez chiedy
na § 1987 odst 2 zékona 2. BORD125h., oblansky zkonik, v platném znéni.

Hikkeni porisch nebo zivad & terminy Jelich edstrandal

itk (Rasteik porichy i elekironicijch komunikac] nebo vadi: Siulby, jo povinen
ity shitetnost neprodient otildsit ne plisiusnd i3 Pédo o zikaznlky 2 to bud
isietonicy 72 tel: IENNNENNcte zpisobem Zveieindnm na intermetovich
sirankach Poskylovaisie www.radickamunikace.cz v Bast Phle o 2ékamlky,

Poskytovalel ge zavazuje odsanil poruchy neho zévady vanikié na sv strend co
nejdfive, v souledu 56 Smiouvon Nenachizi se ohlaSend porutha nebo zévada na
strané Poskylovalele, pleda Poskytovatsl informacl o Wl porude & 28vadé
opechiorovl, Kery zajiluje plipojen! (astnika k #16 elsktmnickjich komunikact
Odpovidsdi za ponsehu nebo vadu Elusty Usasinik nebo se pznameni Ulastnka
ukade jako nepraviivé, je Poskytovete! opravnin v souladu s Provoznimi podminkami
vyictovat Ulasinliovs naklady, jed mu v souvisiosti s odstrangnim 1akove poruthy
nebo vady vzrkly, ’ ’

ReXlsrace a kompeneace

Utastrlk je opriwndn yplalnil rekiamaci na wybiovan! ceny neba na poskytovanou
vefejné dostupnou shihu elekironickych komuntkaci, Rekdamace se uplatiule ve
Hhite stanovend zikonem &, 1272005 b, 8 1o bez zbyledného odkadu, neig:zdéﬂ
do 2 msich ode dne doruGenl vydftovant ceny za poskyinviou Sk2bu a nab ode
dne vadnaho poskyincti sluZby, finak prévo zankee, Plsemnd meklarnace st bil
pledana chihodnims zashipti sho zastana na adresu Coskd Radiokomunikecs as.,
pddéteni Péte o zékazniky, Skokanska 1, 159 00 Praha 6, nebo zplsobem popsanjm
na Intemetovych strankich Poskylovalele www, radickomunikate.cz

Podani reklamace na visl vydiovand ceny nema pdkadny Glinek a UBasinik je
povinen u!;radl cenu 2a poskyinutou Sluzbu nejpozdsi do dne splatnash plistubacho
wylovani. a '

Relamace musi obszhoval minimdné tylo Gdale: identifaci Utasinka, Sisk
Smiouvy pliskitng Sludby, ke Klerd jo uplainéra reldamace, pledmé! reidamace,
plesay popis,

Poskylovalel jo povinen vyfidd uplaminou tekdameci planovenyim, zpdsohem a bez
Zhytetnho odkadu, nejpuoddli viek o 1 mésica ode Une Jensen! rENamace.
Vyiadujeli wyhizen! reklamace projednént e zahraniColm provozovelelem, vyTkli
Poskylovatel huto reklamaci nejpozdéfi do 2 mésicl: ode dne doruent e reklamace,

{gasinik ma niok na viacenl pleplatiu na z8kladd Madnd vylizene reklamace.
Jedni4i se o vracent pleplatku na zakiads rellamacs smbfujict profi vydtlovani cen,
ok 5e Poskytovalel Zavezuls lskio vznikly pleplatek yratit Utasinikovi do 1 miskce
ode dne Kadného vytlzen! rekiamace, Poskylovalal je oprivadn poukH tento preplatek
plednostng k zapodlent splalngch pobedévek Poskylovalsle voti Ubastniko. Pokud
takove pehledéviy e, Poskylovatel vidti Dtastnikovi pleplatsk {event. shizeny
o \%!.i splatnych pabledavek} fonmou dobropisy v nejblizbim vybblovant. nasleduiicim
90 kladném vyizeni reklemace, nebo jinym zpisabem, dobodnuljm s Uzastnbkem.
Poskylovatel i povinen na kaZdou upleimgnoy reldamixi, tykajici se rozsahu, ceny a
kvaity poskyiovanjch Sluteb wyrozumé Ulastiiks o wnéni nebo neuzndni
raliamace, to znamend, za se jedna o oprévainou & neopravinou rekamacl.

2479875+

cepviare oo, Skokanskd 211771, 169 00 Praha & - Bfevinow, ! :
¢ P78 TIRRTS. Zassdng v abchodnim reistFiku verllensm Méstshyn: soudem v Praze, oddil 8, viozka 16505
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8 jeho sif elektronickjch komunikaci a Wlo révady nejsou pledméiem rekiamaci,

V plipadé, Ze je uzndna reldamace mzsahu & kvalily poskylované Siulby,
Poskytovaie! szt pomémé vzhiedem k mie snifeni kvality ceny Oblovanou
(lastnikovi za nekvalitné anps Slulbu za obdobl ode dne
prokazateiného vanike 2évady a2 do ckamdiky odsiranén! Lto zévady.

V phipadé pesouhiasy s visledkem posouzeni reklamace, mike (12astnlk podat
namitki u Ufadu misthé plisluiného pro danou oblast.

Poskytovaied nepfijme reklamari zejména, pokid byla podina po hits
slanovent v bodé 7,1 tichin Vieobernych podminek.

Pokud Stuibu bylo mokno vyuiil jen Shstein, anebo ji nebylo molno vyuil
yibec pro zdvadu lechnickiho nebo provozniho charaklery ne strand
Poskylovatele, js hnk» povinen zefistit odstranéni zivady @ pfimfend snidit
teny nebo po dobodé § Ubastnikem zafistit poskyloull Sluzby néhradnim
apisobem, Jedl o moznd. Pockylovalel poskyhjcl siudbu elekironickich
komundkech neni povinen whrazovat Jejim ufivatelim néhraty Skody, kiard fim
vznikne v disledky plerutent Shatby nebo vadnbho poskytnuli ShuZby,

Omezeni poskytovini slhethy

Poskytovaiel je opravnin na nazbyind nuinou dobu omezit nebo plemsit
poskylovin| Shutby 2 divodd:

provadéni idriby nebo opravy sH elekdronickych komunikaci,

keizovych sttueck fzejména § 98 zakona &, $27/2005 8h.),

ostatich zavadnych technickych nebo provaznich,

m:; znameni Ukastnlka o zneuliti slutby dle 5.9 Bohio Visabecnjch

vy&h! moci

Paskytovatel e omezil akbvil wiiwani Sluzby, © vyjimkou
uskubu’:ﬂovtni volant na Bisla tishového volanl, pold je Udastnlk v prodient &
Ghraiow pialed 28 poskytnule Siudby eiebo nepint dait} smisvni podminky &
nerednal naprave anit v néhradnim terminu piaéni, kiery my byl Poskylovatelem
stanoven, a ktery nesm byl krathi ned 1 tyden.
Poskytovaiel Je oprwnin omezit akiivel ubiani Slufby, s wjjimkou
uskuteéfiovan! volinl na isla ishoveho voldni, v plipadé porufeal smiuvaich
podminak Kastoikem podstatnjm zplsobem. Za porudenl podstalnjm
:pﬁsubm te povalule zejmana rozesiAnl nevydidané podty (spomu}
libovolnym xpusohm Sifeni virl, spyware, dizlerd a jiného sofware skodictho
ostaiinn ulivatedim, Joka | nazshonné &Fent dél pativaiicich autorskoprévnl
n:j:hrmy 0 tomio omezeni poskytovinl Suby nemusi Poskyiovatel (astnika
mijak inforenovat

Bezodiadng poté ] Pod(ytwa!el lleﬁ 2 pominuly divedy bmezeni nebo
plerident SluZby dis predchozich bodu, Poskytovate! provgz $kuzby cbnovl, Pro
mmwuszaaammmma mman Uasinikovi poptatek
$pojany 68 Znovu 2provozndnim Skadby elancvany v phatném Centku shutby,

Utastnicki stanice, telefonni Listo, volba operitora, plenositainost Sisla
U sty s neplimpm phistupem podminky fizenl, preldddani, premisidn,
plembny Glasinické stanice, wielnd dodaci thity & povinnost

popfipach
vyplyvajici z uiivtni telefonniha es!a uféuie pHigtulny opecdtor poskytuiic! sii
etekironickjrch komunikac), ke ktan je koncové 2efizeni (Eastnike ppojeno,

Uzivatel ma pravo na poZddani ponechal si pfdBiand ietefonnl list & plandsl joj
do 548 finsho poskylovatele sluzeb, pokad lanto poZadavek je v souladu se
stanovenymi legisiathnini pledpisy & aocmami pro tuto oblast Konkrétni
technicka a crganizadnl podminky pro realizac] prenositeinost ielefonnich Gisel
stanov| Utad opatfenim cbecné povahy & OOPMO/0.201212 ve znéni
pozdaiSich dprav.

Uastnlk uplatni pofdavek na pfenesant svého smluvnd phiddlenébo Sda o
Poskylovatele {pfefimajiciho operatora) vypindaim formulate {CAF) a soubasné
mitte Poskylovatele poveRt odestinin sviho poZadaviu na vypould Smiouvy
cpouliénému  operilorovi, Poskylovsiel se zavazije realizoval phanos
tetefonniho Sisia 2a pledponlade, 2e viechny pledand iformace Utasiniiem
Jseu spriwné, praveive a Uplné 4 opoustiny poskytovatel siuZed z lohoto divody
neuplatnil odmitnuti tito transakos,

Pleneseni &isla k novému poskytovaldli nezaklada 2&dnou zménu v uzavienych
sthluvnich zévazcich k opovitinému poskytovateli

informace o aktudinl vk ceny 23 plenesen Eisla je soubdsti Ceniku slidhy pro
plisluiny cenovy program vefejné telefonni slulby Foskytovatele.

Prenositelnost lelgfonniho Bista {§ 34, odst ¥ zékona £122/2005 5b.) 8 vibér
poskylovatele stuleb (§ 70, odsl 1 zékona &, 12772005 8b.) zeiivie plisiviny
poskytovatsl poshylujicl sif elekbronickich komunkacl, ke kieré jo koncové
z2atizeni USasinika phpojens, v soutadu s platngmi prévnimi pledpisy,

U sluzby 5 pfimjm pfistuperm zafifluje povinnosti die 9.1, 9.3 2 8.6 wichio
Vieobecnjch podminek Poskylovatal v zévislosth na technicijch a provoznich
padminkach vo viastal sit eleklronickjch komunihac! a v propojengeh sitich
elekironickjch komunikaci.
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Eddosti Ulastnika
o':“uzg setafonnich hovord nabizengeh Paskylovatalem jsou uvedany v platném Cenlkw

Na z8kiaol plsemné 2adost Udasthika zabiokuje Poskytovarel odohozi hovory na
sitalehmi tista urbend Ucasiniem. Talp sufbe jo zpopletiovéng de piaingho Centky
uZeh

Odbiokovani kze provést pouze na zékiadé piesmné 2adost UEasinika o odbiokovani,

Seznnm DEastnikii vefejné telefonni slubby; lnformace o itastnickych Sisiech

Poskytovalel 2prcuje. bude uchovival a pledd poskylovatell univerzainl shufby
entifikainl idsje viach Uastnikd shidby, § vijimkou odall theh Ubastalkis, kisfi
uvafejniinl odemith, pro inforrmatni sluzby o telefonnich Sislech Udastnlih a k vydini
jednotného telefonnihe seznamu Poskylovalel zpracule, bude uchovival & na
2aklaié Hadosti pleds usobé, derd poskyluje vefejn dostupné Informaknt siulby o
tedufonnich Ciclech nebo poskyluje tEastnické seznamy, identifkalnl idaie viech
Ubastnik: shidby, s vyjimhoa odad tich Ubastiki, kefi uveleinéni odmili, pro
informanl shiiby o telefonnich Eislech Ulastikh a k wydénl  dastnického
tniefonaiho seznarm.

{idajo zpracovant padia bodu 14,1 chio Vieabetnjch podminek mice Poskytovatet
poudlval 2 pro idely kformatnl o telefonnich Bislech Ulasinikii shuiby,
plipadnd | pro vyd&viﬁi leleforniho sezname Ueastnikd glutby,

Kaddd Mavnl ifastnickd stanice se uwwadl v telefoanim sexnamu se viami swymi
vodlojimi stanicomi jednou v abecednim poradiy podle pﬂimenl @ mbaa (obchodni
finmy) Ulastndka 8 jeho afresou & Olasinickym Sislem stanice. Vice hlavnich
isisfonnich stanic zapojenych do séne se uvadi v telefonnim seznanw jednim
mnmemwm nebo vieml pimym: Eisly (provotbami), kierd sl (astalk

Text oznalent ifasinické sm%mhm {asindk, avial Poskylovatel je nén

Uéasmﬂ\mapmowéatvldmnlmsmm
byt kontpkiovén za dlelem markeingu,

Na Hidost (astnika mohou it v telefonnim seznamu uvedeny s kastniigm gislem
jeho (tastnické slanice | asoby nabe organizace, kierym dovoll svou stanicl ubival

Poskytovale! zalis na Zadost Uastnika opravy, vymazéni nebo nezvedelndnl idak
die bodu 11.1 Kchio Vieobecnych podminek v jednotném telefonnim seznamu pi
jeho nejblith! redakei. Pohud Poskylovelel obdrd! Zadost po uzdvéiee pliprawjch
praci na vydani jednotného telefonniho seanamuy, budou opravy nebo vymazinl idgi
2 jednotného lelefonntho seznamu zefittiny phi ndstednd nejblids! redakinl Gprave,
Tento odstavec platl| pro idaje poskylované pro ety vydavan| lalelonniho seznamu
Udasinid sludby a pro Odely informadni slutby o lefonnich Sistech Uastniki,

£a provedand slulby die bodu 11.5 téchio Viaobecnjeh padminek mibe Poskylovatel
utovat cenu die platndho Centky sluZeb, Opma vymazani nebo nezveleinéni Gdajl
o {astniku v iefalonnim seznami ja bazpiatn

Vanik, zména, prevod a ukonZend Smivuvy

Smiouvu je modné uzavilt na dobu wiiiby nebd na dobu neurlilou. Nenid ve
Smiouvé vyznatens doba jejiho irviint, je uzeviena na dobu neuritou, Minimain! doba
udivhnl skiiby je uvedena ve SmiouvE, Technickd specifikas skudeb nabo Cenlku
ﬁ?eb. Mlmmlalznngnby u!lvﬁné I:kg;: aﬁu potite)i ode Pt?:d Hizen) Sll.iil;yni popl. ode

provedeni zmény Sluiby Smiouvy. né prodiouleni misimaini
doby uivan] Skiby dohodou smiuvnich stran le uvedeno ve Smiouv3,

Uiasinik ju oprvedn podal Zadost o zménu Smiouvy, phitem’ Zadost o zindnu musi
obsahova! identifiabal ixlaje Ulpstnika, kierd jsou nezbyinou soulast nawehu
Smiouvy, Eislo Smiouvy, resp. Jeji phiohy - Technické specifikace, popis zmény,
kteroy {Utasinik poiaduje, a datum.

2ot o zménu Smiouvy 58 podéva kontakin: osobé Poskylovatele.

Q pfieti nebo odmitAl Esdost o zménu Srrﬁowr informuje Poskylovalef Uicastnika,
PR odmitwtt dadosi o zménu Smiouvy solil Poskylovatel Ulastrikovi divedy
odmitnuti, plipadné 58 pokusi spol s (Ratintkem peiit altemakvnd iatent.

Zména rozsahy nebo specifikace SluZeb bude siedndna tak, de na zékiadd pisemnd,
Ustnl, telefonické nebo elekbonické objedndvky Utastntka bige ze strany
Poskylovatele provedeno kciwicke Seffen]. Pokud fomy na 24dadé provedeného
etfent nebudou branit technické nebo provozni podminky, je Poskylovatal povinen
raalizovat luto zmbnu do Thity 40 dnd od pfetl plsemné ob}ednavlcy nebo od podptsu
Dodatky ke Smiouvd,

V pripadé, 2 (Rastnik nepotrdi pisemné kermin ukondent Smiouvy na dobu urtitou
ntipozdj dva mésie pled uplynutim fadeého smiuvniho obdobi, Smiouva se
autornaticky prodiudtie na dobu neuntitou.

Prevod nobo postoupenl prév a pavinnostt Utastnika 26 Smivuvy na el osobu
je moiny jen s pisemnjm souhasem Poskylovatele, Ugsstolk ekoeplaci
Vieobecnych pachnimk soublast s tim, 26 Poskylovels] jo opravnén postoupil
jokoukoll svou pobledivku 2a Udastnikem | celou Smicuvu Feti osobé a 2o
{tasinik pfi postoupent Smicuvy bude oprévnén odmitnoud esvobozen]
Poskylovatele od jeho povinnost, jen pokud by plishifna fotl nsoha (postupnik)
méla mil 2 postoupend Smiouvy viEl Ussstnikovi penaZity dlub 2 v okamiiku

osobaich 030, 2e 5 naphaje

HhR .Ewukahska 11771, 169 00 Praha b - Bievnow,

47 24738875,

" 1724738875, Zapsano v obchodnim rejstiiky vedeneém Méstskym sputem v Praze. oddil 8 v!oﬁca !BSBS
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postnupm byla 6 schopnost fente dluh spinit menki, reZ byl schopnost sy formeu vypovsdi 28 stany (Restnika dle bodu 12.8.2 chip
Poskytovalele, Véewbecm nﬂ podniwaznfel;hgo\sfkylmaia} je tady ;&rfvnég uﬁgm Uzastnlkovi

) 1 : cany die body Epabecnych podmingk a phipadng dal3i siednanté
128 Diastnik mide pisemnd vypovédst Smiouvu nebo jednotivos Slufbu: siuvn] sankce slanovené pro pripad ukonent fednative slulby vipovidi ze
1281 bez sankes do jednoho miésice od dorvdeni inbrmace o zméné Smiouvy, strany Uéasmmaastun spom nedodrent minimalni doby udivini shitby.

e s e ina o nin podoabyn 1215 Smiooa nebojednoliv Sutha iz bt ukonben s doac sionih sten.

nalesiosti, nebo jestite Poskytovatel zménll priva @ povinnost stanovené ve 1217 Smiouva bude uhontena okambikem ukongenl poskytovénl posledni jednotive

smluvnkh podmmkacr; ¥ ngmpéd; Ugasm&a nebo j%ou c:ny ksols.\ng:y zﬂeéw Sluiby.

¥ beprospoch Uastnika; va bude v lakovem phipads ukonBens ke dri 448 b ukontent Smiouvy ngbo jednotive Sluzby odstoupenim od Smiouvy Uéastaikem
‘nabyts icinnost uvedané zméay. V ng"" kdy 5"”"’"" nevyutie svtho pled zfizenim Siufby nebo provedenim 2mény Siuzby Jo (astalk povinen siabradit
v vypowbdet Srouws nabo Jednotivou Sluzbu be? sankca, nabjvall zmény Poskytavaieli vynaloZené vydsie, ppadafii na jiz grovedoné prace a lejch plipravy;
flatoost & GEnnosti dnem ¥ mich uvedenych a ko bez ohladu na jakoukoliy io plall | v pﬂpaﬂé odstoupent pd Smiauvy nebo Jednotiivé Sluzby Poskylovalglem fa
‘utnou daldi akoeptan 28 skan)r U&asinlka. Tolo WM pendiedi Uéastnllwn v bodu 12 “ tichly vmwr‘ podmingk.

pripadé, 2o k wisdenjm zménam dojde na zikladE pravibo, gledpisy,
fozhodnuti spraviiho ergény nebo sotidy, Toto privo také nendle2l Pestkori 1219 PH ukonteni Smiouvy jo UKasthk povinen bl bez sbylebntho prodiod!

¥ plipads, 28 idinnos! tch uslanovent smivvnich podminek, kies 5 v dlsledku Poskylowatell vie, €0 Je visstnictiim Poskylovatele, Velkerd pohledivigy, divhy 8
;zmény staly nevshodngml pro Ulastika, Je upravena Seiouvou {ok, aby 56 povinnost vyplyvajici ze Smiouvy vyrovnali smiuvni strany nejpozddi do 45 {Etyficet
zména smivvnich podminek heprojevia v neprospdch daného Ugastnika, péis) kalendalnich dnd po jejim ukonteni,

e i ot tan winocas 15 Odeovbdnostza Hodu  nibradh Mody
;o:h&m PM%N-K m""&mwu En’dhiuhugbodu& " "jmém';m 131 Poskylovatel odpovidd povze 20 Suleinou Bhodu, klsrow Clastnlkovi aplsob
Ehoodh dfive, e je stanovens minimatni doba uivni elékoy die 12.8 tichts izmysind nebo 2 hrubé nedbalosi
:m&unym kg:gmmek. méd lﬁkbymate;l pravo wbbbvag Bbasn!‘r;'ﬂm‘l] za 132 Pnskytwawpi‘edevsnm noodpavidh za:
o mezi koncem wypovédnl doby a uplynutim stanovend misimaini doby Ssleciok plekroden
udivani shusby jednorazovou cenu ve virdi souttu pravidelnych mésitnich cen w21 mgy ﬁéﬂmdmnmﬁ F é:;p aciin} mezg, poruchy, oprayy neba
{ asmiuvnho hovorného ze provez u slubby s plimym plistupem v ivegeném
-obdobi, rebo jednosizowou cany ve vii smiwniho hovomeého za provaz u 1322 Bkodw, kierd vanlkes zavindnim (astnika,
i “Shudby ¢ nephimym phistupam ¥ ivedendm ohdobi, Tato Jednorizovh cona viak 1320 ully zisk anl nemaie&om t‘imu

P v B ey e o 1324 jkihol Sy zpiscbend iasubon b utvall v disledku vipadiu e

L letnéen znénl, o3 fo poiitein. Intemat, opoZdaného dodhnl & polkozeni dal béham phancsu.
1 i & 12772005 §6., 0 &) 133 Bex ohledu nta jakskol jiné ujedmani v tichlo VEeobecnjch pocminkach, v pfipadd
i 123 m &ﬁ% m ;, mmh m"%‘:&f 3,;'3\,6:; nopaskytnul} Siutby podi Srrduuvy Je ofpovidnist Poskytovalele omazena pouze na
. “Srrkouy nebo iedno!frvé Sttty i die bodu 12,6.2 tichio Vseobacnieh podeninek povinnos! wychiend odsknk 2évadu, plimélend snitil eny, recp. viath naoprévmdné
; pelze upialnl na Srlouvy na dobu urtitw @ Sludby, kterd Jsou pladmétem bEtovand a zaplacend cany. Pawmu tedy nenl povines uhvazoval UEastnihim
smuvnndubummu.awpngguraan&mnimmnoww; %&mtmmm Shody v dieletku neposkytnatl Stutby nebe
ety o o s ot 134 Sty g o 151 s Vsl sy sl ot ve
) skulef iy, ngj ujizt Bkodu
1241 Poskylovatsl mide o Smiouvy nebo od jédnodivé Sluzby odstoupit s okamBiiou Poskylovatel nejprve % vyrovnini splataych pohledivek vhd le‘.’asmﬂ(ovl pl?okud
Binnost, §. dnom donuten pisemného odstoupei IBasinikovi takové pohiedavky neexishyi nsbo k poknytl Séstky urbend jako néhiada za dhody
12411y plipadé edstence divodntho podezfon), 2o Ulsstnlk zreullvs sk regostatl, posiytne Poskylovaiel astnikovt bezplaind sluzbu ve visi plisiuing
-elekironickjch komunikeci nebo ubhva Slutbu ¥ rozporu 5 pebveimi phedpisy Sastky (evenl. snizenou o vyki pohiedivek). Pouze ¥ pripadd, Ze bude nabrada Skody
: pebD v rolpon 5 dobm migwy, za’n'é pﬁpomje & umokivie jakékol paskyinuta po shonden] platnosti Smiouvy, bude talo nihvada vvp(aoenavpené.zich
‘nelagéin] &innost, nebo se o nich 2apolijs, zasshuje do siudeb poskylovanfoh 135 Uastnik odpovida 2a tekovou Skodu na hmotiém majetky Poskylovaiele, Merd
; Jinym Gcashikim nebo ulivatalim, 2asshuje do silé Poskylovaidle nebo do vzrikng prokazateing jeho zavindinlm nebo zavindinkw Ubivalele, Morbmu Gmysing
: jinyeh siti, nebo uskmeél'n.ue zinmyshénaboob&luﬁclvdénijmym Uiastnikim, nebe 7 nedbalost umodnil o gvyu ;pamzao 1&13 52;{.; Je Ugasinlk s;ﬁ‘é'm
1212 acra ovanbho a/nsbo vhngho nepivan] smiuveich podminek 2e stra wheadl) v prokzand vysi, nejvyse viak e V& okt by ke die
i vPﬂp Dpdi oA " umbunich podminek 22 any hhdohoduduébﬁmﬂnymjednﬁnlm%ashikap Ueastaikpovmn ulradit takovou
213y phpadé %6 ph 27izent Slutby, provadént zmény Siulby noebo odstahovan Ehodu v prokazent sk

woh {Jéasinik dostatsinou spubininos] Poskylovalel v sodaduse 198 Oastaik odpovids za m Kierd varikoe Poshybvaieli, pokud plas predchozi
gﬁ\mm, Sposlytie dos : s oy 3¢ upezomdni Poskylovatelem pokietule v Sinnost, kerd byla Poskylovatelem oznedena

wiEhvani Slutby,
2114 y pads, 25 phi prizkumu realzovatelnosb zfizens {provedar) zmany) Slulby 2206
pﬁ bo ph m;gﬁmem 2ilzeni [provedent zmény} Stuzby ml., e plistnoy 137 {Kasiik je odpovedny Poskylovatell v piném rozsahu i za Skodu zpdsobenou

S#uibu nelze zfidit nebo provést jeji zménu 2 technickich divod ufivalelem, kieromu umysind nebo 2 redbaiostt umoznk uzivan! Slutby.

92,915 v plipadé, Ze nelzd Shudbu 2 technickyeh divodd nadéle pfovozoval. Vigkguem 138 Jakile Uasink uznd nebo Poskylovate prokate Skodu die 135, 135 nebo 13.7
ipadd nemd Udastnik narok na zzfiinl {ohnoveni) sluhy od jintho fchlo VEeobecnych podminek, zaptatl Uasinlk nahradu Skody v ping vyl do 30
Shylovadate, kalendafnich dnd bankovnim plevadem na déet Poskylovalele.

12106 ¥ piipadé, 26 UBastiik neposkytne Poskylovatoli potadovancu z8ohu Rebo 44, Ochrana osobnich det b iZastalcich

.;{l;tsnu dl:f:dosp:r:i ﬁh%ﬁm mpogmlnek &m‘m&ﬂ‘; i‘aﬁ:g: 140 Poxkytouatel jo optavdn zpacovaval osobni idaje a informace o Uidastallovi, nutné

'pm“é vizvy Poskylovatele pro evidenci v systhmy, 8 uFival Je v souladu 8 prévalm fidam Ceské repubtky.
: 2eiména v soutadu se zakonem E. 10172000 Sb., o ochrand osobnich Gdajh a zmind
1212 V piipadé odstoupen! dle bodi 2111, 12112 nebo 12113 tichio aéic@ych zhkonil, ¥ plainbm 2néal B§3?Z§k01‘i3£ 1202005 5. o

“Vhaabecnjch podminek mé Poskylovatel prave oblovat Rasinikovi 80 % ceny, o oo e il
.2 Soublaser podie § 5 28kona & 0172000 5b. se pro Oaely tohoto oddilu rozum
jeii2 redim 2 vide jscu upraveny v bodd 12 8.2 tchlo Vieobecnch podminek, hles wéindny bud T slektonickjch prostiadk, zeiméns vypingnim

1203 Jestize Udastnik gmysing uved nespravié osobni nebo identifikasni idaie, ma elekironickeho formul&e naintemety a nebo formmou podpisu Uastrika na Smiouve,
ugicmv:d préwve od Smiouvy odsloupil, 5 to po prokszaleingm upozornénl w3 Uca:mik "ﬁ g_ %,‘;;'ge‘c"nr hmﬂ:ﬂ X 0s0bNich gﬁ aich, kgt Pns]:tyttw e {nobo
osoby dis i¥e nek) zpracoviavh, B prévo na jejich opravy, afo v
1214 Poskylovatel mike vypowiddt Smiouvy nebo jednotivou Stuibu 2 jakehokoli rozsshy & 2a pdminek stanovenyeh v § 12 zékona &, 101/2000 Sb. Utastnik, Mery
Blvodu nebo | bez wvedenl divodu s vypovidni dobou v délca i mésici, Kerd #isti nebo se domnivé, 3o Poskylovalel {nebo osoby die 4.8 Vieobecnjch
28I bésl prnim dnem mésice naskedujicha po doneni vjpovsd podminek) provadi zeracovan! Gz, Kerd je v mezpors s ochranoy Soukromého &
Ukastnikovl, sobriho Zvola Ukastnlia nebo v rozpon se zékanem £, 103/2000 Sh., je oprévan
1215 V pfipadé zai€tani plenesent telefonniho Gista Lisasinika od Posiytovatele potsdal Poskytovalele o wysvélenl, &i poiadoval odstranéni zavadnéba stave.
{fenositelnost dlsla) budou phiskiing jednotivé slutby, kierd nemohou bt bez Zejméng sa mize jednal o Hokovinl, provedeni opravy, dopinéni nebo Fkvidaci
iskouéha Itelefonnino Cista poskyiovany v s elgkbonickjoh komunikaci osabnich gl NevyhovHi Poskylovatel zadost UEastnika o vysvtiens &i edstranéni
Poskytgvalele, ukonGeny dnem, hdy je Poskylovateli donugeno od prjimaiiciho zévadndho stavy, je Ulastnik opriwnén se obekbl pfimo na Ulad pro ochrany
poskylovalele verainé dostupné telefonn! sluzby ozndmen o aktivaci plenesen wosobaich Gdajis, Dalsi priva vyphvajict ze zakona £. 10172000 Sb. jsou wvedena v §
Phstudného telefonnitc éisla u lskovehe poskylovatele. Ukonbeni jednofiiv 21 tohoto 23kons,

Sluby die pedchozi vty s¢ povaluje pro ibely Smivuvy 23 ukenteni takové

Tehd boried adi g S&akdnska 21174, 159 Ol Praha b - Brevnoy, | _ e TR e
COPATIRRTR 7 TIPATIAATS. 7Aancdnn v nhrhriinim rmetko verlpngim Mastekem soudem v Praze, oddil B, vinika 15505
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Poskytovetel jeko sprivca osobnich Gdpjd zpracovivd poskylnulé ddeje
manudind | aulomalicky, csobnd nebo prostfadnictvim osob uvedangch v 14.8.
Mchio Vieobeenych podminek. Uasinik Je sezndmen § tm, 28 poskynuti
psobnich idajit {s vijirkou Gdaji die § 63 odst. 1) plsm. b) z8kana &. 12772005
‘5b.) je dobrovolné @ 2o je opréwmén souhlas 5 jejich poskytnutim kdykol
odvolal.

Poskylovatel je oprévnén pledaval fnym Poskylovateldm zajiStulicim velejné
komunikaini sité 3 Poskybovalelim poskylujicim vefejnd dostupné sludby
tlekironickych komunikaci takové ddaje o Ufastnicich, kisré Jsous jinak
pledméiem telekomunikatnihc iajemstvl 8 kioré souvisi 5 poskytovanim Skuby,
aﬁﬂd&nza}%ﬂnlmlap&mniﬁakﬂuﬂmﬂmwﬂém{
shuled,

Poskylovatel mide pladaval jingm atelim et elektronickych
komanikac! a finym Poskylovatelim wefejné dostupnych stufeb elekironickych
komunikaci data o Gastnicich e bodu 14.1 tchity Vieobecnych podminek,
pokud siout k MenBikaci & prevenc Znaulivani s#3 & shieb, Znoudivanim
siufeb se rozumi soustavné opozddné piacani nebo naplaceni vyldtovan! ceny.
Posiytovalel vede evidenci Deasinikd obsatujict osobni Odaje, které @Sasinici
pFistupni ph s;ednavm{ Smlouw o poskytl souhlos 5 Zpracovivanin V
souadu s¢ zékonem £, 10172000 Sb. udsivie Uastaik Poskylovateli po dobu

trvin] Smiouvy, resp. do up!néhovypommwgpaﬂmosﬂze Smiouvy,
opramént shromaZdoval, zpracovivat, uchovaval a ubival jeho oscbnl Odzje
wvedend ve Smiouvé pro ibely:

inkrmaénich a ittovacich systémd Poskylovalels,

ajStovini ochrony sH) viuing Solnisejicich provoznich &innost,

poskytovéni Sluseb a siuteb Hetich siran & jednéni s nimi spojend,

wytovini Shureh  shuteb fatich stran a jedninl 5 Lm spojend,

vymihin| pohlegdvek vypijvalicich z poskylovan! Sluleba slubeb Belich stran a
30l & Im spojend,

kornunikace & URastikem o Sluibéch a slutbach Fetich stan, a to zejména
informovénl  Onovych  Shatbach  Poskytovalele, prizkumy  spokojenost,
markelingové nebo obchooni akee, Selemarketing, nabizen! chehodu a shideb,

technickych zbsahl souvisejicich s poskytovianim Shileb.
Crnosti uvedens v 14.7. tichio Vieobecnjch podminek jo Poskytovatel
oprivndn vykondvat £6m neto  prostfednictvim l‘olichwobnazm
Smiguvy, Ukastnfk soublasl 8 lim, e pro vykon Einnostt wvedenjch v 14.7.
Echia Vizobecngch podminek je Poskylovets! oprévnin pledat ostbni lidaje,
Ieterd Uasinik zplistupnil pii sjedndrant Semiouvy, Fatien osobam, zajitujici tyto
&innosh pro Poskylovalale, Poskyltovatel prohladiuie. 2o ke dni pledan! asobnich
Oolagl: Washhmbmm!wsmbwuammm osobnich Udajd s Vel
Gsobou, kierd osobal idae pledivd,
Poskytovatel peohladuje, Ze  lelofonn! howor Ulastnika ¢ pracovnikem
Poskylovaiele nebo joho smiuvnino partnera mile byt Poskylovatelem
mmmasrg&armm e gﬂ‘vym 28 Nl';eslam voitinl ko:ﬂugz
W zvyBoviin 2 ochrany opfévnenych
kylovaisle, Dife Poskylovalet prohiakuje, e pfipadny zAznam
mmmmm:mmpmmumw

Utzemnl vynezeni poskytovans shutby
Siuiba je poskylovina ns Gremi Seskd repubiiky.

Jini odpovidnost

Poskylovate! necdpovida za obsah zprdy plendlenych prosthednictvim Stutby.

Poskylovate! neposhytuje zasiani tarifnich jednotek se slutbou CSICPS.

{asinik nabo ulivatel nema nérok na hrady vidait nebo plipadinoy ndhradu

;kao:y‘ kieed mu mbke vaniknout ph zménd Slsta v disledku zmény Eislovaciho
'S

Poskylovatel neruti za akiuiinost, pravdivest, zakonnost a soutad s moréinimi

principy jokychkoliv da! pochazejicich ze sith inlemet, papfipads 2 Jingch sil.

Redenl spord mimo sowdnl nebo sprivni fizenl

Jakpkoli spor iykaiisich se pledmity Smiduvy, bude vyfeden v souladu s
postupem fedent spond uvedenym v bodé 17 tichio VEesobecnich podminek.

Za poilek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna strana dorutt druhé strané
ozadmen! © sporu, vhotné konkrétnihe 2 phimafend podrobného popisu sporu, &
pokud je to moEné, piesného névrhy fedeni.

Smiuvni strany co nejdiive zahdji fednani - sviak nejpozddfi do 10 {deseti)
pracovaich dni: po dorubeni onamenl o spon: — § ciism dosaleni urovnsnl
ieditosl, jeZ je pledmetern sporu. Talo jednani butou zpoditky vedena
hstupci jmenovangmi pro tenlo G5t kaddou sirancy.

Pakud nubude ph jednsnich dosafens dohody do 10 (desali) pracovnich dnd od
zahdent jedninl, profadnali spor nejpozosii do dalsich 10 (deseti) pracownich
dnit stabtdmi organy obou stran nobo jefich zmoonénel, pokud se smiuvni
strany padohodnou finak.

Nedojda-k k dahodd statutirnich organd cbou stran nebo Jelich 2mognénsd.
predioi spor naklerd ze siran nebo obd strany neprodiend k rozhodnuti (fadu,

176  Katdé sirana mé préwo po vyBerpénl opravych prosfedkd ve sprévnim fizenl v
daném spory obratt se na phislulny soud v Caské republice posiupem
s!mwenymvzékmut‘.. 12712005 5b.

127 O jednanich podie bodd $7.3 & 174 tichio VEecbecnjch podminek se pofizujl
pisemné zhpisy.

18, Spolelnd a zivirolnd ustanoveni

$8.1  Za plsemné se povalujp peiwnl jednani dorulend poltou, kuytem, faxem nebo
elkironickou podiou ve formé uriend 28konem &, 22712000 Sb., o elekionicikém
podpisy @ 0 zméné ndkterjch daSich 2akond, v pladném znénl,

182  Pokwd se ndkterd ustanovenf tichio VBaobecnich podminek nebo Smiouvy ukati
Jako naplaind, neOtinnd, nebo se & nim ze zakona nebude pfiklizel, nelude to il viv
na plainost Smiouvy nebo tchto Vieobecnych podminek, jako celku, Smiyvnd strany
sjednaji bez zbytefného prodieni nova ustanoven, kiera nahradi elévalicl ustaroveni
8 kerd co napépe odpovidsji pivodnimu tidelu.

18.3  V plipadé rozporu ustanoveni jednofivych Eastl Smlwuy maji postupné plednost
ustanoveni jadnolifvieh Easti Smiowvy podie tohols

18.3.1 dislované Dodatky ke smiouwd v pofadi od najmvé}&lho X nqstarihm.

18.3.2 Smicuva o poskytovinl vefelné dostuprich slhiieb elekionkckych knmunikac,

18.3.3 technické specifikace poshylovanich sluleb (soulast Smipuvy),

18,34 Cenik gluleb,

1835 wwozni,podmlnky veleind dostupnjeh sluleb slekironickych komunikec) (soolist

1835 vieobecné nky poskytovanl velejné doslupnych sluleb slekironlckjch
komnlka:i{soucisﬁSﬂhwy}

1837 plslubny Servica Level Agreement (scutdsti Smiouny).

184  Podpisem Smiouvy Ulastalk polvrzuje, e se Gasimi  Smiouvy
m:i‘y Wvﬂéiﬂﬁmwm;m%mM&smj
souhlas) a buda dodcEovat pocininky tam uvedend,
185 Text Vieobocsjch podminek & Smiouvy Je Zavazng.
188  Tyle Vieobecnd podiminky ndi a namamjl ¥ pinbin rozsahe viachiy do lo doby
dostuprjch shisb

Btinng Vioobetnt poskytovani vefeind elekironicirch
komunikact Pukyhﬂele“;yjm K disporicl v skdle Poskytovalele, prodeinich
mislech a na intemelovych strankach Poskytovatele mmMﬁg_

18.7  Ustanovenl 51799 2 §1600 zékone &. BY2012 Sh., obbansky 2ékonik, v platném
2znbni, se neuplatnl.

188  Tyio Vieobecnd podminky se nevzishujl na poskytovéni siudly EHent rozhiasavéhe &
televiznino vysiiinl,

188 Dne 1. ledna 2014 nabyvd dbinnost 23kon &, 8972012 5b., oblansky zakonkk (dale jon

Novy oblansky z8konik). Ode dne D&nnost novéhoobcmmz&mhuscprﬁva

a povinnosi ze Smiuv uzavienjch mezi Uashikem 5 Poskytovateiem fidi novym
obéanskym zékonikem,

1810 Tyio Vieobecnd poominky nabyvaji planosti o dinnosti dner 1.1.2014,

B, Sxokanska 211771, 169 00 Praha b - Bfeviov, _ it I S s BT E

; 24?38875 I (224738875, Zapsano v obchodnim resstivky vedensm Méstskym souden v Praze, oddil B, vioZka 1650%
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Provozni podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Uvodni ustsnoven]

Tyto Provoznl podminky poskytovéni vefsind dostupnych sluteb elektronickyeh
kormunlkaci (ddke jon ,Provomi podminky™) popisuji padminky provozy shuleh a zévaznd
procedury, podie nich? postupuje Poskylovetal phi poskytovinl shitet o Ukestnik ph

. Jefich poutivanl

Definice pojmis

Koncovy bod skitby je u shilby splimym plistipem rozivanl mexl zafizenimi
Utastrika a Poskytovelele na ukontujicim zafizen| Poskylovatele. Ukontujic! zafizenl je
zafaen| Poskytovalels, Keré Ja umisténe u (bastnlia phed koncovim bodem siusby.
Poskylovatol zarutuje USastikovi smiuvend viasthosti roztvanl a odpovida za provez
shdby se smiuvnimi parametry. U slulby s nepfimym plistupem jo koncovym bodem
‘slubby rozhwani, kde jo propojens sit’ elekbronickpoh kemuniksc! Poskylovatele se siti
q!nktrm::yd! komurnlkact fintho operdlora, zprostfedkovivajicl plistup nebo volant
Utastn

Smérovacl malizeni aviomatcky sménge piovaz a zajifuie sulorizaci do siB
weiexdronickjch komundaci Poskylovalsle. Sménovaci zafizent zislivd ve viastnictyi
paskytoveiele po celou dobu poskytovén! pliskikng sluiby.

Lokelita nepliméhe phistupu je povné misto, odkud se Uasink pipojule na skitby
& hepfimym pistupem,

Koncovs 2aZizent je zafizen] Ukasnika, Kerd je phipoienc k8 koncovim bodu slusby.
Korcové zafizenl Je ve spriwd Ubashnika a Poskylovalel 2a jeho provaz & parametry
nendpovidi

Pronajaté honcovi 2afizent jo zaftzeni Poskylovatels, kiand j plipojenc ke koacovbmu
bodu shadhy, Koncové zafizeni Je ve sprivd Poskylovalele,

Zivada o plecuent sluiby rebo provezu sluby mimo povolend meze v koncovém
bodu shelby.

1P adresa jo Listo, Kierd jednaznalng idenlifkuls sitows rozhrani v podilabové sit,
Doméns - IP adresa plevedana do symbolického afrvy,

HTS ~ hizwni tslefonn stanice.

Sirfovi knka ~ Sériové nka (MAALH} - talo shuiba Rastnikovt umoifule automatioky
vifbit voingho kandlu ze skupiny telefonnich inek, deré jsou logicky,

svazhny do jednoho plistupu 8 majf jedno spoledng Eislo,

{EDNZ typ piipojeni A {ISDN2A) je ISDN linka s ketkoutozkifenoy pasii sbamis!,
1SDN2 typ phipojent C (ISDN2C) je ISDN linka $ doptikovou shitbou Sériova links,
SDN2 typ pfipojeni D (ISDN2D) je ISDN inka 5 dopiikevou slufbou provolba,
Rozhranl i - typ rozheant na strand Uastnika.

Router - viz, Smérovaci zafizeni

Dtastnické metaiché vadeni jo kovovy par votidi spojujici koncovy bod sa s hlavaim
rozvadiiem nebo obdohnym zafizenim vefsing ielafonni skd. kien: slout pro phipoien]
{okality Udastnbka.

Nadhovoravé kmioitové pismo — frekvenini pasmo vyhrazené na plenosovd
technologil pro plenot jiného typu dat ne? hiasovych kandid,

D51 - Diyitad Subacriber Line - technolagie, ktsrd umotfiuje vysokorychiostnl planasy
po biingch midénjeh voditich na vzdienost do cea 6 km

ADSL - technologle pro wybeofant asymetrického Sirokopasmaového plenosu dat v
nadhovorovd S35l kmitnétovaho spekira UEastnického vedent.

VDSL - technologie pro vytvoleni symetrického nebo asymetrického Sirakopasmoviho
plenast dat v nadhavorovs ddsk kmitoEtavého speklra idastnického vadeni,

SHOSL -~ tachnoiogle pro vytvolani symatrickeho dirckopasmoviho plencsu dal na
Déastnickém vadent,

Kmenovl Finka - Hissovs slutba vyubivajici hovorovd pasmo (300 - 340D Hr} oz
metalickém Giastnickém vedani.

Plny plistup & iifastnickému metalickému vedeni (a4 také jon PPV} - umoiue
Jinému subjektu prongimuti a wyulivani cekhe Ddastického vedonl podnda €
vyznamnou trinl sBou na relevantnim thu k poskylovnl sluzeb eleldronickjch
komunlkaci jeho udivalelirm,

Plenositelnost tiska ~ Proces zajiéténi pleveden nlsfonniho &isle phiddlentho ubivetel
provezovatelem sith do obdobné sité jingho provozovatsle,

Rychlost phipojent - jo parametr sthopnosti plenddel definovanou jednotku velikost
informace z8 {asovy (sek (sokundu). Tenlo parametr je uvadin v nasobckh hiti za
sekundu die jednatkového systbimu stanoveného normou (EC 60027-2 (CSN IEC 60027-
4

Sdileny pfistup & aCastnlckimu metalickimu vedeni (dale 18k jen SPVY) -
umodiije findmu opravndnémy sublekdu spoleiné vyulivani Glasinického vedeni se
spolefnosti Teleionica Czech Republicas. (die jen Telefonica) k poskytovani
viastnich slufsb ickych kormunikaci nadhovorovs Basti kmibo&tového spakira
Geastnického vedeni. Spoledriost Telelonka plitom nadale poskytuje tefefonnt shulby
Svym ulivatelim.

Slutbovk Elsls - jsou Zhracend talefonnl &isla [1ooax) pro plistup ke shufbam, kromé
Lisel pro Bsdovd volinl,

26 jo seznam viech zéznami, Pro dopfedné” zarnamy obsshuje celoy Domény &
jeil nazev jo otaing s ndzvam domény, pro severzn® ziznary sbsshuje coly adresni
prostor skt {pozn, - minimdini edresnl prostor teverzni zény ja 255 1P adres, bo
znamend, 2e pokud m zakazni ménd, ned 255 adres pak se nejeded o celou reverznl
zoay, dle pouze o reverznl ziznamy v 2bnd, do kierd petfl). Nazev revesznl zény Je
Zlskin 2 firnd &astl 1P adresy 2 bloku zapsaném v reverzni notact a dopindném letézcem
«vaidrorpe”. Napfikied nizev reverznl zony pro rozsah IP adres 232.158.130.0 &
212.158.130.255 je 130.158.212 in-pddr.arpa.

Zimam js zéznam do doplednd” 2bny. Jedna sa o plekiad fmbna na IP adresy.

ATM - Asynchronous Transfer Mode - wysokorychlostnd phanosova {echnologla,
pouthvaiici phepinani bunik pevnd didky (53 bajti), Pevnd défka bunkk umolile rychlé
pracovani v hardware plepinald Pl jefich plenosu ATM sitl, Svimi viastnostmi je ATM
pladuriena pre mullimedidinl pfenosy & integraci del, hlasu a videa,

CLIR - zibrana zobrazen| identifikace pfi lelefonnim hovory, Clsks wolajicing nenl
zobrazenc na strand volaného,

DLC} - Data Link Controf sdentifier - parametr, iery wrlye PVC {permanent vituad
clrcuil) nebo SVC (switched virtual circui v sitich Frame Relay,

DNS -~ Domain Hame System - databizovy systdm v sadé prolokoki TCPAP, klary
preiads doménové adresy {napl. www.radiokomunikace.cz) na 1P bdresy (napl.
212.188.128.11), ktorym mzumi podital,

Firwwal] - systém, kiery sloudt k ochrand jedind shd pled neoprivndnym vstupem ze sité
jiné (napf. ochrana LAN pled vstupem » Inlsmetu). Systém mide byt reallzovin
softwarovimi neba hardwarovimi prostediy, plipadna jesich kombinacl

Frame Refay - protohal pracuijic] na drubd vrstvd modely OSI (linkova wstva). Poskyhie
siutbu pevivch a plepinanjch viruéinich okruhi. Zebezpeduje primémi propejent sil
LAN ples WAN

Gatsway - rozhranl pro plonos dat mex aplikecemi/prolokoly. Pieklenide skitednych
rozhrani obou spiikacl, Diky Galewoy jo molné wvyuld laké jedné sHE jake
franspareniniho vadeni mezi dvBma shémi s odiidnymi parametry.

LAN « Local Area Network - politebova si poulivans v rimed Jednd budowy nobo
kompiexu budov podnii.

SIPLS - MultiProtocol Labe] Switching - poudivé pro trytioni cesly paketh sill prncip
plepindni znaek, zeioleny na disledném odddleni procesu smirovant {rouling) of
viasthiho pledivin| paketi {forwardiog).

SiP - Seasion taiztion Protocol - protokol pro inicisizaci reiaci jo Internatovy protokol
wikny pro plenos signalizace v inlemekwe telefonil.

Nabizené alutly

31 lnjerned
Poskytovalel zafitije Ufastbovi plistup do sHe inemet, Pfistupem se rzuml
propojent mezi podadovanou fokalitou Ulastnika, nebo lokalitou, kde Ubastnik provozuje
svoje zafizeni spolodavkem na plisup kb Intemet {sapf. Serverhousing) a
intermetovym bodem {POP) P o slanovend kapacilé, Podminkou pro
paskylovini Shuzhy je phdslen! 1P adres a konfiguradn] idaje,
1P adresy phidslens Poskylovatelem jsou Ulsstalkovi pouze pronajsly. V phipadé
ukonteni siulby zanlkd | oprévninl Udastnika tylo IP adresy poubivat,
Maximanl rychiost pfipejent jo rychiosl, klerou se u slu2by Birckopésmoviha plislupu k
internatu rozumi schopnost plandst definovancu jedhothu vlikosti informace 2a Sasovy
bsek, 8 fo v obou smérech. Maximéinl plenosovd rychios! jo dosaitelnd na fyzicke
visivg. ¥V disslecku technickych faklorl je akhuain afektivnl rychipst pipojent xpravidia
N2 ned maximalnd, Technickyen taklory omezulicin rychiost pRpojant jsou zejména:

*  kvalita adélks plistupovaho vaden!,

s kvalia & délka vedeni vnitfnich rozvortd v obiekiu ulivilele & pousity typ
plipajeného kancového telekomuntiatnino zafizeni uiivaiele,

*  edie vySSich pfenosovich vistey,

. sdileni kapacity piistupove: skt vics ubivaleli, 2 to a2 do vie maximalning
paméry sianovanbho Poskytovatelem (tzv. agregace),

s peLiv i e, Skokanskd 211741, 169 00 Praha b - Brevivay, — S LA T i e
51 24738875, 1+ [Z24738875. Zaps&no v ohchodnim rejstifky vedpném Hestakym spudem v Fraze, oddi) B. viaika 16505
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*  sddebi kapacily pfistupovihio vedenl, napfikad sputasnym plipojenim
¥ioe polilaci, neko aktivni provoz Jedng stulby, kery vyudiva dosivpnou
fychiosd pipajenl, ato na strand ufivalale, )

& fakory i intemel slojici mimo viv Poskylovatele.

Kepacits pripojnd finky Je technicka (fyzicks) kepaita, Jakou Ize tecrelicky enstet
Gightéini sign@ ph mamalnim wyuzti phipoiné linky. Jedna 58 0 hortl ez (imiy
propusinost finky pro velkery phanideny digibini signdl, 2z plipginou finku s6 povaiule
oy olouh mezi koncowym badem shitty & phstupowim zalizettim Poskytovaiek,
‘2izeny 22 dalem phpojent dandho usivelale K sii Poskylovatele 5 cllem paskytovinl

Jedne nebo vice slukob efekkonickych komunik ; alany dighainl signd! zahenuie
baomé utilebnych dat (¢ pohledu delové aptkace) | dpta "eZinl’, co} Jsou zejména
ramce jednolivych peoiokolovyeh wrslev {doprovodné smérovacl, savisn 8 zqjibfovact
informacs k datlm), servisni zpravy mezi sill @ koncowyin zaflzenim & servisni Zprévy
mezi konoovymi zaflzenimé ulivatele. .

32 Hissovh sluihy

128, ool

Tolelont slufbou poskyioviniow prostiednictvim dalove silé {VolP-Voice over IP) se
fecum 23kl velinb dosint sty slktorickjch Komuntac! epodivael ¥
plonosu datovpch paketd Oasinka, nasoucich infrmact o telefonnim hoory, mez}
bkaioy {okaltaml) (Rasinbka, VolP isttednou Poskylovalsie & VolP brinou
Paskykvatele pro pristup do vetsind komunikain sie.

Sousstl skizby mide byt poskytwt pistup k webovému portalu pro adminisiralfvni
“Sprawu pidtenjch finek (hitpivolp rhdiokomankece.cz), ety Ueastikow el
brant Konfguratel dirasy Skuzby profodnclid fomy pridBant inky.

Lbasink jo povinen zsbecpedt, aby nedoslo k anesti vebkerjch phlasovacich icefh

Yell shranou, a.v pipad jejich 20605 Poskylovatel za piipadné Skody neodpovids,
Hiasovs skiba s parsnioveising phencsové paramely pouze v pfipadé piencsy
pomec lachnologil Poskyloviiele. Hissovd skitba mé guaniorany peramaty pouze ne
K12 dodanjoh Poskylovalelem v rimol Siudby. Posilovatsl negaraciuje paramety
hiasove shuzby, pokud & URastnlk Slusby sém zménl razhren odpovédnost) definovant
amiccvou {Techiickol Spacifiech), nebo pouziva viasts! konoovd zatizent pro islsfonnl
“hdby, Zmtnou mzhran! odpovdnosti se rozumi plapcin] koncovkho zabizei! po
Masovou slatbu, pokud Jo souSteti Skadby, ne Jind techrické zalizen, nef jo Zafizen!

Soukist By Jo midnost phabenl poladorantho pots geograikich nebo
niegeografickped) telofonnich 2isel, Geograficks Bisla jsou Lisle spojend $ lokaikiu
Uzivalele (viz, Smlouva) poskytufici mosnost volzl do pevnjeh | mablinich sl v OR i
ahranitt & dale umobhujt uskulednénl spojen na Bnky Hsfoveho wplsni & shulbovs
Sisia. Negeografick Cisla nejsou pojend s kokalitou |izivaiele poskytujll masnost votel
do pevnjch | mobikch £t v CR 1 zatvanitf & neumodiuil spojeni na linky lishovaho
volén] nebo shitbovh Eisla. Poskylovatal nenése odpovédnos! 2a Skody 2pdsobens
Resprinnjm pouiim phdéienyeh Eise), : _
Sutbs neumaziivfe volinl s phatupiva Sisla pro_ diskup plipoleni k s Ibernet
fmodemov spojen), Ehubtu CSICFS @ negarmntule fauova spoijeni,

Pokud Ja v LAN sk URastnike peovzovan firewsd 2 jiellad adres, Jo Dsastrlk povingn
Povolit provex na partach pro prololely MGCP a SIP,

Paskytovatel 8 zevazije, 2e v ramc lnstalace shitby Pedveda funkinost slutby a
Fokud jo vyZadovino vbetnd adrinistrace prostisdnicivim weboviho portélu.
Utasinlkor Shutty je zakkzino plensiet pidblens googrlick telehonil isk to Jinoh
lokait pomoci technickjch nebo finych zafizent & poutival tots Sisto pro Tsfiovs Vot)
mimo adresu shikby ivedency v redavacim prolokoly. Poskylovate! nenese $adno
odpavbdnost za Siody 2plisobens timio jedanim,

(asinit Jo povinen pro zachovini kvalty Sy pastavit paamelry své LAN tak, aby

“regativnd necvliviovaly plonos dat ndfedickh Sicibd. Zejména pak parametry Delay,
“ditier i Packel Joss {zpaZaén, Gynamicks zpoddini & ztrtovost paketl). Pii kontrole
keality Sty a rozhodovinl o oprismbnosti reklamace bude méfici misty predhvaci
-mzhrani SiiHy. - _ - '
“Madmain} hodnoly pra tresu mezi KTZ v iokalilé poskylovan! Stusby a IP istiednoy v
Tokadils Poskytovatele: R o

¢ Round Trip Delay (maximéini zpoZdéni pakely na cestd od koncowtho zahizenl k

1P istiedng a'zpb;_): 160ms ) '

*  Jttor (maximéln hodnota dynamickiho 2pozian): 30ms

s Packetloss {maximéinl hodnota procental ztratovgst pakelt): 0%

Usastaix Jo porinen zafistt odpovidaict datovou sheibu pro provoz telefonich Hnek

dechnologi Voice over IP. Poskylovatal neni za vipady sluzty zposobend Spainym
nebo nekvalitalm phipojenim Utastrika k sitinternst, a

V.plipac3 poutil shilby na plenosovich shilbéch & technologlich jinjoh provozovalela
$itl ned je Poskylovalel, je Ucssintk povinen rabezpedit slusbu prof 2nauditl Hoti
slranou. '

311 il

Sluzba 1Call (TOM Voice) pedstavue telefonnl shezbu poskylovanou prosiednictvim
8l TDMA, Shutbou se rozumi zajisténi reaizacs telefonnibo hovoru, mezl lokaitou
flokalitaml) Uasinika, Gsfednon Poskyloveiele @ ostatnich poskylovateli veleinjch
komukatnich s '
Soutastl shifty je modnost phiddieni potedovaného pobiu peografickych Gisel. Tato
tisle posindi moznost volal do_pevayeh | mobikilch sitl v £R | zahranit ¢ die
ernatfiuif uskulelndni spojen na linky tisfového voléni a slutbova Eisla, Poskylovalel
nenese odpovddngsl s Skody zpisobend gnewtitim & nesprévoym poutitim
hidtlenjeh Lisel, noko technickych prostfedid. Shithg umoZhiue volinl na plishupovi
Lista pro dial-up phpojerii k 5% Intermet, modemova spojeni & faxovs spojent,

Uasirk Stusby doni opeévnén plenkiet phddlend geogeaficks Ilelonni Sisio do jrgch

ksl pormoci fechnickych nebo jinjeh zefizen! a pouZival toto Sisk pro tispovs voldni
‘mimo adresy shulby evedenou v pedavacim protokols, Peskylovatel neriese Zadnou

‘odpovidnost za Bkody zpdsobent Emta jedndnim.

3.3 Datové sluthy

3318 MPLSVPN

Shitba o poskytovina fomou waviens Vitusinl privitn) st {d Jon VPN &
adresnim peastoram eddlenym off wiejniho intemetu, VPN Mitivatele vofi_ souhm

pro katdol utaislskou plipojky 2fizenjch dio zadan] Ceastnike.
Kaskda phpofa e defnovana admsou objektu (asinlke (karh Uémmkmlfnadu}eduihu

2idl} a fmenoviou kepacilow plipojes linky v ka2bm stbey (UiplkDown K.
Kaldy access-stean Jo speciikovin parametry kapecita® a ,lfids piovorir, Kepaciia
ooosss oleamy mite bt ed¥snamed kol Wit provozy.
 rérmci jedné plipojey fmite byt poskylovino ahotk a5asss-streamy do riznjch VPN,
kepacila i Hide provoru jsou definovany samostebné pro katdj acsess-shream, ‘Pro
vzijemnd addlen] niznych VPN jo puind: T
* el ulivatsiskyen mabranim czhiant etheene, Jadnosive VPN, must byt v
kkiln] sl uzivitola vzlerind oddsleny do riznjch fyzickyeh nebo
VitoBnich LAN, ! yeh Jyzickych 19bo
* Il tivatelskim mazheanim sériové razhran touteru uiivatede, fednotivé
VPN mus! byt na ulivatelskdm mzhvani oddéleny do riznjeh fyzickych
rozhrani, nebo do riznjch vinudinkch kendli FRIATM v jednom fyzickém
rezhsanl, o : '

Definovéinl kapasity | stanovén! Hidy peovozu pro kaddy Actess steam jo MOLNG ¥ theci

‘smhouvy (Technicks spectikace). MaZnost nastaveni tchio parameind jsbu ovivndng

fechnickjm pmezsnin danjm pio 2volenoy plipainau technologil,

332, Usiversal VPN - FPaec VPN

Slutha Psec VPN spodivh v realizaci VPN mezi dvéima a vios lokaliami ples obecsou
infernelovou.honektivins nebo slubu Tntémel, u?winauje teaﬁ?gval VPN 2 Ieurékol
sliity slakironickych komwnikat! & phgojen slié intermer provozovans
Foskytovalolem, plipadné 26 sisdby jioyeh poskylovatell velejnd dostupré shilby
lsklronickych komunikac! s phipgenim dostiintemel, )

Psec VPN 2shmuje dodin! soncového 2afizen] podporlciho protokos (Psec, jeho
instalaci & konfigurac! v kikalils Ugestnika i podporu ze strany Paskylovaisle v plipads
poruichy sty nebo ¥ pligadké pozadaviu h rekonfiguract siuthy,

intpmetové kanekfiviia nezbying pro provesz shutby IPSac VPN nenl soutasti Sukby.
Slutba jo bez garinci rychiosti o daltich planosovich paremelri, nabol ty lsou zoeia
zhvislé na pfistupy do Intarnet, Ker jo plodmetam jiné shugby Poskylovalels, plipadng
Finého poskyloveisle, ‘ _

Ueasinil mus) bt stk istemeiovs pipojky, ke kiord mé byt stutby izens, nebo
Je povingn 2afisli gouhlas viastnlka Internatovd Plipojky se zfizenim Slutty,

38 Frame Relay VPN

Shuba jo poskytovéna formou Privin) daioes s (dale jen PDSY). PDS wdivelele ol
soubr ulivalelskjch pipojed do s Poskyloviatele & péevaych viludlnich kandld Frame
Relay fizenjch mezi Jodnotiyjmi phipojhani dle zadhni Lcastnlka. Kaida plipojka jo
definovina adresou objektu [esinlka (kem Utasik poteduie stulbu Zfidt) o
pozadovanou plenosavou kapacliow. Katdy virualn kand! Frare Relay je definovin
oznatenim plipisk, mezi Kerymi je afizen, » smiwenou dstovos propuginosf,
popsahow paramatrem CIR (Commited Informekion Rete). )

V plipadd realizace utivatelskt pHpojky prostfednictvim PPV md slutba Frame Relay
lalo omezent: ’ )

nRALe 35, Skokansks 211771, 169 00 Praha § - Bfevnoy, : :
124738075, i (224738875, Zapsano v obrhodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viafka 15505
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. Maximain! poet cliznych DLC! jo &,
«  Nedochaztk piencsu stevl finky 2 jednoho konce na dnihy {Up, Down).
. Nasml s¢ poufil komprese na Frame-Relay.

304 ATH

Shtha ATM je poskylovéne fumou PDS prostiedniclvim siié ATM Poskylovatele.
Jodnotivé objesty UZastnika jsou spojeny se sill Poskylovatele prosifednictrim
ullvalolskych pripojek. Ulivatelské plipolxy jsou digitdini okuhy se smhvenou
kapacitou {plenosevou rychiost) spojujic! objekt (iRasinika o sii Poskylovaicle. Na
strand (Rastnika jo plipojka ukiontens standardnim ulivalslsim rozheankm, na strand
Poskylovaicle Je phipojia phpoiena k vyblandnému rozhvant {portu’) $ite ATM. Plenos
digitinich signall mezi Jedaotivimi ulhvaleiskimi plipofiami je uskutedfiovan
prostennictvim virtudnich kandld. Virtudinl kansly maji smiuveny charskier {CBR, VBR,
UBR} a smiovené parametry uvedené v Technicks specifikac! SluZby.

335 DigHalLine

Sluthe jo poskylovana fommou prondimu jednolivich digitéinkh okuhis bod-bod,
Digitéini okiuhy ve déll na péefi asi {pitefni okruh), a plistupovou Es1 {pHstupovy
okuh). Pitaini 2ast okiuhu jo ta Sast okruhy, Kierd jo pro Uéasinfka vyllendina v ramci
patoint ské Poskylovaiele a obvykde se zfinie honfipuas! edshicich zafizent
Poskytovalele.

Technologickou podstatou shuthy prondjmi digainich ohruhd Je duplexni synchronnd
mmwmmumwmmnmamwmm
zaviule plepigvu dat me2l podévacimi mztranimt  USesteik ~ Poskylovatsl &
Pmkmm—wasmmbumledummmammma.mmm
& v it neiterpretufl

338,  FthemetLine

Siiba Ethemat tina je posiylovana formou ostniho propojeni lokanich
potitabovych sill, Poskyluje plenosowd prostied], kier urnedfiuje plenadet viechny typy
dat na spololnd infrastrldute. Je zaloZens na plenosy Etherel thmeh v piteinl sii
poskytovatele, Siuba Etharet Line je poskytovénav 6chio variantach:

. Transparentri Ethemet line - plimé fransparenint bod-bod propojeni 2 kencovich
bodi (portd)  bokakt Ucastnfka @ pind odpovida Iechnické specifikaci MEF 6.1
Svou bansparentnosti Jo slutba stovnateind s digitanimi prongjatymi okruhy.
Tolo propolent je malizovato ¥ ethemaiov sii EVC okubam o dafinovand
kapacits @ Govnl kvaity slushy v piteini sit. Tento EVC okruh pledstanie
‘vittulini spaj mezl dvirma koncovymi body ethermel sié, definovanymi pomoci
fyzickbho portu na oboy koncich shilby.

s Vitutini Ethemel ine - plimé bod-bod propojent 2 koncovich bodd ~ jokaiit
Ukostnika @ piné odpovidd lechnické speciikact MEF 6.1. Toto propojent je
realizovano v ethemetové sit EVC okruhem o definovank kapacits 2 tirovmi
kvality shidby v pitefet sIL Tento EVC ohwh pledstavije virualnl spoj mezi
dvima koncovymi body elhemsl sit8, definovanymi pomoct fyzickéhe porlu &
VLAN [D. VLAN (D phic3iuje Poskytovalel & je shodné pro oba koncové body.
Dale nejsou tunelvany Sadné L2 fidici protokoly.

337. WDMLine
Piedmétem sluzby WDM Line je pfimé propoleni dvou fokalit zekaznika prostfadnictvim
oplicks 5 & poskytowti clé vinavé déky {nebo také lambda () na bechnologil DWDM
nebo CWDM pro 2siithn] plenosovd kapacity v podadovanjch paremebech, Prenosové
fapacity jsou stanovery Srilouvou [Techmickou specifikac). Kazda vinova dilka dokaZe
planddet dala jednim smérem, tedy v plipadé potfeby cboustrannd komgnikace ja nutnd
obeail 2vinové délky, 2 obeazend vinové délky = 1 poskyinidd stutha.

338, Pronkjem piipojné Enky
Pledmétem shifhy J& plimé propojeni dvou Jokalit zakaznika prostiednictvim lechnolopil
Poskytovatele, Shuitha zahmuje pronsem nenasviceného oplick&ho vidkna (nebo také
DakEore} rebo jednoshokovd, ¢ viceskokovd trasy sealizované na technologiich typu
PP umisténgch mimo ptednt sif Cra, nebo i kdy zakaznik nepozaduje adnou péleini
shdbu,

ShiZba nezahmuje dohled koncovich roziwan! zé sirany Poskylovatele.
Soubsst shufby nent pravo na umisiéni na objektu R, Kert jo predmetem samostaind
sluiby,

Stutha nezahmuje prencs dat mezi iokalismi zakaznika,

338 WIS WiNAX
Paskylovatel prostiednicivim 1eto slutby nabizi Bastiovi molnost pfipojeni jeho
koncovych ulivalell prostfednicivim  bezdrétove Point-io-Multipoint  Lechniologie
5 pladanim na sjadnanam POI Poskyiovatele k rozheani (Iastnika

Sluiba jo poskylovins prstfednictvim bezdritove Point-lo-Multipoint {achnologie
WIMAX, die bodu 4.2.1. thchi Provozaich podmingk a umobiuie Uastaikovi
paskytoval Jeho koncowym  wivatshinvUiastaldm - vefeind dostupné  sluiby
plektronickych komunlkac) kombinujic Sirckopasmové pfipojent K {niemety, datow
slutby a velejnou telefonni slutbu.

Podie zpisob realizace mize byt Slutba plediving vo ziizeném contraini popojent v
mmmmsWnideapdnéMpmmmiNdm
provoz. V! phipadé kdy priorin] VLAN neni vyuEivna, 2iisiiva VLAN prézdnd, jo viek
motné i vyutit kdykollv pozddii bez zimahu Poskyiovaisle.

SfuFbu e poskyinoul ve varantach:

L] Poskylovalel provadi instelaci termindovs stanice Posiylovalsie u
xoncoutho  uhivalele Otastnia @ poskylye  zaoved sjednané
tphekomunikalni stufby, Uestnik je pro Poskylovatsls zivoveh plétcem |
konlakini osobou pro nahlafovani poruch. IP adresy pro kancoveho
aiasniica jsou poskylovany 7 rozsahu CRa

. Poskytovale! provid] bnslataci termindlovs stnice Poskylovelsle
koncového ulivatele UZasthika, Veskery provoz od kancového ulivatele
pmanpﬁmouayquemmuymmemaﬁmmmm
koncove zafizani jou poutiviny 1P adresy ¢ adreseiho rozsahu
Mastrika. Kontakini oscbou pro Poskylvaiele je pfimo Ubsstnlk
Podminkou pro fulo variantu jo 2a Utasintk mé viastai DHCP serves pro
phdilovint IP adres.

o instalaci lermindiows stanice kastilka u svsho honcového uiivalle
provad! Ukasink. Veskery provoz od koncovitho udivatle jo smirrvin
plimo do propois (rezi Poskylovaielem a {Rastnlkem. Pro koncovd
zatizenl jsou poutiviny IP adresy ¢ adresniho rozsahu Ueasiniha,
Koniskin] osobou pro Poskybovalele Je pfima {Rastnik. Podminkou pro
.40 variants jo 2o (asink mé vissinl DHCP server pro phdéiovnl IP
adres.

Slutba obsahuge Symelricks | nesymelické varianty pfistupové rychiost, v iznjch
Urovnich agregace, die aktuiinfa individusinho cenu,

34 Telchouming

Uselem slusby TELEHOUSING jo pronjem mista pro urwisién] zafizent elektronickjch
komunikach, Werd je ve viastrictl {Zastnika 2 kierd sloudl vyhradnd pro poskytovini
ﬂmdatmmmmlbhoinammavmmpwhabmkmm
nebo nekomerin! GGaly, Patametry slusby jsou definovany Smiouvou @ kromé {okallzace
umisténého zofizent a velikost obsazensho prostors, zahmujl i dali paramelry nuiné
kzsfidieni bezpeCndho provoru zafizent (stekiricks energie, protipolami ochana,
zabezpeteni plistapy, spod.). Veskerd podrinky pro poskylnuli sulby Telehousing jsou
wraveny samostainym dokumantem ,Technické, ekonomickd, pravnl & provani
podiminky poskytewaini slutby TELEHOUISING", Kery ja samostainoy phiobou Striouvy.
Poskytnut slutby Telehousing jo padmindng paskylovénim Datovich huleb 2e sirary
Poskylovaiele pro heddé zafzen| umisting v rmi slulby Telehoustng. Poskylovani
takové slusby je pledmiem samoslatnd smhousvy,

35 Doplikové sluiby

A5 CFE

Suiba mite bit rozdena o nadsiavbovou shudbu, kierd zshmuje poskylnul
dodatetinbhe zefizeni (routens, mukiplaxoru, & jiného piistupoviho zefizen], plipajendho
obuyke k pfipoind Ince na eirané objaktu Uasinika), nuiného pra realizaci Uastnikem
poiadovaného rozhrent & komunikadnihg protokolu 8 dile dolded 8 rekonfigumei®
iohoto dodataéného 2afizeni, Dodatedné zafizen! jo majelkem Poskylovalele 8 vZiahujl
$2 13 1} podminky provozu a isdrzby dla Cidnky 6 tichio Provaznich podminek jake fa
soubast ulivatelskd plipoky. Cena za realizaci Kio nadstavbovd shidby Je stanovens
cohndou rred a {tasinikem s ohiedam na conu dodztetniho zetizeni
Poskytovaisle, Talo cond jo konknding uvedena ve Smiouvk {Technické speciikaci
Siusby) a Ja pripotiena k z8kiadni cené plipainé linky. nebo je pledmatom samostatng
shutby. Za dodalelnd zafizeni se nepovaluje modem, Mory jo soubasti protokolovd
nezéviskiho pfenosoviho kandlu plipojné Haky.

352 Sprivedomén
Dopifikova shutba Spréva domén funguie na principy subregisirdiorskeho b CRsu
NavnBio regisislors Intemetez. Tato shitba dovolje {Ra obhospodafoval portiolio
ttakomunikadnich sideb 28kaznika |z pohledu Sprévy domén. Utasintk iek ma
molnost plenachat veSkers své aklivy n2 pot datovych wufeb piné na svém
oparhlorovi {CHa). Provoz skuzby se kromd tichio podminek faké fidi
. Provoznimi podminkar registrétora, & Uasiok objednanim sluiby zirovel:
vydévé souhlas § émilo podminkasni,
. IMiltnimi podminkami pro poskylovani stubby Poskylovatelem s nirvem
Poiminky poskylovani a provozu domeny formos sluiby Sprava domén’,
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163  Faodbl
Provoz faxovych shideb jo zajStén shitbau Fax o el Utasinik slulby mé zajisténo
odeshini @ phfindnd faxi na e-maliova adrese, kierd jo tololnd & adresou uvadanii ve
sriouvé, rasp. Technicks specifikaci 5 vyuditim SMTP serveru Poskylovelele. Soubésti
shitby je phiddler saletonniho &iia, pokud peni redizovina shitba plenositeinost isla.

astnikow slufly FaxMAL jo 2akizano plenidat plidéiend geografitks Ielefonai Elslo
o finjch lokaiit a na jiné plipajent mimo s Poskytovatele pomect fechnickjch nebo
finjch rafizeni. Poskytovateh nanese bidnou odpovednost ze kody zplisobond timte
jednanim, Moderovh volani nenl technicky moZné zajisiL Prddland nebo plonesens
telefonni &ista jscu urbena pouze o pichoz! a odchazi faxova volanl,

354, Kentifkace Ziomysinych nabo obtifuficich volini

o vykidani enfiue Ziomysind & obthiugicl voltn {gske laki en JZV).
nejpazdi vigk to 2 méskl ode Sne uskutebndni takevsho voldol 8 phedd je
Uasinikovi ve form@ dohodmuté piislubnym dodatiem.
Vypis skitby [ZV se vztshuje & selefonniin shutbam poskytovanich Poskylovataiem
Ve vipisu shithy 12V, kiery jo poskytovin 5astlkov, je uvadéno v souladu s § 84 odst
& rskona b 127/2005 5b., o elekironickich hkomunkacich 8 o zménd néklerjch
souvissjicich zakond, v plaindem znai, dping néradsi telelonni tigio stanice, ze kieré
By volano s dakum 3&as volani.

P cutiZujickn nebo Zomysiném volin, ushuletnéném ze sianic zapojenjch g0
pobockovych Gsteden, Ucastnlk obiict] Eislo spojovatelay nebo Elslo prislung vedisjsi
sianica V obou | s0 bude jpdnat o Gpiné, zpdind dovolataink tislo s i, J&
2poplatnéng bude pouze sl pisne kankrbil vediejsi stanice. V plipadd, kdy nelze
technicky urtit Gplng nivedn! ielefonni Eislo stankce (napl. u rEkierich merinirodnich
wolénf), bude ve vjpisu weden pouze smér odkud Ziomyshé Rebh oblg2ujic volsni
pochiz],
Poskylovele] nengse odpovidnost za plipadré zneuliti dal, obsakenych va vipisu
shulby I?J.jmukdhmobwodomﬂmmmdhikpoﬁomlﬂepm&ﬂbm
dodan] Ukastnikovi (i oznatent 0sobé) ohehodnim zéstupcem Posigtovaisle.
Podmosti Poskylovatele vypljvajicl Z uzavlend svkany zanikgi dnem piedan! vipisu
3hy 42V k poSiovnl plepeevé nebc daem jeho dodani Utastnikovi pbchodnim
zastupcem Poskytovalole.

355  WebHosting, MalISET

Poskytovetel zaisll nepletlity provez serveru, na Metésm bude umisténe hostujici
webovi prezentace Ubesinika @ emallove schrinky, pokud jsou soutdsl] skaby (dde
jen webr).

7a nepaskytnutl Stutby se nepovaluje pipad vipadky dodivky slekkické pnergie nad
r&m;&iﬂénlzﬂ&n&nzdmjemwmsmmmahyusumy Wastnka a
poruchy zplscband nisledkem neodbomého zachazeni 28 stany Uasinka
Tachnolopia PHP4 je podpotovana pouze ea pratforms LINUX, technologii ASP
Poslyovalel nepodponge

: alel zejistt izeni a provaz e-maikwjch siuleb pod doménoy Diastlka
prostiedniotvim virtutiniho serveru v infrastiuktufe Foshylovalels, [astnik ju opravnén
wyukivat elektronickou podty v ro2sahu sjednandm Technickou specifikacl, Pro pfistup
fo konfigerac @ sprivé slekbonicke podly jo wiena admsa maiseLblustone.cz
cheandnd plilabovacen: aayl, Klesé UEastnik obdr2i pfi zprovoméni shudby. Na viechny
servery Poskylovalela je zakizin ping’, a prol nelze za vypadek servaru povalovat
nedastupnost servery prostfedniclvin CHP paketd.

Doménové jméno mé Uastnik pronajaté do uihiéni od sprivce doménoveho jménd a
Klerd je vadens v centrllnim registry CZLNIC 8 Karbmu a prondjem domény plati,

Puskytovetel k doménovémi jminu nems Eadng préva, jen zaiibue Jeho provoz a
Velkerd disporiénd priva na doménové jméno, kierd Jo Fadné zaplaceno, nalell
{(iEastnikovi @ 22 na jeho uvalent, jak bude & danym jménem nakladal. Poskytovatel
Je technickym spréveam domény, nikoliv jefim viastnikern, ani plicem,

Paoskytovalel neposkytuje hostoviini pre domény a weby a vittugiini e.mallovd servery -
nabizajiel nebo Bifich obsah, Kiery Jo v rozpors & prévnim fsdem Ceské rapublky a

o mezinarodnimi umivvami, Kergmi jo Ceskd republika vazana, propaguiict
potiadovin! zakadnich préw 2 svobod shupin nebe jednolivce, obszhujici ervlicky 2
pomograficky materl, nablzejic! nelegaing ziskany software za dfelem dalitho prodeje
8 poskylovaal Icholo nelegainiho software Helim osobam, 2ambfuficl se na spam,
plelétujici databizovb systomy {naphikiad pouditi nevhodné dalabize, Spaind indexace
dat) Uasiniid, kiefl poskozuji dotwé jmeno Poskytovatala & Jebo pracoviikd, jefichi
ctrsah je v mzponu s dobryml mravy, ware, crack 25 podobnym zamélenim.
Poskylovelsl mi prvo pozastavit poskytovani slulby 8 odsinit zévedny obsah
sanvary, jestie obsah webu je v ruzpor s ustznovenim tachio Pravoznich podminek,
phidem¥ plipadnd zafazeni (Mastnikova wabu do nékleré 2 uvedenjch obiasli ja piné na
uvateni Poskylovatele, Poskylovatel ma privo na Ghradu viech nikdadi spojenych &
plipacnym odstranénim Usastrikowa webx)

Poskytovale) neodpovida 2a porubenl viastnickych priv Ofastelkem k ochrannym
ndvikdm a porulen] zAkona ubivanim nazvy dombny nebo jmen adresdle Utasthika,
Kierd jou ohehodnin Jmény a registrovanymi ochranngmi znémkami,

(tastnik odpovidd 2a Skodu, Merd vzsikne Poskytovatefi nebo jingm osobam v disledku
piistupu bellch osob k shiZbdm Poskylovatele 2piisobeného zejméng Zneulitim
pristupoviho ulivelelského jmana a hesls shilby @ dle zneuzilim technologickych
funke! apikec pro spréwu weby @ nebezpelnjm obsahem webové prezentace nebo
aplikace.

356,  SenerHousing
Skiba Seveousing  funguje na prncipy  prondmu  zabezpelendla 8
optmallzoveného prosion pro umipiani IT zafizen) Uflvatele. Umistén: se mozumi
urmisiBn, nabo provazovani celsho stojanu v podobll RACK™ nebo jednolfiviho kusu
zalizen! (nebg jko A1) do RAGKy" Poskylovatele k iormu urbendmu. Ka2dé umisténg
xaﬁzemummmvmﬁebﬂpﬁpcjemkdmmmkﬂmm,am&e
mummawnammwmmmmmzmm
aviadtnich podminek umoZnin plistup vybrankmu poltu osoh ke peladaviu Utsstnfka.
Provez sluthy se kromd ichto podminek také gt
. \iphipadh umisténl zafizen] v proslordch Poskylovsiele dokumentomn Provozni
it pro datove centrum Ceskich Radiokbmiunikeci 2.5. ©ro danou iokaitu.
- Vphipads umisiini zafizenl vjinjoh prostorich, die srriouwy, provaznim:
dokumenty a podminkami Provoecaliele prostoru

357.  Monikoring O°E
Monitoring sluZeb zajiblufe stedovani wlanjch dalovich pvki 8 okruhi v siti UEastika
2fizend Poskytovatelem.

Pro ziskivery sttisticyeh dal jo vyutivén Slexibill monitorovaci néstrej NefVision
zalolen zejména 9 prokkolech SNMP @ ICMP. Zirovel je plos datové rozhrant
nﬂmnah&nlwﬂuﬁnlmﬁwsﬁﬁaﬁisiﬁalﬂsamm(m
bpact Analysis) 2a Dselem vyhodoocvin! alamni 2 fefich dopadis na jednotivé shedby.

Moritating slubed (bastfiovi zprostfedkoviva {v zévisksti na z8haznikem Raknupent
wvarianth slulby):

»  7obrazens zakadnich parmmetrl shufeb v pehiadnk summary labulce,
Meri zshmiufe 1) staticks idaje: nazev Eluby, lokalilu slugby, ientifkaci
sluthy a souvissjicich okruhl vieing popisu nebo rozlikent
{hlawmiizalodni), parametry shitby (rychiosq a 2 dynamické hodnoty:
provazni status die SIA, aktudlni vytizen jednotivich okruhd {nomindini
procetusini), ICMP odazw {round trip Eme) meitorovanjch smérovali a
vytizent jejich CPU). V plipadd, kdy smirvat nenl soukdstl Sliby
zajidfované Poskytovatelem, Poskytovate! negarantuje zajiftent o
shuiby,

. Zobrazeni seznamu zafizend a barevnd zvjraznénjch aklubinich
proveznich statusd s inkermaceni {typ zafizent, IP sdresa, mizey 2afizeni
die Poskylovelele, informativnl ulivatelsky popis zafizenl, dostupniost za
postednich 30 dnl) + souvisejict slatistiy vytizeni CPU a odlezvy o
s listovanim do histria

. Zobrazeni mapy cknuhi s strutnym popisem lokald a graficky
zndzorndnym Sevylienim okruh( s prokiikem do delalnich grafi
delovasll {ruénd jo maink vytvolit pro zakeznika vice map)

. Mgfeni vyliZen! jednotivych tFid QoS na rozhrani smixoratd. Tt
funkcionalita je vmolnina pouze v typl: slued 5 akiivim nastavenim
QoS Viipadé kdy mérovat nen! soudast Stutby zajisfovand
Poskytovalelem, Poskylovatel negarantuje zajisténi této Shikby.

»  Mafen datovych told jednotivich spifiatnich profokoli {Layer?) 5
vyuziim technelogie Cisco NBAR Pro zajittind it funkcionality je
vytadovana padpora NBAR na daném smétovadl. Vf pfipadé kdy
smirovad neni soubasti Shoty zofiltovand Poskytovalelem, Peskylovalel
nagarantule zafiSibni 1blo Sluiby.

Suiha je rozilendna do zakiadaich balibid,
STANDARDY Piehled shitatParamelry sluZeb; jeden login

PROFESSIONAL: Plahled slufed; Pasmetry stufeh; Mapa ckeuhl: méfenf QoS
méifeni NBAR: Reporting {z&}adal repor); Vice logind
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EXTRA: Piebled shufed, Parametry shuleb; Mapa okruhi, méfeni QoS; méfeni NBAR
Reporting {vice); IP; Vice loginl, dat| parametry die individualni specifikace

Poulivané pristupovk bechnologle
41.  Pevnl itastnickd vedenl

411 DS

Tochnologicky na pfipotkach xDSL CRa spolupraculi se spolalinostmi Teisfonics Czech
republic a.s{ddle B2 poshylovaiet pliskupy’ nebo subdodavalel’) 8 T-Mchile Crech
Rapublic & s, {dile #7 subdodavalel}. Poskylovatel plistupu wyuliiva svou viastni
retalichou Infrastrultury & vybavenl. Subdodavasel buduje pripofky
nad zpiistupnénou inkastuldurou Poskytovatele piistupu {na zikladé seferendnal
smiouy RUC). Bpolatinast Coské Radiokomunikace as. plejima podminky jednotivich
spolelnostl a zarovedt parameby shdeb kiend jsou zohedndny v jedncivich Dittich
smiouvach ke Skidhin uzaviranych s Ubastnlkem,

Technalogicky se piipaky oM no asymebické ADSL & symelické SHDSL Pro
technologh ADSL se vyuZiva prolokolu ADSL2+ na zafizeni cerifikovaném pm ANNEX
B (po nky HTS | (SON). Kapecita na ADBL linkich Jo sdilend ve shupinéch (lzv
agregainl skuping). Technologie SHDSL se provad| v Jedao { viea-parovém zapojent a
- linky nejsou agregoviny.

Uvdénd rychiost slulby poskylovand na povidm Ddastnickém vedeni typu xS je
rychlost maximaing dosadiielnd. Maxdmaini resing dosahovend rychiost pripojiy v obou
smirech jo 24visis ra Kitovjch fakiorech kvaily a didky plistupoviho veden! (mezi
koncovyen bodem shé a plisludnjm DSLAM poskylovatele pfishipu). Dile pak na kafitd
g déloe veden] ¥nifnich sozvodi v objektu (iSastnika, pRelutném typu poudiiého KZ,
mmnmwwmﬁwmmpnmmm
potitati nebo aidivnim vyulivinim 1 vide UCastiika jiné shitby sdiejici plencsovbu
kapacitu phipolky.

Minimiini zamlanou Orenl slutby na techaologihi xDSL jo rychlost 256 kbps pro
downdoad & 64 kbps pro upioad, pokud nenf nabizend droved sychlosti slufby ni2dl
- Pokud je skutand troved siufty oi2él net droveft zarubend, lre shilbu povaoval 28
nadostupnou.

Technologie majl v phipadé poutiti po stvzbu Ceskjeh Radiokomunlkaci as, Wi
padobar

s ADBLTCR
s ADSLTMCZ
+  SHOSLTOZ
. SHDSL TMCZ
v GSHDEL TR

Utastnlk je povinen zsjistit plistup senvisnich zeméstnancl Poskylovalels plislupy k

‘vodani, pomaci Kertho jo slulba reaizovdno 2 jef jo ve viasthiclvi Posiylovalele

plistup. K tomuto Gdelu jo (lastnik povinen oznadit zésuvku, ns Kerb jo vedeni

-ukonBeno ¢islem ID Ofasinického veden! dle pleddvacine profokolu ShiEby nebo
. tafiondha doldadu/fakiury 26 poskylnutou SluZbu.

Poskytovaiel nenese Zadnou adpoviidnost 22 zrubeni nebo pozastaven! provozu Stuzby

nisiedkam uplainni viastnickjch priv subdodavatele k vedenl, pamoci klerdho byla

Slutba zfizena K akovémy ok 7e shany subdodavatele mide dojil vyhradnd 2

nisledujicich divodi:

s Poun USastlk polidi spolainost Poskytovatsle plistups o novou telefonni
Sluiby (HTS, ISDN2), pro iz realzaci natze lechnicky yyivofit dali! GEastnické
vedeni, @ v ramel rakonnjch povinnost) Poskylovatele plislupy Zajisit tav.
JAniverzéinl sluZbe”, bude na zikiadd pisemného ozndmeni spoleinoshi
Poskylovalele pﬁstmu ukonden prondjam daného veden| ve prospéch objednané
univerzain shety,

»  Poo Ofastoik neuhradi pendlis diuhy, tykalkl se shutby spolebnost
Fosiylovatela pfishupu, poskytované na siejndm kastnickém metalickdm vedant
jaho Sleiba die tlo Smiowvy kde je provozovsna slufba Poskylovalele
{pienieni nebo zpoidan! pialed, nebo nevypolidant diund Castky za shtbu
spoletnosh Poskytovalsle phistupy, poskytovanol na kemenové inca).

Poskylovatel Jo oprawnén odtiouplt od smiouvy v plipacd zruent nebo pozastavent

provozs vedenl 2e strany subdodavatele, dojdedi k nbmu 2 divadd wvedenjch

vpletchazim odstaved thehto Provoznich podminek.

V piipadé, Ze se v prabéhy realizace (nebo zmény} plipofky, nebo dilki Shdby vyskyinou

neptedvidaleiné objektivni okotnost, keré 2nemaln] Poskytovateli realizaci objednaviy

neby jej) &asli poladovangm (dohodnutym) zplsobem, nebo v poladovaném

{dohodnutém) lerminu, Jestite nalze rozumné pledpokiadet, e by Poskytovalel taxovou

omnoﬂmbomlnassedkymMstmmummmmm e

ﬁstmﬂa poviner; (asinika o 1o situsei informoval a navhnoul pipadned Gpravu

&

Za objektivnl okoinosk znemoziujici realizaci Shitby dohodnutym (obvykiym) zpbsobem

se povatujl zejména tylo okolnost:

. nemoingst realizece dighiniho okivhu formou subdodéviky  Fosiytovalsle
pliskupu z divodu nedostatetné kvality metalidho vedenl, vyGerpant kepacity
kabelu, & jinych: technickych problémii 2e streny subdodavatele. V piipadé, kdy
obd smluvnl seary pladpokiadaly malizact slufby & wyudiim subdodavky
subdodavatele,

+  nedostaiednd kvalta udastnického metdickétio vedeni & jing technické problémy
26 strany spolednosti Poskytovatele pfistupu. V plipadé, kdy obé smiuvnl streny
realizact siufby & wyuditm zpfisiupdného  Ulasinického

matalického vedani poskylovalele plisiupy.

»  nespinbnl povinnosti (Reastnika 2ajistt soublas majilele objekiu, ve kierém bude
dif shutba neba piipojka wmistine.

o nepfipravenos! budovy, ve kierk jo poladovino ukondeni okruhy, z hlediska
podminek instalace zaflzeni Poskylovatele (zejména nezajifiénl napajent nebo
nezajitthnl wybaven| mista instalace die norem pro instalaci dlekinckého zafizeni
& jingch obecnd plaingeh norem C3N),

«  rména zikond, Zména podminek opravnénl k podnikinl v elekiranickych
komunikackch & jiné legiskatival divady.

Poskylovalel ma privo konircly pripajngho koncoveho zefizen) Ubsstvika z edsia

shodnost drubu atypu 2aftzeni a Zplsobu jeho phipsient.

{UZastnik je povinen zajistil subdociavetall pistup ke koncovemu bodu sit za dbelam

Zji&i2ni, ovblenl a odstrandnl poruchy na (Sastaickém vedenl,

Poad Uastn odmitne poskyinoul plimdfencu soudinnost pro alizent sulby, je

Paskylovalel oprinndn Ubastniov) SEiovat smiuvnf pokuty ve vl § 008 K& bez DPH,

Posiytovalel rmize odmitnoul uzavion] smicuvy, pokud padadevek 2adatele jo lechnicky

nereaizovatehy, nebo hdy? walita phipojntho vedent Zadmele neumciivie na zidade

vysledkd posuzovén] Poskylovatele bezproblbmovd zfizen! & paskytovant Shuby.

V plipadé ikondenf smivwnie velalu

Poskytouatel renese $a0nou odpovbdnost za zruen! nebo pozasiaven! provozy Shiaby

nasladiem uplatnéni viastnickych priv Provazovatele vedeni k vedenl, pomoci kisrého

byla slutba rfizena.

412  ADSLVDSL (na thidadé Ws nabidky TO2 Camrier Broadband - (00
ADR)

Slitba je zieakzovina na zakladé velkoobchodni nabidky spoletnost Telefonica Czech
Republic a zegifuje propojeni detove sith Poskylovélsh ples datovou sif. DSLAM 2
u€astnicks metalickd veden! spoletnost Telefonica 5 iokalitou Uitsstrika

Kpfanosu dat ples {Castnické metalické veden! siouZi protokal ADSL, ADSL2+ nebo
vis.

Puskylovatel Ukastlkovi pfi Zprovozfiovani shizby nad tachnologit ADSLVDSE dodéa

modem podponujic] dany pienosovy prolkol nad metdickitn ifastnickym vedenim

(ADSLNVDSL) 2 zéroved patadivany rozsah skuleb.

Za modemem mohou bt Poskylovalelem instaovina delli plenasov zafizent.

vyadujlei plishsSny pofet pfipoleni k elekirické mzvodnd sifl,

Poskytovatel neruéi za funkEnost slufby za wstupnim rozhranim zafizend, ideré na
tachnologdl ADSLVDS umistl {Casinix,

Technologie ADSL a VDSL jsou spolalnosti Telefonica nsblzeny jen ve varantd

asymelricks, kdy downlink disponuje vEiE| plenosovou kapaciiou na? uplink,

Technologie ADSLVDSL jsou agregovens v poméry 1.20 nebo 1:50.

Techndioph Ize proveovat bud ra melalickém (estnickém vedeni, Kierd ziroveh

funguie i pro plenos hlavnl telefonni stanice (HTS) asbo linky ISONZ spoletnost

Telefonica, nebo kde fungu jen pfencs dat po lechnologii ADSENVDSL k Poskytovatell.

413 Optéa
Sluzba realizovand pomorl oplického vedeni nebo jeho
Technické paramelty shuZby jsow stancveny v Tetheicke specifiaci skadby,

Rozhranim odpovidnost za poskylovant Sulby jsou wystupnl svorky koncového
telekomunikadniho zafizent Poskylovatele.

414 FOP
Shuzba odbéru plenosové kapacily plimo na objekdu Poskytovalele. Ukastnik ja povinen
dodrioval vetkerd Provomni @ bezpelnosini opafeni stanovend pro objeki adbéru
Sudby urbend Poskylovalelem.
Prondjem miska pro umistén! zafizeni Ulastnika re objektu Poskylovatets renl soulist
Shuby a fidi se viasinim smiuvnim wedoanim,
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42 Wireless (beadritovd) technologie
Blutba je provnzovans v bezicenznit {volnkm) pasmu, Iy Poskylovatel nerull ze
Plipadnd vipadky zpisobené zansienim pfenosovbhio radioveho pasma, plipadné
licendnkn pasmu, kdy mé plencsovt rédiove pasmo Foskylovael vybrazero licenc)
Caského lelekomunikatnino Wfadu a Poskylovatel xde parantie kvallts dostupaost
sluzby v mezich stanoverich Technickoy specifkac) sludhy.

Rozhranim odpovidnosti 26 poskylovené siutby jsou wistupnl svorky kancowsho
felskonunikalnihe zafizent (KTZ) Poskylovatels.

Prondjen za umisténl kancového zafizen! na abjekty Udasinlke neni soubksti Sutby.

‘421, PointoMdtipoint
Telekomunikaén| spojeni zainfens na komunlkaci Koncowjch zafizenl Ubastnlka
Scentalnin bodem 8ité Poskylovalsle. Data odeshand z centilinio bodu stk Jsou
pijiméne ndkolka koncovjel zafizenimi u Ugestiki, zafimoo date odesfend
zkoncovich zalizenl se shomaidujl v jednom centréinim boté v dond &8st silg
Posiylovaiele. Centrilni zafizent komwunlkude 5 vice koncovymi zaflzent, daré sgii
prencsovou kapacitu )
Peirt-foMultipolai s Poskytovetelo:

. WX 3 5GH:

Techroioge WA (Mirdwide Interoperabity ke Mooweve Access) je wsif
Poskylovalgle povozoving v ficencovantm pasmu 3.5GHz v kanslech se 3ifkoy
S5WHz nebo TMEL na pringipu Print-4oMutipant. U astnlka jo umisting lermindlovs
stenice umodiulic] pfipajent k z3idadnove stankdi a rediizad A Tealizac siitkeb plenosu
ik, o § vickea, R ) ‘

Pro poskytovén| siueb menl 2apotiobi plima vidiisbwost, je moZne poutil provedeni
Indoor | outdoorové antény. _ ' v T

Vshi Posiytoralele jo implementovina technologie fixnibo WikAXy 802,164, Klerd

- odpoiids standardy Wik Fora i o
Provz el WiMAX Pockylovalole je Kbrigovn na z4kiadé uplaininl zésed oS,
hiasovy provoz je priorilizovin pro zajitteni kvallly shutby. V sit Foskylovatele Je moZné

rpstiednicivim tachnologie WIMAX vyutit pio prenos hlasovych shideh protokely SIP.a
MGOP & kodeky G711, G.729, protypy slureb Centrey, P GW, SIP trunking. Prokolaly
Yypu P2P {poer-d0pesr) majl nastavenu aifs priork plenasu,
e SRTdeomisG '

Technologée pracuje pomoci milrovianého zafizen] praculicin v gerantovaném pasmu
35 Gz mm mrincipu Peirk to-Multipoinl, Které Zanule neruseny plence signslu,
Tecmindlova stamice s 5idadé re dvou Easli a to: wnittnl jednatky, kierd fe instalovana,
e wiltfnich prostorach Uastnika, Sibuticl pouze pro resfizaci koncoveho bodu glé &
s inbegrovans fednoky, kierh jo instaloving vo vaESim prostiedi zpravida ne
stfede, prip. upevnina n 20i budovy apod.

Termindlovs stanice systému majl wyhradnd ensiogové Masove porly. Realizace
Phipojy tybu ISDN nenl motng,

*  Bexdralovd fechnofogie v pasmy 54GH:

Technologie pracue pomoci mikiovinného zafizen) pracuficho ¥ negerantovanim

Jpasme 54 Gz na princlpu Polnl-oMidfipoint, Klere 2aniéufe plenos signdlu, U
Wastnka slufby jo umisiine mald tarmndlovd staice umoZiulicl ‘pipolent k
Ziadnove sianicl @ reafizaci viech sluteb, Soubis!] mide byt 2izen] jedne toiofonnl
$nky & technologil Voice over IP a phid8lent jednoho geoprafického ista, Soutastf
‘shutby je phdslant jedné sttiokb priviint IP adresy v konfiguraci NAT $:n, pliparind NAT
11

Provoz v sifi je korigovan pomael prioritizace protokold,

Telekomunikeén| spojeni zalozené na ohoustranné komuntkaci zafizen) Poskytvaldle
umistBného na ssné Poskytovalele 2 zaflzen] Poskybyatsie umistiného ha shant
Utastnika Zafizen! je po cebou dobu provozy shulby | po skandeni provozu slusby ve
viibictii Poskylovatele, {Kestlk ziskivé wibrazenou prengsoviu  hapacily
sgaankvanymi paramelry.
A3 Obssh shuiby _
“Poskylorinl shutby zehrmuje tylo &innasti zajitlované Poskytovateiom;

*  zlizenishulby,

= 2ména paramelri shizby,

»  ykonteni paskytovani sluZby,

®=  provoz sluiby,

" provoani dotled a senvis.

Vieobecnd zivazné proceduory

61, Zikzen! stutby
Poshytowatel & Gasinik weaviou oy Pro kaldou poiadovanoy shutbu je ke
smbouv philoZena Technichd speciikace sludeb, kierd ebsahuje lechnické paramely
shully. joji nastaveni & ceny za tizenl & povoz Slu!by
Poshylovetel zfizuje koncové body Slutby na zakladd Gdaji wvedengch ve Smiow,
zejména v Technické specifikac shitby. ) i
Zizeri honcovjeh bodi shufby, instalace sibrovaciho zefizeni nebo honcového
zafizenl v terminech uvedenych ve smiouva je podminéne tim, 2s idastnik:

*  ‘vegmipuvd, resp, Technické specikact sulby plesnd & defnitvie wEi

jefich umistni,

* 25l plsamny souhlas majtel objekls & mafiele nltmich rozvodd
sjejohinstalact, pokud je mutn,

. posmk;u velkerd nezbytnd podklady pro zpracovini projekty, pokud fe
nuly,

*  zafis plsemné ponthlen subjektu, Klety emd fizeny plisiinou
Ddastniciou stanicl, pokud Je takove prohiilen mund k zabezpebanl
posiytovani plislusné Skitby,

*  poskyd vedkerb nezbytné podilady pro zajitténi phishidnjch povoleni
‘Tozhodsit, popt. vyjadfent pokud jsou nutnd,

«  ‘pohvill projekt, pokud tyl zprecovén,

o zaist prostiedi pro instalact honcovich bodd nebo smisrovacho zafizent
“Pporie podminek uvedarych v Etanku 6 tchto Provoznich podminek,

= upokni opravnbagm osobam Posirlovatels pHsiup do prastor, e budon
zatizen uiisténa, '

Ucastnlk Je povinen uhradit vekest nélady spojens 6 2Tizenim plidluine Susby, Kerd
musi Poskytovalel vynaloZhl, nespinidi Ukastnlk podkrinky ovedend v predehozim

oo tchlo Proveznich podminek & pold Ulastnk neposiybe pliméfsnoy
soulinaos! ph ztizenl Stulby, pokud neni stanovens jinak, AR
Poskytovalel zprovozni Skitbu po Zhzen! koncovjch bodll siutby, resp. po insta
smétovaciho zatizen], Keed zajibfide Posiytovarel. Instalaci smirovaciho zafizen! mize
zaplsdem stancwangoh podminek provbst i Ubastnlk. o

Fo 2provoenint Sludby proveii kontakinl osoby Ubestike & Poskybovatels furkénost
Suzby & .podepidl Predbvaci protokol sluzby {pokud nenl v plislusng Technicks
spocifikeci slulby stanoveno Jinak). Slutba je zfizena dnem uvedenym v podepsandm
Pledavecim profokoly slubby febo dnem plsemného oznément Poshylovaiste ¢ 2fizen]
Sutby rebo doem pronihe vyubitl Slutby podie toho, kerd skiteGnios! nastens dive.
Koncovt zafizen! poskybntd Uastnikeni Poskylovaielem ftmou prongime nebo
Viplitky jsou uvedena v Technicke specifivac slulby siebo na pleddvacim protokolu
Sutby. Ubasintc se zavazuie 2aberpelit lsio zafirent proti odclzent,” znideni ‘o
poskozart. Dile se rvazule, 2e zafizen| v prondimu_od Foskytovatdle netude bez
plecchozino pisamného souhlasy Poskylovaisle kamiollv plamicloval, ani £ nim jingm
zplsobem raaipulovat, Po ukonben! Smidivy je Dkastaik povinen pranajatd zaflzent
Poskylovalel vratil, a & bezodkladng, na pisemvicu vjzvu Poskyiovatele,

Plancvany fermin zfizent nebo zmény sluby. uvedany ve smiowd, piatl poiize za
pledpokiady dodclend povinaos! Uastnika, wedsnioh vustinovenich Eianku 7 iéchio
Provoznich podminek, dile ve Viecbetnjch padminkich poskylovénl veleing
doslupnijch sludeb sleldronickich komunbacl {dae Jan ,Viecbacnd podminky’} a za
plecpokiad, 2o byla vyvlana potisbnd sprévmi rozhodnut Kierd i nabyia privni mod,
Poskyiovalel ride odmitnout wzavieni siouvy nebe zménu Skutby, pokud pofadavek
Zadalale je technicky nerealizovatetny.

V phipadt, Zo s v priibéhu realizace {nsbo zmény) phipefiy, nebo diEI sheby vyskyinow
niepledvidatein cbjsktival okoinoss, klerd zeematni Poskylovateli realizact ohjedniviy
nebo jejl Gasti potadovenym {dohodnulym) zpisobem, nebo v pazadovantm
{dohodnulsm) letminy, jestiZe nelze razumnd pfedpokiadal, e by Poskylovale! takovou
okoinast nebo Jell nasledky moh) 5 wyulitim viech molnostt odvitit nebo plekonat, je
Positoate! povinen Ubasinlka o telo situacd infomoval & navihinout plipednou dpravy
Fedant. Jedi to Auiné, Poskylovaiet navthie | piipadnou Zmény teny 3 leminy fealizace
k, aby odpovidals zmEndnému fetenl Nadojded k oboustranné ekcoplovateing
dohodd b amind febeni {vbeind dohody 0 2éné ceny @ teminy resficace), jeo
Poskylovatel oprévnén Tommou pisemagho ozndmeni od realizaca Slulby odstoupi,
Z2dna ze gmivvnich siran v tomlo plipad hrok ha uplatninl jekekol sméuvni pokuty,
nobo ndhrady Ekody navenikd, ’
Otasinik fe povinen 2sfistit souhlas mafiele obiekty (d4fe jor Souhlas?), ve Kertm hude
g} shikha nebo plipofia die pledmaty smiouvy, resp. Technicks specifikace ukandena,

'8 umistnim zafizent gité Poskylovatelo v lomlo objektu, pokud je nubny. P je

bilvalelskd pfipdfia realizovina prostiednicivim subdodavky, Jo Ulastnik povinen
neprodiond zafistt souhias majitels chiektu se 2fizenim dighsiniho okruhu pro potfsby
2gikthnl subdoedavky. Pokud je ulivalelskir phipojka realizovéna pomoel boztiatove

e

P473BBTS,
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{echnologie, Je povinnost Udastnika Zaidtén| pisemneho souhlasy majiteie obieku s
umisiénim antéeniho systéru na objektu, jakat | s plipadngmi nezbytnym stavebnimi
Opravarmi, Merk 5 monld] bexdrdlovs lechaologio souvis! - & to na stele budovy, ve
Mmilinich prostorach budovy, pfipadné pa néibim plast budowy & na balkbnd
phndlelejicimu k bytu, nebo bylové jednotce Ukestnikem ubivans, Pokud j jo uivatelski
‘plipoika reaizovéna prostednicivim metalického vedenl, povinnast (estrika je zgistit
sahm Uiashilka poskylovalel phstupy {viasinka kontrakly k uvedenému
Deastrickému vedeni), a to prostadniovim vypindniho & podepsankho Zaazaicksho
autorizatalho formulie pro sluby zpfislupndnl (asinickétio metalického vedent,

Fok je Utasink z2roveh viastnikem neumunm je podepsani smbouva, resp.
Technicky specifkace zaroved Souhlasem, Pokud je plipond wedeni prongato
Poskylovalelem od el oscly, je Sodhlas poulit pro potiaby Jednint Poskytovatele &
Holl osobou. Pokid fe piistupovy olruh reakzovan poroci bezdraived technologis,
-[astnlk e povinen zafist phinadnd také koublas jinych, subjekti {iestiize Je. podis
Zkona vyiadovﬁn) $ umistankn mmn'hn sysemu v 15k po nemovitest & &
plipadnimi nezbyinymi stevebaimi Opravems, ket & montagl bezdrilove sechaslogie
30uvisi. Hroinasvodnd soustava pemovitast mus| odpovidst potadmidim CSN, oot
sl hyldobzem kopliplm maqownhul nigbo pasiodicke: revizi homosvadu,

Pokud raiite! objeldy, kdo bude dii shitba, nebo ckruh ukonden, pniaduie Za umistdnl
zafizon] it Poskytovatele jaoukol formas finentnd Ghrady, napfikiad néfemné za misto
na stele objaiau 0 umistani antény, fulo sty brad! Uéslnl:

Poskytww 56 Zavazgje, 2u v ramcl nstalace shide pledvede quh funkEncst

82 Zmins parametri shiihy

100 smhvvnt strany podepls! novou Technickoy specifiact, Zpracovante na zakladd
poiadavku Akasinia, phpadnd Doda!ek sniwvy Na 28dadé novd Technické
$pecifikace nebo Dodatiu provede Paskytovatel zming Suiby. PR zménd
urnlslénlknnwvéhoboduduzby p!alf poctmh\ky}akopﬂzﬂzml shby.

Po zprovorndnl mmdny Sufby prw&ﬂ kontakhl osohy {iastnika a Poskylovalele
funkzniost shizby 2 podapisi Predivaci prolokol sluthy.

Zména Sulby Jo provetena dnem ivedenym v Podepsaném Predsvacim prolokols
$hiZby riebo dnem pisemnéhy Dznimeni Poskylovalels o zlizen] Siby nebo dnem
pryniho \*yuﬂﬁ Zminéné Suibypod!a {oho, Kera skutadnost nastane dive.

Poskytovate! Je..oprindn menit GEastnickd Sislo stenke 2 naléhavich techaickich
divodi | bez seohlasu (Kastnka, pokud Je Yo nulnd k Hdnémy poskyiovant shifty,
phidam na tulo 2ménu bude Ukastnk pledaim upozorndn a b co nejdlive nebo ve MdIE
stanovené spravaim orginem nebo préwnim ‘pledpisem. Technickym divodem s
tozumi zejména rozhodnut) plsluinéno speavalhe omany o zming Eisla {islovacing
planu) v soulady se zékonam 5. 12772005 Sb, nebo pokud je & slanoveno v fném
privnim pledpisy. [Kestrik nebo ulivatel nemb nérk na hradu vydalii nsho e
plipadniou néhredy Bkody, Kerd mi2e vinikiout ph zmand 2isla v Ahsledky mény
- Elslovaciho plany neba fintho préiwniho pledpisy,

- Poskytovatel jo opeavnin ménit IP adresy, kieré mé éastnik phaien v rmei vyuzivan|
shizby, 2 fo ze Zévatnjch tethnickych divodd | béz stuhlasu Udastnike, polad je to
nuind kzajlsténl Tadného poskylovani sluzby, pﬂeemt ng tutp zmdn bute Usasink

“pfedem upozoman. [asinik nebo ulivatel nemd nirok a ihrady vyogl nebo na

“p¥ipadnou nshradu Ekody, kera mble Pl lokdvh 2méné vanbmout.

63 UkonCeniposkylované aluiby

Poskylovini sluzby Jo wkonienc dnem upiynul priglubng vypovidni by, dnem
odstoupen| nebo doem, na kigtém & Smiuvni strany dohodly, Nebo dnem Uvedenjm
wbodu 12. plalnjch Véaom:nyd\ podmlnek. Uttoviind ceny za provaz kontl ckamikem
shuteEntho ukonBen! poskytovani Sulby,

Po vkonteni poskytovini Susby Je kafda ze smiuvaich s¥an povinna bez zbyielaiho
-odkiady vi&tit druhd strané vie, co je viastictvim druhe smiuvnl sirany. Kiomu flely
iZivated mima fing zpl'isb.lpn! Poskylovateli ma gobu nezbythou pro demontad prostosy ve
“svbm udivani, kde je umisiine zaRzent Poskylovatele,
~Utastnik jo povinen wiatl vedkerd afizent Poskytovalela poskytuudd Dasinbov
. iPoskylovatelern formou prondjmu nebo vyplitky pro 2ofibitni funkénost Sludby ph
wkondent Smiowvy, popl. jednolivé Shatby nebo na pisemnou Zadost Foskylovatele,
Folud {asinik zafizen| Poskybovateli po ukonéeni Smiowvy nebo jednoliive Slufby
“nerdli nebo fe vrit poskozend {fj. v nafunkinim stavil nebo slavu, kierj neodpovkd
bédnémis opotfebent), Je povinen uhradil Poskyiovatell zpusubanou Shody (vieing
_prongjatéhe KTZ, pokud neburde edkoupeno).

54  Provoz shuiby

“Poskytovale] zajittus provoz sluzby na zékladé Gdajli ve Smiouvé, zejména v jejich
‘phiiohich a deldich dokumentech, Kerymi se Smiouva fidi.

;Sluzba je poskytovana napletritd, s vyiimkau doby pro planovanou kbt

‘Sluibaje poskylovana v kvalié odpovidajic] plistubagm predpisim.

Poskylovatel je pavmen udrfova! funkinost gjednané slufby, kietd je pledmitem
-smiquvy, Kg Sluibé je poskyinute shiba garantované drovné kally (Service Lovel

Agrepments) s paramelry, keré jsou uvedeny ve Smiouvd. Pokud neni ve Sriouvé StA
Stanoveno, fici se SLA definicl pro SLA-0. SLAD Je umist@np v akhsdint podebd na
wabovych strénkach Poskytovatele,

Uzastik s zevazje refizen] ubhvat fadnfm zpisobem a zabezpelil zafizen|, kisré je
majetkarn Foskylovatels, protl odoizen, znicen] a podkozent. Dale se zavazujs, o
zafizeni nebude 'bez pledchozihe pisemného soulasu Poskylovalele kamholiv
plemisfouat, eni s nim jinym zpisobem manipulovat,

Vplipads, fe lakova silvace nastace, jo Uastilk povinen informoval Poskylovatele ©
kridedi, 2trate, zniCant nebo poskozent zatizen nejpozdsi do 24 {dvacel ElyR) hodin od
vzniky lakovs udalost, Doide K ke znidenl, odcizeni nebo poSkazeni zatizen! nebo Jelio
Eist, md Ueastnlk prévo na jeho wymény, & o po zaplacen! nihrady Skedy
Rosigovateli.

Poskylovatel nerult 2a unkei a rozsah sludeb v piipade zasshu do konfigurace K1Z
(Rastlkem nabo Fetl osobou,

[Rasink se zavarus, I bide stubly vyalival jon v rami platrich pravaich pledpisd a
nebude systbm zatefovat nefunkinimi epkkeceml, nebo nevyZdancu’ reklamoy a
podnikat keoky smfulic proli hakgi 2 bezpetnosli provoznich syskomd Poskytovatels.

Poskytovalel peddpovida Uastmikovi Za furkénest apiﬂcacl & z¥izenl, kerd nejsoy
pledmélem smiouvy. Predmdtem srriowy nont &1l spréva @ ddribe Sith LAN u
Uéastnika. sprivg mal a interned serverh URestnika Fravell (Rastnike a daldich
zatizent (Easinkea uvﬁenidlprnpﬁswpdosm Intarnat, pokud nejscu viskvn uvedeny
v plilchach smiouvy.

Dohodos ezt Uzastnikem a Poskrbvatelem mie bt na zékladé poladavie
Uéasln&a stanoven Provoznl Fid sits (Rastia”, ve kierém budow pro katdy obiokt
{iasinlka se zafizanim Poskytovatele stanoveny zékiadnl ddaie pro bidny fechticky
styk {cdpovbdna ssoba, jajl adresa, telefonal éisko apod.), | uisdnant o postupy pfipadné
opravy ¥ pﬁpadé vanlku zavady ¥ Ghjokty Uéastnﬁta ¥ pimoprecovnl dobs.
Poskymaidneedpovldazaobmwmmaci plondSenych v rimei slubed, anl za
piipadaé ponuboni priv Uetich osob informacemi plenidengme v ramd siuteb Intimel
Poskylovaiel npodpovidd za porubeni viastrickych prav Utasinbern & ochraniym
dinkam a porubant z&kona Wivanim ndzvs domény nebo jmen siresife {Rastika,
ket jsou oModnlmi Jmbay 8 regstmvanyrrﬂ whrmnym anbmksmi. |

neodpovids 2o jekoukell Skody z2plisobenou Ubastnikovi & Tell shrand v sow:shsh H
vyuzivinim shied 2 sith Internzt, dble 2a Skody 2plisobend phenslenim provozu i
Uaasinike, & 2tratoy dal ph jelich planosy. Peshylovatel se zavmge 2o naznoutie
informace 0 0sobaich iaajich Easinbea, ml}eneposkymetfeu

Ukastnlic 58 zavazie, 2e nebutle vyuZivat sfuthy poskymatale k pe'emsum informact,
Keré by ohtolovaly bezpelaost stitu & jiny wafeing zéjer, Dyly v rezpony sdobrymi
mrsvy, 2vyldostmi, zésadam) poctvéhe obchodntho siyky, nebo bty inek v aeporu
5 prévalmi pledpisy, nomai Evropskjeh spolebanstv] & merinarodnimi smiouvam,
jimi pceskérapub% vizin,

{igastnik nani oprdvndn vymtwd sludeb poskyluvahale kiomu, by zesfal Wefim
streném nevyladané informace, provozavat zafizen! 2plsobem chrodujicim, amezuicim
& napadajicim Jin¢ zafizeni, nebo provadel Sinnost, Klarym) by Yeli sieany finak
chéttoval a narusoval nebo mohl neruiil jefich préva

Poskytovatel 18 oprivnén pierusst provoz shufby, porudi- ucsslnlk ustanoven] ¥chio
podminek a na vyzvi Poskylovatele neziednd hiprove,

&3 Provornl dohed sluleh

Poskytovatel 2qiStuje prosUednichvim dohledoveho centra neplabiity dohled nad
provazem slubby. Uroveh dohledis stufby a helpdesk je k dispozici 24 hodin denng, 7 dni
viydnu.

56 Provomi zervis

Fosiytovatel 2ailue nové uvedani Siutby do provozu v pfipade, kdy Je zavada zjktena
a strand Poskylovalele. Zivada, o nig Poskylovatel objektivnd zfist, Je nemé piting
ne strand Poskylwvaiele nebo Je & zavinl Odastolk, se nezapolithvd do doby
redoshupnost shuby and do celkového pothu zavad,

Pocminky pro Ingtalacl a provoz koncovych bodi stuiby

61, Viantnosti prostiedi 2 provoznich prostor (mistnosti)

Utastnk je povinen 2ajiskt na svij nékdad polfebnt provozni prostory a podrminky pro
provoz zafizeni Poskylovatle, sowviski & poskylovenou Shibou. Tyto podminky,
uvedoné déle vlomic Elanky, musl po colou dobu poskyovani Slutby odpovidat
potadaviim Poskylwab&e a nemahou byt ménny bez Jeho pisemného souhlasy.

Uzastik nesmi ménil bez osobnl GXast nebo pisemneho souhlasu Poskylovatele
nastaveni, zapojeni, umisénl a prostomve uspalsdant 2afizeni Paskylovalels v kikalit
{Ukastnika mezi kohcovymi body Shiiby prof stavu ph zfiren! Skithy, Ukastnik je
povinen ufinit opatfeni, zabrafsgicl tefim osobam vmenipdas e zeflzenim
Poskylovatale v lokalité Usastiiia

24738875,
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Vellkost prostory pro inslalacs zafizeni kencoviho bodu slufby s primjm phistupem must
bit dostatetnd pro umisténi skiiné o pidorysnych rezmérech 500 x 600 mm & vyice
1600 mm {nenli plip, v projesdy wecno inak) & pro manikad spejenu s pipajenim
kabeli 2 pledni @ zaonl strany skiing. Velikost prostora musi byt dostalednd pro
vertilag,

. Pro smérovact zafizen! je nutne zgistt prostor o padorysnych rozmérech 600 x 400 mm

8 ¥yice 200 mm.
Tepioka v provozn] mistnosti nasmi Kesnout pod +16 *C a nesmi plekrocit +35 *C gni ph
instalovand lepelne ZaEH 2000 W

Mhkost v provozal mistaost must byt v rozsahy 10 & 80 %, nekondenzujii, Zafizeni
Poskytovatele nesmi bt vystavene pisoben: zetékajic ani stibajict vody 8 plyangeh ani
kapalnjch chemikat,

Pradnost v provozni mistosti musi odpovidat prostied] ABS a AEY podle CSN 33.2000-

. &5

82 Napifeni o uzemndni
Pro prowce zafizeni Poskytovatsle Deasinik na svb nikiady zaisti a bude poskyioval
“bazlplaing napajent s5. 4BVI40A nebo alfid. Z30v/10A na ok chrankném jisttem,
‘eba napijent ol finjch potadavki: wvedenjch plipadnd v prgeltss _
Pro plipojén] méficich 3 lestovackch pHsvolli pb inslalaci & Gdribé zasisti Usastlk
Sespolt jednu sliovou 2ésivku 230 VIIOA v blizkost zafizent, napsienou ze slejnd tze
Jaho zafizen] koncového bodu stutby nebo smérovaciie zatizen! v Kkalts nepfimého
ostaps ¥ neb ; : :
Vebkens elokirick rozvady, 2 nichi UBastnik napdl zaiizeni kancovéno bodu sluzby
“fieba smérovaciho zafizent v Jokalitd nepfimého pristepu, musi mit doklad, 2 na nich
-“byla provedena vjstupnl jevize eledickjch zafizenl.
Alzastnik definuje v mistnost, kde jo zafizen instalovéno, wzemiiovac] bod spolefny pro
3aftzeni poskytovetpl a bezprustaund spolupracsicivo zafizenl Uastnika
Pokud Jo.instalovino wnBjEl radiorebbovs zafizen, must (Rasinlk pledio®it dokiad o
provedeni revize hromosvodu v pedchorich thech lelach, )

‘B3 Povolend k instatac

Ueasinik Jo povinen zujistt Poskylovaleli soubinnost phi phiprav siavebnich &
insidlaénlch praci pro ingtdlaci zafizent Poskytovatels, souviskich s Y
Slutbou, Tato soubinnost spolivk pledeviim v zajibténl plsemného spuhlasu mafisle
‘ohijektu & majficla vatfakh rozvod v objeldu, veklerém se nachi] jokalita Ukastiika
{phipadné v dalsich objektech wvadenjch ve siownd), s provadenim projeidovych,
“savebnich & instalatnich praci a poskytnull viech nezbyinjeh podivadi: @ doidadii ke
apracovan] projeklovt dohumentace,

Plsnovené datum afizent nebo zmény Siydby, uvedend ve smiouvé, plall pawze za
predpoidads dodrzeni povinnosti Ugsstaika, uvedanyeh Hankd 5 techto Provaznlch
podminek a v pledchozich ustanovenich Eésti 6 oMo Provoznich podminek & 22
Pladpokiadu, $6 jsou potlebné sprivnl rozhodmut vydang v Z5kiadnl sprivni MBI,

Rozdifend platoost pedminek pro shukhy

Provornd podiinky plaing gro slulbu intemat jsou také piatnd pro slufby: ADSL Plus;
Internet WL, Obecnd slutba; Premium ADSL SPV; Premiut ADSL Volce; Promigm

ADSL WW.; Praium ADSL VAL CRA Premium HOME - FTTH. Premiun Sy, Premlum &,

Povoznt podminky plainé pro skizbu eCall jsou laké plaing pro slubby. Business e-Call;
Business ECall; CEN; Obscnd shutbe; Premlum Sky: Prezpium WIMAX, Vhioe e-Call;
08, Line ' o o

Provouni podminiy platné pro shutby eCall jsou také plaing pro sluiby: Busiess Free
Line, Business Globel Line; Business Patner Ling, Business VWK Obecné slizha:
Provozni podminky plateé: pro shutby 1Call sou takh plaing pro shusby: Angal, Biusione
Business Une; Bsiness SHDGL; Condi; DSL Business; DSU Home; DL Viice:
Obecnd slutbs, Premium ADSL Yoice; Premium ADSL WL: Premium ADSL WL CRA,
Prerrium Telefor; Vs, Voige Business; XIEL Ling.

Provozni podminky platné pro slaibll MPLS VPN jsou také plainé pro slubby: Busingss
Lk, Business MPLS; Delta- CNCEN Beta - LLU; MPLS; Checnb slidba,

Proveznl podminky platnd pro shutbu Universal VPN Jsou také plaing pro sluthy:

Business Peec VPN Data - CN.OIN, Data - LLU; Obecna sluzba,

Provozni godminky plainé pro Slutbi Frame Relay VPN jsou také platng pro sladby:
Business Dot Business Frae Relay, Deta - CNCEN, Deta - LLU; Obecna slugba;
Proga; Fiaprode] okruhi. ' ’

Provozn] podmiky platné pro skithy ATM jsou {aks platad pro slulby: Business ATM
Business Data; Data - CNCEN Data - £LU; Obecné_ siutba__; Propu}, Pleprodsj oruhi.
Provozn! podminky plakné pro susby Digits! Line [sou take plaing pro shubby; Business
Dala; Business Digittin! Okruh; Dats - GNCEN, Deta - LLU; Dightni okrub, ples st
Linka BOD-B0D ples st Oboons shibas Propoj Pleprode) aknud,

Provazd} podminky plalnd. pro shitby Ethemat Line jsou také platné pro slusby:
Business Deta; Linka BODBOD, pfes sif; Obecn shitba: Propoj; Preprodj okruhd.
Provozn podminky plaing peo shiliu WM Line fsou takk plainé pro shetby: Linka BOD-
BOD pfes sif, Obecnd sluZba; Propo) Pieprode okruhi,

Provoznt podminky plaind prp shitbit Prondjem piipojné knky jeou také plaimg pro
siuzby. Linke BOD-BOD mirmo 5; Obecnt shizba; Prongjem aptiky; Propaj: Praprodgj
okmhd, ' o '

Provozni podminky platné, pro stuiby Teleiousing jsou také platnd pro stutbur, Obecnd

Proven podmichy plaind po slutbe CPE Jsou ke ltnd o shatby: Bhotone
SafePACK; Ohacna siutba; SMC Baricade a jakeioliv slutby jejchd pledméism Jo
plongjem zafizeni Poskylovatele Ut_&as_mikwi. ’ s o
Provaznl podminiy plainé pro slutbu Domain Manegemant jsou tak platnd pro shitby:
Obecnd siutba; Registrace dombny a jakékoliv sluzhy jejicht pedmétem Jo provcz.
domény Foskylovatelern Udasinlkovi. T

Provozni podminky praﬂaé pro shutbu Faodvall jsou b plainé pro shitby: Faahal,

Obecnd s

Provoznl podminky platné pro sluzbu Kentifikace Zomysinych volani jsou take platné
proskuby: MGD,

Provoznl podminky pletné pro shuiby WebHosling jsou fakh plainé pro slufby. Wab

“Hosling; Obecna shitba,

“Provoani podminky plaind pro sluzby MallSet jsou take patnd pro slulby: MailSET,

"Obeend shutba,

Frovonl podminky platne pro shutbu Servethousing Jsou faké latné pro slutour
Coecnéd sluiba

Provozel podminky pletné pro siulbu Monitoring KZ Jsou take plaing pro- slyiby:
Monltoring datovich prvkd; Obecnd shuzba.

Plainost Provoznich podminek

Poskytovatel si vyhrazule prévo mésil tylo Provozal posinky v souday 5 poshupern
‘wedanym ve Visobecnych podminkach,

Ty Provazni podmiky nabivel platnos 8 dianost dnem 1.1, 2074,
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SLA - Service Level Agreement
spoleznosti Leské Radiokomunikace a.5.

1.

V3eobeond ustanoveni

1.1, Service Level Agreement [udle SLA} je oboustrann edsouhiasens doheda mezi Paskylovatelem
& lfastnikem o Grovni kvatity poskytovanych Slufeh.
1.2. SLA umpifuje definovat kvalitu a yarance Shukeh pomoci vybranych parametrd.
1.3, SLAdohoda je poskytovina samosteng k jednotlivym SluZbim elektronickych komunikec Poskytovaieie.
1.4. Provozni podminky poskyfovant velejn? dostupnych slufeb elekironickych koemunikac stanovi, zda @ k Jakiym Shulbam lze SLA sjednat,
4.5. Sjednana Groven SLA je ke ka2dé slulbE definovéna v Technické specifikaci SiuZhy, SLA sbsahuje vice iﬁd, rozdglenych dle perametrd a
hndnot féchta parametns, Tyto parametry jsou definovény v bod® 2,3 tohoto dokuymentu.
Definice parametrli SLA
2.1, Dostupnost sluzby
:2.1.1. Dostupnost se sleduje v mEsiZnim infervalu. Interval se vztahuje vidy ke kalendaPnimu mésici. Pro vippolet dostupnost Slufby
~we sledovanéin obdobi se poulje néstedulic vzorec:
M= T
dostupnost stafby & e 100 %
Ts

2.1.2. Tsznati abdabi, pa kieré mé byt Skuths podle smiouvy v daném misici lZastnikavi paskytovéna,

s vyjimkou doby oprévnénéhe omezenl poskytovani slufby ustanoven! bodu B Vieobernych podminek poskytovani verejng
doshupnych slufeb elektronickych kemunikac: Poskytovatele,
"'I.. znatl obdobl, po které utaarnfk nemohi SluZbu Fidni uFivat z ddvadd na stran® Poskytovatele,

2.1.3. Doby a ohdubi se pofitaji na celé, byf jen zapotaté minuty a dostupnost se vyjadfi v pracentech zapkrouhleng na dvé desetinna
mista.

2.1.4. Do doby nedostupnosti Siufhy Ty se nezapelitévs doba od vaniku dané ddajné nedostupnoshi SiuZby do zahéjent servisniho
zésahu v phipads, Ze Gfastntk neumoZnit Poskytavateli bezodiladné po poZadini provést servisnl assh na zafizent
Poskytovatels, umistEném v lokalite Glastnika.

2.1.5. Do doby nedostupnosti SluZby Ty se nezapotitsvaji zivady, které jsou mimo sif elek!ramtkych komunikaci Paskytovatele &
z:'wady. o nichZ Poskytavate! objekkivnE zjistil, Ze nemajt pfiginu na strang Pnsky?nvair!e. nebn e je zavinil Eastnik. U slusby
s nepfimym pFistupem neodpovida Poskytovatel za zévady vzniklé mezi kongovym bodem sluZby a koncovym zafizenim
GEastnika,

2,16, licastnik je povinen zajistit pro oprévoEné nsoby Foskytovatele phistup k zafizeni Paskytovatele umisténému v objektu, kee je
SiuZba instalovana, a fo pro aEely Gfasintkem vyZadansho servisntho z&sahi: nebo po pledchaz! dahods 5 tastrilem pro Giely
prevenﬂvni Odrzby svého zarizeni. Pokud (fasinik nezejisti pro Gtely setvisnfho zasahu ha zafizeni sie Poskytovatele
zpHstupnBnl vBech prostor a mistansti svého objektu, kde se zeFizeni nachaz, £as, ktery servisal zamBstnanec nebo skuping
Poskytovatele zirati tekdnim na zpfistupnéni tchto prostor se nezapolitéva do doby trvani zivedy, Pekud z divody
neposkytnuti souginnost Gfastnika vzniknou Poskytovateli jakékoliv vydaje [naptiklad nutnosti opakovan] vjezdu k oprave], mé
Paskytovatel pravo po¥adovat Ghradu veniklych vidaji od GEastnika.

2.2. Doba provadéni plénované idriby -

‘2.2.1. Pro zajisténl plinované GdrZby zafizeni a pro zajistEnl pradi, sowisejicich srozvojem technické infrastruktury sité
elekironickych komunikaci Poskytovatele, jsou vymezeny pravidelng Easové intervaly - fzv. .servisni okna®, a to v nastedujicich
dnech s hodinach:

A, Servisni okne A"t — kaZdé Otery v lichém kalendéinim hydnu v dobé od 0V:00 do 05:00 hodin Servisni okne A" miite
Poskytovatel wugivat bez omezent, vietng praci, které se projevi vypadkem velké Easti sité,

B.  Servisnf pkno ,B": — kaZda sabota v sudém kalendaimim ftydnu v dobé od 14: 00 do 19:00 hogin Servisnl okno B* stouZl
pro provadEni pracl, které nelze providst v notnich hodingch. Paskytovatel miZe vyudit v daném kalentafnim misici
pouze jedno servisni okno 8",

222 Poskytovatel se zavazule, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v plipadech, kdy provadéni Gdriby nelze za poufiti
rozumného Gsii zajishit bez pFerufent slutby. Poskytovatel je povinen ozndmit Ofastnikovi swi)j Gmys! vwyu#lt servisniho okna
predem, a to s nejmént tydennim predshhem V piipads, Ze by prerudeni Slukby spalent s ohldSenym vyulifim servisniho okna
ahlo zpisobit (fastnikovl zéva¥nou Gjmu nebo Bkodu, Gfastnik mide piseawnd potadat Poskytovatele o presunuti praci do
Jiného servisntho okna. Povinnosti Poskytavatele je k fakows Zidosti dfastnika plihiédnout a je-ll to za poulit! rozumného Gsiti
moZng, provést prace v jiném servisnim pknd.
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2.2.3. ¥ dobE servisntho okna nemusi byt SluZba poskytovana a fate doba neni soufssti doby trvéni sluZby v mBsici-T5, ani doby
nedostupnosti SluZby Ty

2.3. Msximalni potet poruch [integrifa Slukhy), maximéini doba obnovy Sluiby po porude

2.3.1, Poruchou se rozumi jakakeliv uddlost, kterd neni souldsti standardnifn chovdrd Stulby, a kterd zpdscbuje preruent doddvky
neho sniZeni kvalifty Slufby z pifitiny na stran® Poskytovatele.

2.3.2. Parametry uvedené v tomto odstavei jsou vyhodnocoviny v intervalu jednoho kalendafnihe mésice a v intervalu jednoho roku,
ktery je definovan jako obdobi po sobE nésledujicich 12 mésich, které zaling prvnim dnem mésice nésledujictho po mésici, ve
kterém tiyla siuzba predsns UEasinkovi,

SLA-A
Mésiéni dastupnaost shuthy 33,00%
Dostupnost 93%-98,5% vt sleva 8%
Dostupnost 98,5%-98,0% vi. sleva 12%
Postupnost 38,0%-97,5% vi. sleva 15%
Dostupnost 97,5%-97.0% v sleva 20%
Bostupnost 97,0% a mensi sleva 30%
Maximaini pafet poruch - integrita Slulby
maximéaini polet paruth za mBsic 4
' sieva za kafdou daldi zévadu sleva 4%
maximéini potet poruch za rok nedefinovéno
steva za kaZdou dalki zdvadu nedefinovano
Qoba provadEni planovans Gdriby
| povinnost hlasit GdrZhu piedem [katentddfni dny] 7
sleva za nedodrient terming 5%
Maximéini potet providénych servisnich prad
maximéaini potet servisnich praci za misic 2
sleva za ka2dou dalSi servisn! praci 1%
maximéinl pofet servisnich pract za rok nedefinovdng
sleva za kaldou dalEl servisni préci nedefinovéno
Maximalini doha servisnich praci
maximdlni doba servisnich pracl za mésfc nedefinovang
steva za kaZdou dalEf zapolatou hodinu préce aedefinoviine
maximdé!ni doba servisnich praci za rok nedefinavano
steva za kaZdou dalsi zapofatoy hodinu préce nedefinovino
HaximAlni doba opravy poruchy 24 hod
sleva za ka¥dou dalsi hodinu sleva 5%
maxirndini sleva za opravy telkem sieva 20%
Postup v pfipadié nedostupnosh Siukby ano
sleva pfi nedodrieni postupy steva 5%

Servisnf praci se rozum} jakakoliv pldnovana innost, béhem jefi2 wkondvani miZe tojit ke zhorenf technickych parametrd SiuZby,
nebo k pierulent doddviy Sluzhby.
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3. Postup feseni poruchy SluZby

31.

Definice poruchy Sluiby

3.1.1. Dzndmeni poruchy Shizby je urfeno okamZikem, kdy povEfeny pracovnik jedné smiownl strany sdili povBrenému pracovnikovi
druhé smiuval strany, 2e byly zjistény nesprévié proveznt paramelry nebo pferuSent provezu Sluzby Poskytovateiem.

3.1.2. (Hastnik, pfip. povéfeny zastupce GEastnika je povinen hlasit viechny plipadné zavady, problémy a nedostatky, které se projevi
' mnizenim kvality poskytavanych SluZeb die pedméta Smicuvy, tetefonem ra pracovisté Oohiedového centra Poskytavatele na
telefon:

3.1.3. Sdeleni spajené se yznikem nebn opravoy zavady musi obsahovat tyta ndleZitosth:

- identifikaci Ofastnika

misto [razev] & adresu provozovan! 5Iuihy

identifikatni tisio shusby [u phiméhe pristupa pridElené telefonni Lislo)
identifikaci zaFizent, na ném} se projevuje zévada Jpokud je znémaj
popis zavady _

tas, kdy se z&vada prajevila To

tas nahlaSent zavady T,

Jméno kontakini psoby a telefonické spojeni na ni,

3.1.4, Sdsent tykajici se skutefnosti, na zékladé kterych budou nEkterou ze stran uplalfiovany jakékoli prévni néroky, musi byt
.predsna druhé strané pisemn@, prokazatelnou Formou [Faxem s potvrzenim sprévnéhg pribehu relace, dopisem s doruEenkou
‘nebo poslem s potvrzenim pfevzet] k rukSm kontakint osoby druhé smiuvpf strany. Dbsah sdgient musf byt dostatetny pro fo,
: ahy druha strany mohla rychlea efektivhe reagoval. Pri jednani o narotich se kze plaing odvolavat pouze na stilent, kfera byla
‘utingna formou pudle tohoto adstavce,

3.1.5. Pokud jde o skutefnasfi, u nich2 by forma sdélenf uvedend v pledeslém adstavei zpisabila prodient a s pim spojencu Skotky, lze
:druhpu stranu predbBing informoval jinym zpisobem, Dkam¥ik, kdy je druhou stranpu pieviata. pfedbéiné informace, je pro
Autely pfipadnych prﬁvnich narokd pokladan za okamiik pisemného sdEleni, pokud Jsou zargved spingny viechny Tyta padminky
predbBZnd infarmace je pledana kontakini asob® prijemce nepachybnym zpﬁsnbem. napt, telefanicky psobou znémou hebo
nsobay, Jejiz identita je zpEtn® telefonicky oviFens; ohsah predbéZné informace je dostatetny pro rychlou o efektivni reakci
gruhg strany; do 12 hodin  po predant pledbBZng informace je odestana plseming sdéleni s tym2 obsahem a s odvolanim na tas a

‘Formu predani predb2ng informace, které ma vEechay ndleZifosti padie Qlanku 3.1.3 tohoto adstavie.

3.1.6. Vanik zavady Je urfen okamZikem pznatenym T, kdy jedna smivwni strana sdEli druhé smiuvni strang, Ze byly zjiZtény hadnaty
‘parametr( SluZby mimo povolené meze, nepravidelnosti nebo pfenuSent provozu sluiby.

3.1.7. )esHife dtastnik neumo#ni Poskytovateli bezodkladné provést servisnt zdésah na zaffzeni umistEném v Iokalité koncoveha bodu
;slugby nebo vlokaHté nepfimého pfisfupy, €as T, naskane a2 v okamEiku, kdy je servisni zdsah GEastaikem umolngn, Pokud
Autastnik neumnini Poskytovateli provést servisnf z5sah, ie servisnf zésah prendden a dobs perulent se nezapotitiva do duby
Feeni poruchy.

3.1.8. Zavada zplsobens teti osobou, v jejimé disledku Gastnik nedodriel Provoznl padminky, napf. vypadek napéjent v koncovém
bodu shutby neba v lokalité nepfimého pFistupu, je povaZovéna za zavadu na stranE GEastptka.

8.1.9. V pfipadé sporu o existenci nebo umfsteni zévady je Poskytoyatel povinen na fadost (tastnike wysiat servisnfho technika,
-Pokud se phjektivi® potvrdi, Ze zSvads neni na strané Poskytovetele nebo Ze zévady zavinlt GEasinik, plipadni Je zdvada vibec
nenastala, postupuje se podie ustanoveni bodu 3.1.10 taheto odstavee.

3.1.10, Poskytovatel méa pravo Oftovat ifastnfkovi ndktady spojend se zjisfovdnim & odstrafovénim zévady v pfipadé, Ze po oznameni
-zavady OCastnikem objektivnE Zjistt, fe zévada neni na stranié Poskytovatele neho % zévadu zavinil uZivatel, pFipadng Ze 28vada
‘viibec nenastala. Tyto néklady budau stanoveny podle niZe uvedenych jednotkavych cent

*  montéZni préce 450,- KiMhadinu

®  yyEkove a speeibini préce 800,- Ki/hodinu

™ zirta Pasu 450,- K&Modinu
=, doprava “20,- Ktfiem

Naklady na materiat budau wisieny individuaing s ohledem na vzniklou zévadu.

3.1.11, Dkamk opitowného zpravozedni nastéva, kdyz Poskytovatel sdsli [givateli lne;Easiep telefonicky), Ze byla Poskytovatelem
dokontena obnova Siuhy po parude. Tento okamiik je oznalien Ty, V pFipadé, Ze spojeni na povifengho practvnika UZivaiele je
nedostupné, okamik T, nastavé prokazatelngm adeslantm oznémeni [hlasové schranks, fax, e-mail nebo SMS).

3.1.%2. Pokud b#hem &G minut pe T, ozndm Ufivatel Poskytovateli a Poskytovatel poté objektivng zjisti, Ze Siuzba Poskytovatele stile
-nesplivje dohodnuié provozni parsmetry, mé se 2a Yo, Ze To, dosud nenastal. Pokud se poruZeni dohodnutych provaznich
parametrd StuZby Poskytovatete projevi pozdgli, povaZuje se za poruchu navou.

':-3__,1,_,13.7E_lbdnl_:| mezi okamZikem ¥, a Ty, Je povaZavino za dobu nedostupnosti SluZby vpfipads, e porucha ma plitinuy na stran®
Poskytavatele.

3.1.14, Porucha, o niZ Poskytovatel objektivng zjistil, 2e nema piitinu na stran® Poskytovatete, se nezapotitéva do doby nedostuppasti
Stuzhy [Ty )

L Skokanska 21111, 1649 00 Praha b~ 8fevnov, 7
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fesent poruchy Sludby

3.2.1, Neprodiené po ozndmen! vzniku poruthy T, zatne Poskytovatel s jejim odstrafiovanim,

3.2.2. Poskytovatel od eznameni vzniku poruchy 1, nejpoztidfi do 2hod informuje UZivatele o stevu fefeni poruchy Sluiby a o
predpokladaném terminu ukonlent opravy, resp. ohnovent Siughy po poruse. V plipsdE nové zjistBnych zésadnich skutefnosti,
vztahujicich se k poruse, infermuje Poskytovatel Uzivatele bezprosifednd.

3.2.3. V pFipadé Ze tizivatel nen pfipraven na odstrafpvant paruthy spolupracovat, fedeni poruchy je adioZenn a za T, je pak oznalen
okamiik, kdy je UZivatel pfipraven.

3.2.4, Po obnoveni Siulby po porule bude Poskytovatel neprodieng informovat Usivatele, Ze porucha Sluiby byla odstrangna,
¥ pfipad®, Ze spojeni na povEfentho pracovnika iisivatele je nedostupné, Poskytovatel informuje LZivatele prokazatelnym
odeslanim nzndment [hlasova schranka, e-mail nebo SM5).

325, Hivatel po obnovenl SluZby po poruse neprodiens proveli funkinost Sluby, piipadng nejpozdéjl do BC minut po Top DZNEMI
Poskytovateli, f2 Siuzha stile nespluje dohodnuté pravozal parametry.

32.6. Nesouhlasi-li Uzivatel s Gdaji, shdrienymi od pracovists Dohledového centra Poskytovatele, miZe tyto Gdaje do nsledujiciho
pratovitho dne rozporovat ples pracovists Dohledového centra, nebo prostiednitivim obchodntho zastupce foskytovatele, joku
eskalatnfho stupné.

kytnut] slev za nedodrzeni smiuvnich parametri,

Bostupnost SiuZby

7a Est obdobi, ve kierém nebyla Slufba doshupnd, se adpovidajict pagdil pravidelrych mésiénich poplatki neplati, V pligadé, Ze v
ziittavarim obdobi nenf z divedu viny na strand Poskytovatele dodrfena smiuwnl mésiZnf dostupnost SluZby, naledi Utastnikovi dalgl
smluvni sleva,

Servisni préce

V pHipagt, fe dodlo k porudenl postupu pli plénovéni servisni préce z divodu zavinénl na strang Poskytovatele, néteZi Uzastnikovl
smiuvn] steva, V pripads, Ze patet, nebo dobs trvéni servisnich pract pfesdtinou maximaini smiuvni potef v daném kalendafnim obdobi,
néledi tifashikovi smiuvni sleva.

Poruchy StuZhy

¥ pripad®, Ze potet poruch SluZby, Kkteré maji pFiting ne strand Poskytovatele, pfesshne maximéini smiuval polet poruch v daném
Yalendarnim ohdobi, néieZi Bfastnikovi smiuwni sieva.
\ piipad, Ze doba ohnovy SluZby po porue, kters ma pfitinu na strand Poshytovatele, pres&hne smiuvenou maximdini dobu od
okamiiku prokazateintho fisfént nebo Fadného ohliteni vzniku poruchy, naleXl {iEastnikovi smiuvni sleva.

Postup Felent poruchy SluZby

V piipad®, 2e doflo k poruleni poshupu Feleni poruchy ShiZby z divotu zavinEni n2 strang Paskytavatele, ndleZi O2astoikovi smiivni
sleva.

Vypolet slevy za slulbu

Smiuvni slevy se potitajt procentni sazbou 2 pravidelného mésitniha poplatku za SiuZbu podle SLA kvalltativai Hidy Shudby.

Slevy za nedodrient SLA se vztahuji vidy k misitni ceng sluZby, u riZ nebylo SLA dodrZeno. Pokud nebyla Slufha pouZivina a Gltovana
(izastnikovi za celé zattovaci abdobi, ale jen za jeho Zast, vztahuje se sleva za nedodrieni SLA k cend skutein@ vydftovené za tofo
zittovaci ebdobi, :

Maximaini sieva
Slewy se za dané obdobi stitajf. Maximalni vye slevy se rovné S0% mésitniho paplatiu

124738875, ¢
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CESKE
RADIOKOMUNIKACE

Telekomunikafni a vysilaci reseni

Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby TELEHOUSING (DS)

k R&mcové smiouvé o poskytovant vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci {dale jen DHEI smlouva®)

[Eislo smiouvy Zakaznické Eislo 30173170

Smluvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s, IG0: 24738875, DIC: CZ24738875,

Skokanské 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spole&nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vioZka 16505

Bankovni spojeni: |
Zastoupend: Ing. Martin Novak, narodni manaZer predeje

déle jen Poskytovatel”

Obchodni firma nebo nézev pravnické osoby: Ceska republika — Statni plavebni spréava
Zapséna v obchodnim rejstilku vedengém: soudem v: oddil: vioZka:
1€0: 00003352 DIC : CZ00003352
Sidio:
Ulice: Jankovcova Cislo popisné / orenlaénl: 4/
Mésto: Praha 7 Pse: 170 04 Kraj:
Dorugovaci adresa {pokud se liSi od adresy OZastnika): psé:
Opravnény zéstupce Géastnika: Ing. Vaclav Novak, povéfeny fizenim Statni plavebni spravy
Adresa bydlisté (pokud se §i8 od adresy Gtastnika): psé:

a
dale jen UZastnik

sjednavaji tyto parametry sluZzby:

Cislo TS ' ID sluzby

Nahrazuje TS &. PoZadavek na ziizeni

Nazev objektu CRa: TVP STRA - Strahov Kod objektu(NS) / profitcentrum: 5290STRA/ 5290TVP_A

je
K ve viastnictvi Poskytovalele vedennalV & 1876
[ neni

Umistény na pozemku: p.&. 2495/2, ktery
Katastralni Ozemi: Bievnov

Seznam umisténého e o niena BO 160 a GPS anténa Timing 3000
zafizenl

Upiesnéni *: Pracovni kmitofet: 148 =174 MHz a 1 575,42 MHz £ 10 MHz

Se stuzbou [ dodévka elektrické energie
TELEHOUSING budou

24736875 (224738875




CESKE ™
RADIOKOMUNIKACE

Telekomunikafni a vysilaci fesent

vyuZivani energokapacity objekiu
sludba s néjmem spo;ené (pouzivénl vylahu. osvétlent, vylépéni klnmatazace, ostraha, Gkid .. )

soutasné poskytovany:

méi‘eny (lnstalovén podrutny elekiromér)
neméfeny — Stitkovy pfikon umisténého zafizeni je 0,16 kW.

X

&=

I:I

Typ odbéru el. energie ®
| zadny ~ &astnik ma viastni elekirickou pﬂpo;ku

o

X

O

3

ttastnlka:

3x 400V AC - jiéténi 3x A. [] odbér zalohovén stanicnim dieselagregatem
230V AC - jisténi 16 A. [ ugastnik mé instalovanu viasini UPS
stanitni stejnusmémy zdro; 48V DC - ;léléni A,

Elekirické pfipojent:

velkoodbér - obdobi pro vyut:tovani odebrané eI energie se slednavé v délce jednoho kaiencfaa‘nlho
roku

Tg!’ :tdbé’“:'- e“et'?’e K maloodbér ~ odebrand el. energie bude Gtovdna spolu se slufbou TELEHOUSING

objel va .

Jektu poskYIOVAIEIE: M maloodbir bez méFent (C60d) — odebrand el. energie bude Uétovana spolu se siuzbou TELEHOUSING
Stitkovy pFikon umisténého zafizeni v desitkdch W je .

Uttovacl obdobi siuZby

5 . - fis . . L . - s
TELEHOUSING: Bd mésind (nejpozdéji do desatého pracovniho dne nasledujiciho mésice ve vysi 1/12 roéni Sastky)

Splatnost vwyittovani 14 kalendéi‘nich dnu

K njemnému sluzby . bude v souladu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty
TELEHOUSING 3 nebude v plainém Znéni pi‘lpoéiténa DPH.
Najemné (oena zaum Isténl zai‘izenl) 60 808 00 Kéfrok
Najemné a cena stuzeb Platba za odebranou eiektrlckou energn 3 069,50 Kf:.frok 3
(uvedeny ro&ni Eastky e S
bez DPH): Platba 2a vyqutl energokapacrty objektu 241712 Kélrok
Platba za oslalni slquy Kélrok

K platbam za odebranou el energii, 2a vyuzltl energokapacuty objektu aza ostalni sluzby bude v souladu se zékonem [ dam z
pl'ldane hodnoty v platném znéni pﬁpoclténa DPH.

Vyse roéniho najemného podléhé automaucké mdexact Poskylovaleiem bude zménéna jedenkrét roc‘.né na zakladé roénl miry
inflace za pfedchazejici rok, vyhlasené Ceskym statistickym (fadem. Tato zmé&na bude autematicky provedena o vysi miry inflace, a
to s uginnostl od 1. ledna pfisluiného roku, v némz byl index vyhiaden. Rozdll ve vy3i najemného a ceny za sluZby za pfedchazejici
obdobl bude dotttovéan v pnmlm moZném vyuétovéni najemného zastaném Ugastnikovi.

Castka plalby za odebranou elektnckou energii, uvedena v této Dilt‘.l smlouvé je plalna pro kalendai‘nl rok ve k!erém doélo k jej!mu
uzavienl, V nasledujicim a dalich letech bude vySe ceny za 1kWh automaticky upravena dle platné sazby odbémeého mista a
platného ceniku dodavatele elektfiny (v piipad& odb&ru el. energie objektu Poskytovatele typu ,malocdbér” a ,maloodbér bez
mé&feni), popl. dle datiovych doklad(r od dodavatele efektfiny za fakturatni obdobi (v plipadé odbéru el. energie objektu
Poskytovatele typu wvelkodbér?).

Kontaktni osoba Ugastnika:

Pi‘ljmenl a ;méno — Telefon: ]
Mobitni telefon Emaﬁ
Dispeberské, trvale cbsluhované pracovi§té DC Securita Telefon I
Poskytovatele E : -
v Praze: Mobllni telefon: I
Technlcka specnﬁkace je slednana na dobu uréitou (v mésic{ch) 24 mésicl

2
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CESKE
RADIOKOMUNIKACE

Telekomunikatni a vysilaci Fedent

' Pfesn4 specifikace umist&ného zafizenl v pronajatych prostorech je uvedena ve zjednodusené projektové dokumentaci (ZPD)
vypracované UZivatelem a odsouhlasené Poskytovatelem.

?  V/ pHipadé specifik, dohodnutych nad ramec ZPD,

® V ptipadé odbéru el, energie objektu Poskytovatele typu ,velkoodbér se jedné o predpokladanou &astku. Presna wyie ceny za
1kWh bude uréena dle dafovych dokladG od dodavatele elektfiny po uplynuti fakturaZniho obdobt.

“  Sluzba die této DIIEi smlouvy miZe byt ukontena dohodou smiuvnich stran, nebo u DRE smiouvy, uzaviené na dobu neurditou,
wypovédi kterékoliv smiuvni strany. Dohoda, nebo vypovEd této DIEF smlouvy musi byt pisemna, Vypovédn! Ihita u DS, uzaviené
na dobu neuréitou, Cini tfi mésice a zatina béZet od prvniho dne kalendainiho mésice nasiedujiciho po mésici, v ném2 byla vwpovéd
doruena druhé stran&. SluZba dle DilEi smiouvy, uzaviené na debu urditou, skongl uplynutim uvedeného data,

Na tuto DfIZi smiouvu - Technicka specifikace sluZby TELEHOUSING se pfimé&feng pouZifl Vieobecné podminky v rozsahu, ve
kterém Vieobecné podminky nejsou v rozporu s Chéanskym zakonikem.

Platnosti a utinnosti nabyva DS dnem podpisu ob&ma stranami, pfitemz plati datum pozdgj$iho podpisu.

Otastnlk podpisem DiEF smiouvy potvizuje, Ze obdrzel SLA platné ke dni podpisu DIlEl smiouvy a, pokud existuje, Cenlk (pfipadné
Ceniky) pfisluiné sluzby &i siueb a Ze s nimi souhlasl, zavazuje se je dodrZovat a pfipadng zabezpedil jejich dodrZovani jim

zmocnénymi osobami.

Utastnik podpisem této Dil&l smlouvy vyslovné piijima Opravu obsaZenou v &lanku Smiuvnl pokuta prisiudného Ceniku tam, kde je
Cenik pouZivan.

Nedilnou sougasti této DIIEI smicuvy - Technické specifikace siufby TELEHOUSING jsou tyto piflohy:
*  Pfiloha t. 1 - technické, ekonomické, pravni a provozni podminky poskytovéni siuZby TELEHOUSING

Tato DIl smlouva - Technicka specifikace stuZby TELEHOUSING se vyhotovuje ve dvou wtiscich, z nich kaZdy ma platnost
originalu. KaZda smluvni strana obdri| jeden vytisk,

Dalsi ujednani:

Vo dne ..o, Vo ANe ..o

Za Poskytovatele Za Ugastnika

Ceské Radickomunikace a.s. Ceska republika ~ Statni plavebn! spréva
Podpis ) Podpis

[724738875




FESKE
RADIOKOMUNIKACE

Diléi smlouva - Technicka specifikace sluzby Internet (TS)
k Ramcové smiouvé o poskytovani vei'ejné dostupnych siuZeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Dilgl smiouva™}

| Eisto smlouvy Zakaznické &islo 30173170

Smiuvni strany:
Ceské Radiokomunikace a. s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,
Skokanska 211741, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spoletnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vioZka 16505 zastoupend: Ing. Martin Novak, narodni manaZer prodeje

déle jen Poskylovatel
a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Ceska republika - Statni piavebni sprava

oddil; vioZka:

Zapsan v obchodnim rejstitku:

I&: 00003352
Sidlo, misto podnikéni:

Opravnéni zastupei OCastnika:

Dorutovaci adresa (pokud se li3{ od adresy 03astnika):

DI¢: CZ00003352

Ing. Vaclav Novak, povéfeny fizenim Statni plavebni spravy

Ulice; Jankovcova Cislo popisné / orientatni: 4/
Mésto:Praha 7 PsC: 170 04 Kraj: Praha
psé:

Adresa bydlisté:
déle jen Ugastnik”

sjednavaji tyte parametry sluzby:

Cislo TS ID siuzhy

Nahrazuje TS &, PoZadavek na Ziizeni

Ulice: Skokanska Pijmeni & jméno; ]
C.psC.orientadni: 21171 Funkce:

Obec: Praha 6 Mobilni telefon: |
PsC: 169 00 E-mail:

UIR-ADR:

PoZadované datum zfizeni/zmény sluZby: 1.1.2015

Technick4 specifikace je sjedndna na dobu uréitou’ 24 mesicl

SLA SLAA

! Pokud Ugastnik pisemn& nepotvrdi ukon£eni platnosti této Diléi smlouvy nejpozdéji 3 mésice pfed uplynutim doby, na
kterou se tato Dil&i smiouva sjednavd, plati, ie platnost této DIlEi smlouvy byla zménéna na dobu neurditou.
V takovém piipadé maZe byt tato Diléi smilouva ukonfena pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo pisemnou

vypovédi né&které smluvni strany, pficemi vypovédni doba &ini 3 mésice a zadind béiet od prvmho dne kalendéfniho
mésice nasledujicino po mésici, v némi byla vypovéd dorugena druhé strané.

, Skokanskd 2119/1, 163 00 Praha b - Bfevioy, s 1 RED
" [724730R75. Tapsans v ohchodnim cejsifku vedeném Mistskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505

424738675,




CESKE "
RADICKOMUNIKACE

Kapacita pfipojent k sifi Internet (downlink / uplink) 1 Mbps / 1 Mbps
Agregace 1:1

Rozhrani pro pfeddanl sluZby Eth

Sluzba slouli jako zakoha |

Cetnost plateb MésiEné
Pravidelna cena (cena uvadéna bez DPH)": 1 000.- Ké

* Ostatni ceny nespecifikované ve Smilouvé se Fidi centkem sluZby.

Ugastnik podpisem Dil&l smlouvy potvrzuje, Ze obdrZel SLA platné ke dni podpisu Dilgi smiouvy a, pokud existuje, Cenik {plipadné
Cenlky) pfisludné sluZby &i siuzeb a Ze s nimi souhlasl, zavazuje se je dodriovat a piipadné zabezpedit jejich dodrZovan! jim
zmocnénymi osobami.

Utastnik podpisem této DG smiouvy vyslownd pfijims Upravu obsaZencu v &anku Smiuvni pokuta pfisiuiného Ceniku tam, kde e
Cenlk pouZivan.

Dalsi ujednéni:

Za Poskytovatele Za Utastnika
Ceské Radiokomunikace a.s. Ceska republika ~ Statn! plavebni sprava
Ing. Martin Novak, narodni manaZer prodeje Ing. Vaclav Novdk, povéfeny fizenim Statni plavebni
Spravy
Vo N
v . dne

i [Z224738875. Zapsano v shehodnim rejsiifky vedenem Mslskym soutem v Praze, oodi B, viozka 16505
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Dilci smiouva - Technicka specifikace sluzby TELEHOUSING (DS)

k Ramcové smiouvé o poskytovani vefeiné dostupnych sluZeb elektronickych komunikac! (déle jen ,Dil&i smlouva®)

| Eislo smiouvy Zakaznické éisle 30173170

Smiuvni strany:
Ceskeé Radiokomunikace a. s., IC0: 24738875, DIE: CZ24738875,

Skokanska 2117/1, Praha 6 - Bfevnov, 169 00, akciova spoletnest zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddif B, vioZka 16505

Bankovni spojen:: I
Zastoupena: Ing. Martin Novak, narodnf manaZer prodeje
dale jen Poskytovatel”

a

Obchodni firma nebo nazev pravnické osoby: Ceskd republika ~ Statni plavebni spréva

Zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném: soudem v: oddii: vioZka:
IC0: 00003352 DIC : CZ00003352

Sidlo:

Ulice: Jankovcova Cislo popisné / orientasni: 4/
Mésto: Praha 7 PSE: 170 04 Kraj:
Dorutovaci adresa (pokud se ti5i od adresy GEastnika): PsC:

Opravnény zastupce Otastnika: Ing. Véclav Novak, povéieny fizenim Statni plavebni spravy

Adresa bydli3t& (pokud se lisi od adresy O&astnika): psi:

déle jen ,U&astnik”

sjednévaji tyto parametry sluZby:

Cislo TS ID suzby

Nahrazuje TS &. PoZadavek na zfizeni

Nazev objektu CRa: TVP BUKO - Bukova hora Kod objeldu(NS) / profitcentrum: 5280BUKOQO / 5280TVP_A
) _ ) Rie .

Umistény na pozemku: p.&. 22/8, ktery [ neni ve viastnicivi Poskytovatele wvedennalVE.: 335

Katastralni Gzeml: Vernefice — Velké Stiny

Seznam umisténého

by VHE anténa BO 160 a GPS anténa Timing 3000
zaflzen| ';

Uptesnani % Pracovni kmitofet: 148 + 174 MHz a 1 575,42 MHz + 10 MHz

Se sluzbou B dodavka elekirické energie
TELEHOUSING budou

EatH

24738875

(224738875

Teiekomunixkatni a vysilaci feseni
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Telekamunikatni a vysilaci feseni

soutasné poskytovany: wyuZivani energokapacity objektu

sluZba s na;mem spojend (pouZivani vytahu osvétleni, vy'tapéni klimatnzace. ostraha, 0klid ...

méi‘eny {instalovan podruZny elektromér)
neméfeny — Stitkovy pitkon umisténého zafizeni je 0,16 kW.
Zadny -~ 0Zastnik mé viastni elektrickou prpo;ku

utastnika:

3 x 400V AC - jréténl 3x A. O] odbér zalohovan staniénim dieselagregatem
230V AC - jisténi 16 A [ itastnik ma instatovanu viastni UPS
stanitni stejnosmémy Zerj 48V DC - jlsténl A.

X

B3

El

Typ odbéru el. energie 5
D

O
Elektrické pfipojent: 3}
0

I:I velkoodbér - obdobl pro vyuétovénf odebrané ei energie se s;ednava v délce jednoho kalendai‘n!ho
roku

Tgp :tdbéru:; e"‘:r?ie $) maloodbér ~ odebrana el. energie bude Uttevana spolu se slufbou TELEHOUSING

objekiu posKytovatlee:

J P O maloodbér bez méfeni (C60d) — odebrana el. energie bude UGStovana spolu se sluZbou TELEHOUSING
Stitkovy pfikon umisténého zafizeni v desitkach W je

Uitovacl obdobi sku2by

TELEHOUSING: B mésiéné (nejpozdd)ji do desétého pracovniho dne nasledujicihe mésice ve vysi 112 roéni Eastky)

Splatnost vyatiovani 14 kalendarnich dni.

K najemnému siuzby E bude v soutadu se zdkonem o dani 2 pfidané hodnoty
TELEHOUSING D nebude v plalném znénj phpobiténa DPH.
Na;emné (cena za umisténl zai‘izeni) 54 928,00 Ké!rok
Najemné a cena sluZzeb Platba za odebranou elekirickou energn 2 971 38 Kblrok 3
bez DPH}: Plalba za vyuzm energokapacnty objektu 2 41 7,12 Ké&frok
Pia:ba za ostatni sIquy Kt:trok

K platbém za odebranou €el. energil, za vyuzlti energokapacny objektu aza ostatni sIquy bude v souladu se zakonem [ dam z
pi“dané hodnoty v pla!ném znénl pﬁpoéilana DPH.

Vyse rocniho najemného podléhé aulomatlcké mdexacl Poskytovatelem bude zménéna )edenkrat robné na zakladé roénl rnlry
inflace za predchézejici rok, vyhlasené Ceskym statistickym (fadem. Tato zm@na bude autoraticky provedena o vyi miry ifflace, a
to s (€innosti od 1. ledna piislunéha roku, v némz byl index vyhlaien. RozdH ve vy3i ndjemného a ceny za sluZby za pfedchazejicl
obdobl bude doUétovan v prvnim moeZném vyuclovanl néjemného zaslaném Uastnikovi.

Caslka ptatby za odebranou elekirickou energii, uvedena v této DIICi smlouvé je plalna pro kalendai‘ni rok ve kterém doélo k jejfmu
uzavieni. V nasledujicim a dalsfch letech bude vy8e ceny za 1kWh automaticky upravena die platné sazby cdb&meého mista a
piatného ceniku dodavatele elektfiny (v pfipadé odbé&ru el. energie objektu Poskytovatele typu .maloodbé&r® a .maloodbér bez
méfeni*), popf. dle danovych dokiadli od dodavatele elekifiny za fakiuratni obdobi (v pfipadé odb&ru el. energie objekiu
Poskytovatele typu velkogdbér).

Kontaktni osoba Utastnika:

Pﬂjmenl a jméno _ Tetefon |
Mobalni telefon Emal!
Dispe(‘.erské. trvale obsluhované pracovisté DC Securita Tetefon ]
Poskytovatele - - .
v Praze: Moblini teiefon ]
Technické specifikace je sjednana na dobu uréitou (v mésfcich): 24 méslelt

2

AR M EE N R N HEF]
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Telekomunikadni a vysilaci fegeni

' Plesna specifikace umist&ného zafizeni v pronajatych prostorech je uvedena ve zjednodusené projektové dokumentaci ZPD)
vypracované UZivatelem a odsouhlasené Poskytovatelem.

2V pfipadé specifik, dohodnutych nad ramec ZPD.

*  V piipadé odbé&ru el energie cbjeklu Poskylovatele typu velkoodbér se jedné o pfedpokladanou &astku. Plesna vwyie ceny za
1kWh bude uréena die dafovych doklad( od dodavatele elektiiny po uplynuti fakturacniho obdobi.

‘  Sluzba die télo Dilti smlouvy miZe byt ukontena dohodou smiuvnich stran, nebo u DIlE smiouvy, uzaviené na dobu neurditou,
vypovédi kterékoliv smluvni strany. Dohoda, nebo vypovéd této DIlEl smicuvy musk byt pisemnd. Vypovédni Ihita u DS, uzaviené
na dobu neurtitou, Cini tH mésice a zalina béZet od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujicihe po mésici, v ném byla vypovad
dorutena druhé strand, SluZba dle DIZI smiouvy, uzaviené na dobu uritou, skon&i uplynutim uvedengho data.

Na tuto DHEI smlouvu - Technicka specifikace sluZby TELEHOUSING se piimé&fens pouZijl Vieobecné podminky v rozsahu, ve
kterém VEeobecné podminky nejsou v rozporu s Obéanskyr zakonikem.

Platnostt a GEinnosti nabyva DS dnem podpisu ob&ma stranami, piigemZ plat! datum pozdé&jiiho podpisu.

Ugastnik podpisem Dil&i smiouvy potwizuje, 2e obdrief SLA platné ke dni podpisu D& smiouvy a, pokud existuje, Centk (piipadné
Ceniky) pfisludné sluby &i sluZeb a Ze s nimi soublasi, zavazuje se je dodrZovat a pfipadné zabezpetit jejich dodriovéan! jim
zmocnénymi osobami,

Uastnik podpisem této DIET smlouvy vyslovné piijima Gpravu obsaZenou v &lanku Smiuvni pokula plislugného Ceniku tam, kde je
Cenik pouZivan,

Nedilnou soutasti této DIIEl smiouvy - Technické specifikace sluZby TELEHOUSING jsou tyto pfilohy:
+  Pfilcha & 1 —technické, ekonomické, pravnl a provozni podminky poskytovani slufby TELEHOUSING

Tato DIIEi smlouva - Technické specifikace shutby TELEHOUSING se vyhotovuje ve dvou vytiscich, z nichZ kaZdy mé platnost
originaly. KaZda smluvni strana obdrZi jeden vytisk.

Dalsi ujednani:

Vo dne ... Vo ane .o,
Za Poskytovatele Za Utastnika
Ceskeé Radiokomunikace a.s. Ceska republika — Statni plavebni spréva
Podpis Podpis
3
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Dil¢i smlouva - Technicka specifikace sluzby Internet (TS)
k Ramcove smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,DilEf smiouva®)

[ Eisto smiouvy Zékaznicks &islo 30173170

Smiuvni strany:

$eské Radiokomunikace a. s., IC: 24738875, DIC: CZ24738875,
Skokanské 2117/1, Praha 6 - Bievnov, 169 00, akciova spoleénost zapsand v obchodnim rejstffku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddit B, viozka 16505 zastoupend: Ing. Martin Novak, narodnl manaZer prodeje

déle jen ,Poskytovatel’
a

Obchodni firma nebo n&zev pravnické osoby: Ceskd republika - Statni plavebni sprava

Zapsan v chehodnim rejstfiku: oddil: vioZka:
1C: 00003352 DiC: CZ00003352

Sidlo, miste podnikani:

Ulice: Jankovcova Cislo popisné / orientagni; 4/

Mésto:Praha 7 PsC: 17004 Kraj: Praha
Dorutovaci adresa (pokud se li8f od adresy tiCastnika): psé:
Opravnéni zastupei Ofastnika: Ing. Vaclav Novak, povéfeny fizenim Statni plavebni sprévy

Adresa bydli§té:

ddle jen ,(asinik’
sjednévaji tyto parametry siuzhy:
Lislo TS ID sluzby
Nahrazuje TS & PoZadavek na Zfizeni

Utice: Piijmen{ a jméno:

C.pJC.orentatni: / Funkce:

Obec: Vernefice Mobilni telefon: |
PsC: E-mail:

Upfesnéni: TVP BUKO

PoZadované datum zfizeni/zmény sluZby: 1.1.2015

Technick4 specifikace je sjednana na dobu ur&itou’ 24 mésich

SLA SLAA

' Pokud Ugastnik pisemné nepotvrdf ukonéeni platnosti této Diléi smlouvy nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim doby, na
kterou se tato Dil¥i smlouva sjedndvé, plati, Ze platnost této Diléi smlouvy byla zménéna na dobu neuréitou.
V takovém pfipadé miie byt tato Diléf smiouva ukonfena pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo pisemnou
vypovédi nékteré smluvni strany, pfitemi vypovédni doba &ini 3 mésice a 2adind béfet od prvniho dne katendainiho
mésice nasiedujictho po mésicl, v némi byla vypovid dorufena druhé strané.

Skokansk 211771, 163 1 prana & - Brevioe, [T -

(224738875, Zapsane v shrhodnim rejslfike vedeném Mestckynisoudem v Fraze, sddil 8, viozka 1

6585

4738675,




CESKE
RADIOKOMUNIKACE

ST

Kapacntarbfipqénlrk siti internet {(downlink / uplink} 1 Mbps / 1 Mbps
Agregace 11

Rozhrani pro pledani sluZzby Eth

Sluzba stou?i jako zaloha (]

Cetnost plateb Mésitng
Pravidelna cena (cena uvadéna bez DPH)": 1000,- K&

* Ostalni ceny nespecifikované ve Smlouvé se fidi cenikem sluZby.

Ukastnik podpisem DIk smlouvy potvizuje, e obdrZel SLA platné ke dni podpisu DIi&i smiouvy a, pokud existuje, Cenik (pfipadné
Ceniky) pfisiudné slulby & sluZeb a Ze s nimi souhlasl, zavazuje se je dodriovat a pfipadné zabezpelit jejich dodrZovani jim
zmocné&nymi osobami,

Uastnik podpisem této DIIE smlouvy vyslovng pfijima Opravu obsaZenou v &ldnku Smiuvni pokuta pfisiusného Ceniku tam, kde je
Cenik pouZivan.

Dalsi ujednani:

Za Poskytovatele Za Utastnika

Ceské Radiokomunikace a.s. Cesk4 republika ~ Statni ptavebn! sprava

ing. Martin Novak, narodni manaZer prodeje Ing. Vaclav Novak, povéfeny fizenim Statni plavebni
spravy

Vo, ydne
Voo LORR e

sy G, Skokanska 21T, 16T O Fraka & - Hievnoy, S P
24738875, v [Z22473B07S, Zapsano v obchodndm rejsifihl vedeném Méstekym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505






