DODATEK C. 1
KE SMLOUVE O POSKYTOVANI
SLUZEB

s poukazem na zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen
»ob&ansky zakonik®), uzavieny nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi
smluvnimi stranami

(dale jako ,Dodatek €. 1%):

Stredisko spoleénych &innosti AV CR, v. v. i.

Narodni 1009/3, 110 00 Praha 1

ICO: 60457856

DIC: CZ 60457856

zastoupena Ing. Tomasem Wenclem, MBA, feditelem

zapsana v rejstriku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy

(déle jen ,Objednatel®)
a

Facilita CZ, s.r.o.

Dukelskych hrdint 407/26, 170 00 Praha 7
zastoupena ||| G iccate'em spolecnosti

ICO: 24768022

DIC: CZ24768022

zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C172698
¢.u: 2000311780/2010

neplatce DPH

(dale jen ,Poskytovatel”)

(déle také jen ,Smluvni strana®, spole¢né jen ,Smluvni strany*)

l.
1. Smluvni strany uzaviely dne 12. 2. 2019 smlouvu o poskytovani sluzeb, jejimz
pfedmétem je zajiSténi a provadéni vzdélavani v oblasti mékkych a manazerskych
dovednosti pro zaméstnance objednatele (dale jen Smlouva).

2. Z ddvodu zmény vzdélavacich potifeb Objednatele uzaviely smluvni strany nasledujici
Dodatek €. 1 ke Smlouvé. (dale jen Dodatek €. 1).



Méni se:
Priloha ¢ 1
a
Priloha ¢. 2
Plvodni stav:

Téma RoZEEl v Pocet skupin Celkem dnii
dnech

Moderovani diskusi

Rozhovory s podfizenymi
Prezentacni dovednosti pro
pokrocilé

Vyjednavani

Time management, delegovani
Lektorské dovednosti
Nespecifikované soft téma
Mystery shopping - knihkupectvi
Prodejni dovednosti pro knihkupce
Celkem

Novy stav:

Rozsah ve
dnech

Pocet skupin Celkem dnu

Moderovani diskusi

Rozhovory s podfizenymi
Prezentacni dovednosti pro
pokrocilé

Vyjednavani

Reseni konfliktu

Lektorské dovednosti
Nespecifikované soft téma
Mystery shopping - knihkupectvi
Prodejni dovednosti pro knihkupce
Celkem

Soucasti tohoto dodatku €. 1 bude nova podoba pfilohy €. 1 a €. 2.

1. Tento Dodatek podléha zvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany se vzajemné
dohodly, Ze k zajisténi uverejnéni Dodatku spole¢né se Smlouvou prostfednictvim
registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a registru smluv, v plathném znéni
(z&kon o registru smluv) se timto zavazuje objednatel.



2. Tento Dodatek €. 1 nabyva platnosti dnem jeho uzavfeni a ucinnosti dnem uverejnéni
Vv registru.

3. Ostatni ¢lanky, a veSkera prava a povinnosti z nich pro smluvni strany vyplyvajici,
vedené ve Smlouve zlstavaji nadale beze zmény.

V Praze dne 22.5.2019 V Praze dne 4.6.2019

Za objednatele Za poskytovatele

_ Ing. Tomas Wencel, MBA



Vybér dodavatele vzdélavani v manazerskych a mékkych dovednostech

Pri

Moderovani diskusi — jednodenni kurz

e Absolvent kurzu si osvoji techniky facilitace jako prostfedku pro dosazeni Zadouciho cile
v pracovni skupiné, sezndmi se s nastroji, které umozni stanovit ucel porady a jeji
specifické cile, pfipravit, strukturovat a vést poradu tak, aby nedochazelo ke ztraté casu,
jasné prezentovat své napady, podporovat a fidit aktivitu vSech Ucastnikd porady.

oha 1 — Specifikace zakazky

Rozhovory s podfizenymi — jednodenni kurz

e Absolventi kurzu budou schopni se ptipravit na rlizné typy rozhovoru, vést zakladni typy
manazerskych rozhovord, uplatnit strategii pozitivniho fizeni a vhodné reagovat na
rGzné typy chovani svych podfizenych. Pljde zejména o hodnotici rozhovory, vytykaci a
propoustéci rozhovory, motivacni rozhovory, poskytovani zpétné vazby.

Prezentacni dovednosti — pokrocilé — jednodenni kurz

e Absolvent kurzu zdokonali své prezentacni dovednosti. Bude sebevédomé zvladat i
prezentaéné naro¢néjsi téma/situace. Diky tréninku a osvojenim si konkrétnich
dovednosti bude prezentovat pfirozenéji a s vétsim tahem na branku.

Vyjednavani — jednodenni kurz

e Po absolvovani kurzu budou ucastnici schopni zvolit optimalni strategii interniho
vyjednavani, pfizplsobit se situaci v pribéhu vyjednavani a pouzit metody vedouci ke
spolehlivé dohodé dle situace a kontextu. Nejedna se tedy o obchodni vyjednavani, ale
spiSe o interni vyjednavani s kolegy, nadfizenymi, zastupci spolupracujicich instituci v
rdmci AV CR.

Regenf konfliktd — jednodenni kurz

e Absolvent kurzu si uvédomuje komunikacni zakonitosti a jejich vyuZiti pro prevenci
konfliktu, zvlada vhodné cesty reseni konflikt(i, umi nalézt zplsoby zvladani obtiznych
situaci v komunikaci.

Lektorské dovednosti pro interni lektory — dvoudenni kurz

e Absolvent kurzu pozna specifika vzdélavani dospélych, uvédomi si vyznam vlastniho
image a profesiondlniho vystupovani pti vzdélavani druhych, sezndmi se se strukturou
vzdélavaciho procesu, nauci se pfipravit vzdélavaci program vzhledem k vytyc¢enym
ciliim a bude realizovat kratky vzdélavaci program.

Nespecifikované téma oblast soft skills

e Témata budou upfesnéna az po realizaci development center koncem roku 2018. Pujde
o 1 az 3 témata jednodennich kurzi z oblasti mékkych dovednosti. M(Ze jit napt. o time
management (bez delegovani), konflikty, komunikace, vedeni porad apod.



Vybér dodavatele vzdélavani v manazerskych a mékkych dovednostech

Mystery shopping — pred Skolenim prodejnich dovednosti pro
knihkupce

e Cilem je zmapovat vzdélavaci potreby knihkupcl ptfimo v prostredi knihkupectvi z pozice
fiktivniho klienta, analyzovat styl komunikace knihkupc(, profesionality, Uroven jednani
se zakazniky v béZném prodejnim rezimu.

e P(jde o Setfeni v péti provozovnach zadavatele. Vystupem bude pisemna zprava a navrh
Skoleni.

Prodejni dovednosti pro knihkupce —sedm dni

e Absolvent kurzu bude schopen profesionalné komunikovat se zakaznikem, zvladne
komunikaci s rGznymi typy klient(, nauci se navazat efektivni vztah se zdkaznikem hned
o0 zacatku, nauci se aktivné naslouchat a klast dotazy tak, aby dokazal zakaznikovi dobre
poradit, dokaze zvladat namitky, konfliktni situace, manipulaci. Obsah kurzu bude
upfesnén na zakladé vystupni zpravy z mystery shoppingu.



Pfiloha €. 2 - Nabidkova cena
Vybér dodavatele vzdélavani v manazerskych a mékkych dovednostech

Rozsah ve dnech Pocet skupin Celkem dni Nabidkova cena za den Nabidkova cena celkem

Moderovani diskusi

Rozhovory s podfizenymi
Prezentacni dovednosti pro pokrocilé
Vyjednavani

Reseni konflikt{

Lektorské dovednosti
Nespecifikované soft téma

Mystery shopping - knihkupectvi
Prodejni dovednosti pro knihkupce
Celkem

278 000,00 |
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