Smlouva o systémové podpore LAN, MAN
OIl/TECH-2019/0511

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzaviena podle ustanoveni § 2586
a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik (dale jen ,,0Z")

mésto Dvur Kralové nad Labem

se sidlem: nameésti T. G. Masaryka 38
zastoupeny: Ing. Janem Jarolimem, starostou mésta
IC: 00277819

DIC: CZ70889546

zastupce ve vécech technickych:
(dale jen ,,objednatel”)

VERTIX s.r.o.

se sidlem: Strossova 291, 530 03 Pardubice
IC: 02199939
DIC: CZ02199939

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C vlozka 32738
jednajici prostfednictvim:
zastupce ve vécech technickych:
bankovni spojeni:

(dale jen ,Poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel dale také spolecné jako ,,smluvni strany”)

I Uvodni ustanoveni

1. Poskytovatel je pravnickou osobou, jejimz predmétem podnikdni je zejména poskytovani
software a poradenstvi v oblasti hardware a software. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je
odborné zpUsobily k zajisténi predmétu smlouvy.

2. Objednatel ma zajem o servisni podporu stéZzenich ¢asti LAN, MAN (SW, HW) specifikované v
této smlouvé. Za ucelem vymezeni vzajemnych prav a povinnosti pfi feSeni podpory vypocetni
techniky uzaviraji smluvni strany tuto smlouvu o podpore (dale jen ,,smlouva“).

1. Vymezeni pojml

1. Provozni incident — Provoznim incidentem se rozumi zdvada a porucha, které zpUsobuji
podstatnou odchylku od obvyklych kvalitativnich ¢i kvantitativnich parametrd uréené vypocetni
techniky, zejména vyrazné snizeni rychlosti zpracovani dat, vypadek nebo havarie urcené
vypocetni techniky. Provozni incident fesi Poskytovatel formou servisniho zasahu.

2. Chyba nemajici charakter provozniho incidentu - Za provozni incidenty se nepovaZzuji chybova
hldseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji podstatny vliv na funkénost uréené vypocetni



techniky a nezpUsobuji podstatné odchylky od obvyklych vlastnosti. Poskytovatel neni v pripadé
feseni téchto projevl vazan Ih(tami SLA.

Cas vyreseni - Odstranéni vzniklé zavady, anebo provedeni do¢asnych opatteni vedouci k tomu,
aby se provozni incident nadale neprojevoval ve formé nefunkénosti uréené vypocetni techniky,
nebyly vyznamné dotceny poskytované sluzby a nevznikala jind podstatnd omezeni, a to az do
findlniho vyfeseni provozniho incidentu.

1. Predmét plnéni

Pfedmétem plnéni je systémova podpora vypocetni techniky a sitové infrastruktury — zejména

pak:

Seznam spravovanych systému/oblasti:

Oblast virtualizace
o sprava a technicka podpora produktd VMware,
= serverové virtualni infrastruktury,
= desktopové virtualni infrastruktury.

Oblast HW
o aktivnich prvky sité LAN a MAN _
o servery
o Firewall
o pfipadné dalsi v budoucnu doplnéna/obménéna stéZejni zafizeni objednatele.

Oblast SW
o operacnim systémem Microsoft Windows
o sitového prostfedi Microsoft, véetné souvisejicich sluzeb (doména, DNS
interni/externi, DHCP, GPO, certifikacni autorita a dalsi),

o MS Exchange 2010 a novéjsi,
o HIIIEGEGNEG
o antispamové feseni objednatele.

Konfigurace nebo rekonfigurace zafizeni (HW) ci aplikaci (SW).

Konzultaéni a poradenska ¢innost pfi feseni pozadavkl objednatele.

Spolupréce pfi rozvoji komunikacni struktury objednatele.

Kontrola a doporuceni bezpeénostnich opatfeni pro jednotlivé ¢asti infrastruktury.
Pohotovostni sluzba pracovnik( servisni podpory na jednotlivé oblasti HW/SW, které jsou
predmétem plnéni.

Konzultace a podpora poskytovana formou helpdesku, telefonu, mailu, vzdalenym
pfistupem.

Reeni problémi s integritou a koexistenci aplikaci réiznych dodavateld, dle pozadavkd
objednatele.

Prioritni feSeni nahlasenych problém( mj. svyuZitim zdroji technické podpory a
znalostni baze, vyplyvajicich z partnerskych vztahi zhotovitele.

Spoluprace pfi modernizaci (upgrade) nebo opravé operacnich systémd.

Zabezpeceni integrity provozu a feSeni provoznich incidentl spocivajicich v ¢astecné di
Uplné nefunkénosti udrzované infrastruktury.

Prace provadéné pro objednatele v, laboratofi“ poskytovatele sluzby.



e Zabezpeceni spolehlivosti a optimalniho vykonu produkéni LAN, MAN a dalSich prvkd IS
s vyuZzitim proaktivni podpory — tj. pfedchazeni problém aktivnhim vyhledavanim Gzkych
mist ve vykonu a pravidelnych sledovanich chybovosti LAN, MAN a server( s vyuZitim
automatického hlaseni problémf.

Odstranovani zavad, ¢innosti priibézné spravy a konzultace ¢i poradenské sluzby poskytnuté dle
této smlouvy budou vidy ovérfeny a potvrzeny opravnénymi osobami obou smluvnich stran
formou zdpisu v helpdesku poskytovatele a odsouhlaseny objednatelem.

Hodiny nevycerpané v ramci mési¢niho pausalu je mozné prevadét do dalSich mésich (vidy
maximalné za posledni tfi mésice véetné aktualniho mésice, tzn. maximalni pocet pausdlnich
hodin v mésici je 36 hodin)

V. Doba pInéni

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich
stran.

Tato smlouva muze byt ukonéena dohodou smluvnich stran.
Objednatel i zhotovitel mohou smlouvu v plném rozsahu vypovédét, a to i bez udani divodu.

Obé smluvni strany se dohodly na 3 mésiéni vypovédni |h(té, kterd pocind bézet prvniho dne
mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Objednatel ma pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze zhotovitel neplni povinnosti
stanovené touto smlouvou.

V. Cenik sluzeb a platebni podminky
Cena za plnéni dle ¢lanku Ill je sloZena ze dvou poloZek:

a. Pausalni mésicni platby - ktera zahrnuje:
e 7 pausalnich hodin praci mésic¢né - na misté u zadavatele nebo vzdalenym pfistupem.
=  Mési¢ni pausal nezahrnuje analyzu aktualniho stavu technické infrastruktury
objednatele pti zapoceti plnéni predmétu poptavanych sluzeb.
= Zadavatel si vyhrazuje prdvo objednani plnéni pfedmétu v misté zadavatele
(nikoli pouze vzdalenym pfistupem).
= Pfipadnd doprava je soucasti pfislusné hodinové sazby a neni ji moZno
samostatné uplatriovat (vyjma jednoho mési¢niho dojezdu viz nasledujici bod).
e 1x za mésic servisni zasah v misté zadavatele - dojezdovy cas nebude ndarokovan
z pausdlnich hodin.
Maésicni pausalni ¢astka cini:
12.000,- K¢ bez DPH
14.520,- K¢ véetné DPH



b. Ceny za sluzby nad rdmec mésicniho pausalu za sluzby poskytované pro objednavatele (na
zakladé servisniho poZadavku) nad ramec mésicniho pausalu. Tyto sluiby budou
fakturovany dle nésledujiciho sazebniku.

Zasah pracovnika systémové podpory v pracovni dobé (08:00 -17:00)
1 000,- K¢ bez DPH
1 210,- K¢ véetné DPH

Zasah pracovnika systémové podpory v pracovni dobé - ostatni ¢asy v pracovni dny
1 250,- K¢ bez DPH
1 512,50 K¢ véetné DPH

zasah pracovnika systémové podpory - soboty, nedéle a statem uznané svatky
1 500,- K¢ bez DPH
1 815,- K¢ vcetné DPH

Veskeré dalsi naklady uchazece nezbytné pro plnéni pfedmeétu, jsou zahrnuty v ¢astce mésicniho
pausalu.

Cinnosti provadéné v ramci této smlouvy budou vyuctovany a vyfakturovani vidy za 3 mésice
(Ctvrtleti) a to k poslednimu dni pfislusného Cctvrtleti - tento den bude zaroven dnem
zdanitelného plnéni.

Smluvni splatnost faktur je 30 dnli ode dne doruceni faktury objednateli.

VI. Rozsah plnéni a definice SLA, podminky pInéni

Parametry sluzby - 24x7x365 (Servisni podpora dostupna 24 hodin 7 dni v tydnu po 365 dnl
vroce). PoZadavek na zdsah pracovnika systémové podpory mizZe objednatel uplatnit
u zhotovitele prikaznym zplsobem na k tomu uréeném jednotném kontaktnim misté

zhotovitele (Hotline) - telefonicky na El'sle-h'padné prostiednictvim aplikace
Helpdesk na adrese

Doba odezvy je nejpozdéji do 2 hodin od nahldseni problémy. Cas vyreseni provozniho
incidentu do 12 hodin od nahlaseni problému objednatelem.

Nebude-li smluvnimi stranami vyslovné sjednan termin odstranéni vady, plati, Ze dodavatel je
povinen vadu odstranit dle vyse uvedenych parametr(i SLA.

Pokud nahlaseny problém neni mozné telefonicky ani pomoci vzdaleného dostupu vyfesit, a je
nezbytny servisni zasah v misté objednatele, dohodnou se zastupce objednatele a servisni
technik na pro obé strany vhodném terminu zahajeni servisniho zdsahu v misté pInéni.

VII. Soucinnost smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost k zajisténi vSech
nezbytnych podminek pro zajisténi predmétu plnéni. Tato soucinnost spociva zejména v zajisténi
fizeného pristupu ke vSem nezbytnym informacim, potfebnym pro plnéni, pfistup k serveru
s pravy administratora, pfistup ke konfiguracnim utilitdm serverd. V pripadé havarie zajisténi
fizeného pristupu a dostupnost k zdlohdm dat a systémU, v mimoradnych pfipadech i bez
pritomnosti spravce systému apod. Dale se objednatel zavazuje zajistit soucinnost ze strany
jednotlivych pracovnik( a pristup do prislusnych prostor( s technikou.



Pro mozZnost rychlého zasahu v prfipadé havarie a proaktivni systémové podpory zajisti
objednatel moZnost vzdaleného pfistupu do své sité vybranym pracovnikim zhotovitele
prostiednictvim internetu nebo jinym komunikacnim prostfedkem. Pro tento ucel bude zfizen
specialni servisni Ucet na serverech pfip. aktivnich prvcich, chranény heslem a s pravy
administratora, veskeré Casy pristupu a zmény konfiguraci budou logovany.

VIII.  Zaruky a odpovédnost za Skody

Zhotovitel ddvd zaruku na kvalitu a odbornost poskytovanych sluzeb. Zaruka se zejména
nevztahuje na vady a nedostatky vzniklé neodvratitelnou udalosti, neodbornou manipulaci
pracovnikd objednatele a poruchami ¢i Spatnou funkci elektrické, telefonni, datové a pocitacové
sité. Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady ¢i Spatnou funkci zapti¢inéné komponenty nebo
sluzbami, jeZ nejsou soucasti predmétu plnéni dle této smlouvy, nebo vzniklé jinak bez zavinéni
zhotovitele.

IX. Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo zadavatele véetné jeho detasovanych pracovist v ramci regionu mésta
Dvir Kralové nad Labem.

X. Vys$si moc

Zadnda strana neni odpovédnd za nedodrieni zavazkd, pokud toto nedodrieni vzniklo za
okolnosti, které nemohly byt ovlivnény témito stranami. Do téchto okolnosti patfi mimo jiné
ohné, vybuchy, nehody, primyslové problémy, vladni akty nebo cokoli mimo kontrolu kterékoliv
ze smluvnich stran. O takovych okolnostech se strany zavazuji neprodlené se vzdjemné
informovat.

XI. Micenlivost

Zavazek mlcéenlivosti podle této smlouvy se vztahuje na dlvérné informace. Dlvérné informace
jsou jakékoli informace, které nejsou verejné pristupné, pfipadné je nékterd smluvni strana
oznaci jako divérné nebo takové informace, se kterymi se ma nakladat, vzhledem k okolnostem
zndmé druhé strané pri poskytnuti informaci, jako s dlvérnymi. Dlvérné informace jsou
zejména jakékoliv informace obchodni, technické nebo ekonomické povahy, informace o
nékteré smluvni strané, informace o zaméstnancich a klientech strany, osobni Udaje, cenové
dohody smluvnich stran, know — how kterékoli strany, specifikace, pocitacové databaze,
software nebo dokumentace v jakékoli podobé at jiz zachyceny hmotné nebo poskytnuty dstni
formou.

Smluvni strana mUze pouzit dlvérné informace tykajici se druhé smluvni strany pouze pro ucely
plnéni této smlouvy a nesmi poskytnout tyto dlivérné informace tfetim osobam, kromé nize
uvedenych pripad(. Ani po ukonceni Géinnosti podle této smlouvy vsak nesmi néktera strana
pouzit davérné informace v rozporu s touto smlouvou.

Smluvni strana je opravnéna poskytnout divérné informace bez souhlasu druhé smluvni strany
pouze v pfipadech, jestliZe ji takovou povinnost uklada zakon.



Kazda smluvni strana se zavazuje pfijmout nezbytna opatieni na ochranu davérnych informaci
minimalné vsak ve stejném rozsahu a kvalité, jako pfi ochrané srovnatelnych vlastnich
dlvérnych informaci podobné povahy a dllezZitosti. Uvedend opatfeni vSsak nemohou byt v
mensim rozsahu a kvalité, jak je rozumné a obvyklé.

Kazda smluvni strana bude oznamovat druhé strané neopravnéné poufZiti, poskytnuti nebo
zvefejnéni davérnych informaci nebo jiné poruseni povinnosti podle této smlouvy a to, jakmile
se tuto skutecnost dozvi. Oznamujici strana se zaroven zavazuje priméfenym zpuUsobem
spolupracovat s druhou stranou pfi znovuobnoveni ochrany davérnych informaci a zabranéni
jejich dalSimu neopravnénému poutZiti.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze zdvazku mléenlivosti budou trvat i po ukonceni
ucinnosti této smlouvy, a to az do doby, neZ se stanou verejné znamymi nebo pfistupnymi bez
poruseni povinnosti nékterou stranou, ptip. tfeti osobou.

XIl. Smluvni sankce

Smluvni pokuta cini 2.000 K¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstranénim
zavady dle uvedenych SLA. Uplatnénim prava objednatele na smluvni pokutu vznika dodavateli
povinnost tuto pokutu uhradit nejpozdéji do 14 dnl od dne obdrZeni prislusného vyuctovani
a nezanika tim ndrok na odstranéni zavady. VySe sankce neni omezena.

V ptipadé opozdéného zaplaceni kterékoliv ¢asti sjednané ceny plnéni ze strany objednatele byla
dohodnuta smluvni pokuta ve vysi 0,5% z dluzné castky za kazdy den prodleni.

Xlll.  Zavérecna ustanoveni
Smlouva se stava platnou a u¢innou dnem podpisu smlouvy smluvnich stran.

Mésto Dvur Kralové nad Labem prohlasuje, Ze se na podminky ucinnosti této smlouvy vztahuji
pfislusna ustanoveni zakona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuy,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, a tato smlouva podléha uverejnéni v registru
smluv MV CR. Druha smluvni strana bere tyto skute¢nosti na védom:i.

Tuto smlouvu Ize zménit pouze pisemnym oboustranné podepsanym smluvnim ujednanim -
dodatkem, podepsanym opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Vzdjemné vztahy smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici a v ni vyslovné neupravené se fidi
pfislusnymi ustanovenimi OZ.

Tato smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu.
Objednatel obdrii dva exemplare, zhotovitel jeden. U&astnici této smlouvy po jejim precteni
prohlasuji, Ze souhlasi s jejim obsahem, Ze tato smlouva byla sepsdna na zakladé pravdivych
udaja, jejich pravé a svobodné vile a nebyla ujedndna v tisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy a razitka.

Zhotovitel se zavazuje pfi dodavkach zboZi a sluzeb dodriovat pravni a ostatni predpisy
k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (§ 349 odst. 1 zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku
prace, ve znéni pozdéjsich predpisa)".



7. Tato smlouva byla schvélena radou mésta dne 15.5.2019 pod dislem usneseni R/304/2019 -
20. Rada mésta Dvur Kralové nad Labem

Ve Dvore Kralové nad Labem dne 01.06.2019

Za objednatele Za zhotovitele

Ing. Jan Jarolim Ing. Rudolf Berger
starosta mésta jednatel



