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Rámcová dohoda o realizaci
- > vzdělávacích kurzů zaměstnanců API

Centrum Informační Společnosti, S.r.o.
Zapsána u Městského Soudu v Praze pod spisovou značkou: C 212929

se Sídlem: Blažkova 186, Praha 10, 104 00
IČO: 018 76 139
DIČ: cz 018 76 139
bankovníspojení: FlO a.s.
čı'Sıø účtu; _
zastoupená: Ing. Daniela Spiesová, Ph.D.

mob.:

e-mail: _
(dále jen „Poskytovatel“ na Straně jedné)

Agentura pro podnikání a inovace

Se Sídıem: Žitná 556/18, 120 00 Praha 2
IČO: 051 08 861
DIČ: cz 05108861, nepíátce DPH
bankovní Spojení: Česká národní banka obočka Praha
číslo účtw _)
zastoupena: Mgr. Lukášem V mětalem, generálním ředitelem
kontaktní Osoba:
tel.:
e~mail:
Státní příspěvková Organizace podřízené Ministerstvu průmyslu a obchodu, Zřízena Zákonem Č. 149/2016 Sb.
(dále jen „Objednatel“ nebo „API“ na straně druhé)



dále Oba Společně jen „Smluvní Strany" uzavřely níže uvedeného dne, měsíce a roku, dle § 1746 odst. 2. Zákona Č.
89/2012 Sb., Občanský Zákoník (dále jen „občanský zákoník"), ve Znění pozdějších předpisů, tuto:
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Rámcovou dohodu o realizaci vzdělávacích aktivit zaměstnanců API
(dále jen „Dohoda”)

Úvodní ustanovení
Poskytovatel prohlašuje, že Splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Dohodě stanovené a je oprávněn
tuto Dohodu uzavřít a řádně plnit Závazky v ní obsažené.
Objednatel prohlašuje, že Splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Dohodě Stanovené a je Oprávněn
tuto Dohodu uzavřít a řádně plnit Závazky v ní obsažené.
Tato Dohoda byla uzavřena na Základě zadávacího řízení veřejné Zakázky „Vzdělávání zaměstnanců API“
zadané Objednatelem coby Zadavatelem Poskytovateli coby vybranému Dodavatelì (dále jen „Zakázka“).
Smluvní Strany uzavírají tuto Dohodu za účelem zajištění realizace těchto služeb na dobu nejdéle 4 let, příp.
do okamžiku, kdy hodnota předmětu plnění dle této Dohody dosáhne maximální hodnoty Zakázky (tedy
1.900.000,- Kč).

článek ı.
Předmět dohody

Předmětem této Dohody je úprava podmínek, dle kterých se Poskytovatel, na Základě postupných dílčích
písemných Objednávek, Zavazuje poskytovat Objednateli Služby vzdělávacích aktivit směřujících ke zvýšení
kvalifikace a odbornosti zaměstnanců Objednatele formou skupinových výuk a podpůrných Služeb (dále
jako „vzdělávací kurzy“), a to dle potřeb a požadavků Objednatele dle této Dohody a Závazek Objednatele
Zaplatit Za řádně realizované služby cenu Sjednanou dle podmínek této Dohody.
Podrobná Specifikace požadovaného plnění je uvedena vPřı'IOZe č. 1, která je nedílnou součástí této
Dohody. Konkrétní požadavky Objednatele na plnění Poskytovatelé budou mezi Smluvními Stranami
Sjednány v dílčích dohodách uzavřených na Základě této Dohody v Souladu Se specifikací uvedenou v Příloze
č. 1 této Dohody.

článek ıı.
Uzavírání dílčích dohod

Tato Dohoda bude plněná na Základě jednotlivých písemných Objednávek (dále jen „Objednávka“ nebo
„Objednávky") Objednatele. Objednávky budou dle aktuální potřeby Objednatele zasílány Poskytovateli
v písemné formě na kontaktní údaj Poskytovatele uvedený v čI. Xl této Dohody.
Objednávka bude obsahovat alespoň:

a) číslo Objednávky;
b) identifikaci Objednatele vč. kontaktních údajů (e-mail a tel. číslo);
c) identifikaci Poskytovatelé vč. kontaktních údajů (e-mail a tel. číslo);
d) druh požadovaného plnění;
e) množství požadovaného plnění;
f) místo konání;
g) termín konání;
h) odkaz na Dohodu,“
i) cenu vypočtenou dle cenové tabulky uvedené v Příloze Č. 2 této Dohody.

Poskytovatel je povinen akceptovat Objednávku Objednatele bez Zbytečného odkladu, nejpozději však do
Sedmi (7) pracovních dnů od doručení Objednávky písemnou formou. Bezvýhradnou akceptací Objednávky
bude pro účely této Dohody uzavřena dílčí dohoda o realizaci vzdělávacího kurzu (dále jen „Dílčí dohoda“),
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na jejímž základě je Poskytovatel povinen Zajistit Objednateli v Objednávce specifikované Služby

a Objednatel je povinen po Splnění Dílčí dohody, na Základě fakturace Poskytovatele, uhradit cenu dle Dílčí

dohody.
Obě Smluvní Strany mají právo navrhnout druhé Smluvní Straně Změnu Dílčí dohody. Návrh na Změnu Dílčí

dohody musí být doručen druhé smluvní Straně písemně S identifikací Dílčí dohody, jejíž Změna je

navrhována a Specifikací navrhovaných Změn, a to nejpozději Sedm (7) pracovních dnů před požadovaným

termínem konání poskytnuté Služby. Změny se mají Za přijaté a Změněná Dílčí dohoda Za uzavřenou

písemným potvrzením změn oběma Smluvními stranami.
Dílčí dohoda Se pro účely této Dohody považuje za ukončenou:

a) kompletním dodáním dílčího předmětu plnění Specifikovaného v Dílčí dohodě;

b) uplynutím 24 hodin od doručení písemné výpovědi Dílčí dohody Poskytovateli,“

Pro účely této Dohody Se písemnou formou při Sjednávání, změnách či ukončení Dílčích dohod rozumí

rovněž elektronická forma - emailem na kontaktní Osoby Smluvních stran.

článek ııı.
Doba a místo plnění

Dobou plnění Dohody (a zároveň Zakázky) se pro účely této Dohody rozumí doba čtyř (4) let od uzavření

této Dohody nebo doba od uzavření této Dohody do okamžiku, kdy hodnota předmětu plnění ze všech

Dílčích dohod dosáhne maximální hodnoty Zakázky (tedy 1.900.000,- Kč).
Dobou plnění Dílčí dohody se pro účely této Dohody rozumí doba od akceptace Objednávky

Objednavatelem do realizace dílčího plnění Objednatelem.
Místem plnění Dílčích dohod se rozumí oboustranně odsouhlasené místo na území hl. města Prahy vybrané

Poskytovatelem.

Článek IV.
Cena a platební podmínky

Dílčí cena za poskytnutí Služeb dle Dílčí dohody uvedená bez DPH bude stanovena jako Součet násobků cen

požadovaných vzdělávacích kurzů stanovených v Přílohy č. 2 a požadovaného množství těchto vzdělávacích

kurzů stanovených v Objednávce (dále jen „Dílčí cena plnění").
Dílčí cena plnění bez DPH je pevná a nepřekročitelná po celou dobu platnosti Dílčí dohody a nepodléhá

žádné další eskalační či inflační doložce, tzn., že je neměnné po celou dobu platnosti a účinnosti Dílčí

dohody. Dílčí cenu plněníje možné překročit pouze při Změně sazeb DPH.
Celková cena plnění bez DPH bude pro účely této Dohody stanovena jako součet Dílčích cen plnění bez DPH

na Základě jednotlivých mezi Smluvními stranami uzavřených Dílčích dohod.
V Dílčí ceně plnění jsou Zahrnuty veškeré náklady spojené s předmětem, místem a časem plnění dle Dílčí

dohody a této Dohody. Poskytovatel nese v rámci předmětu této Dohody veškeré náklady a poplatky

související S realizací Dílčí dohody včetně veškerých daní a poplatků dle platných předpisů včetně

případných celních, bankovních výloh a pojištění.
Poskytovatel vystaví Objednateli daňový doklad - fakturu po řádném poskytnutí vzdělávacích kurzů vždy

k patnáctému (15) dni měsíce následujícího po měsíci, ve kterém Poskytovatel poskytoval vzdělávací kurzy

a tuto dodávku fakturuje. Řádným poskytnutím vzdělávacích kurzů se rozumí dodání všech v Dílčí dohodě

sjednaných položek za fakturované období dle podmínek sjednaných mezi Smluvními Stranami v Dílčí

dohodě.
Faktura musí obsahovat veškeré náležitosti daňového dokladu podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani

z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a dále nedílnou součástí faktury bude:

a) identifikace Objednávky

`
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b) druh realizovaného plnění dle Objednávky
c) množství realizovaného plnění dle Objednávky
d) cena Za realizované plnění dle Objednávky

V případě předčasného ukončení Dílčí dohody je Poskytovatel oprávněn fakturovat Objednateli do té doby
poskytnuté vzdělávací kurzy.
Splatnost jednotlivých faktur bude činit třicet (30) dnů Ode dne jejich doručení Objednateli. Platba
proběhne bezhotovostním převodem na bankovní účet Poskytovatelé uvedený vZáhIaví této Dohody nebo
na faktuře. Pro účely této Dohody Se Za uhrazení Dílčí ceny plnění považuje okamžik odepsání fakturované
částky Z bankovního účtu Objednatele.
Objednatel má právo vrátit před termínem splatnosti neproplacenou fakturu k doplnění jako
neidentifikovanou a neúplnou, pokud tato nebude Obsahovat Veškeré náležitosti daňového dokladu
případně další náležitosti dle příslušných právních předpisů a podmínek této Dohody, aniž se dostane do
prodlení se Splatností. Nová lhůta Splatností počíná běžet znovu od opětovného Zaslání náležitě doplněné či
opravené faktury.
Objednatel nebude Poskytovateli poskytovat Zálohy před zahájením plnění.

Článek V.
Práva a povinnosti Smluvních Stran

Poskytovatel je:

a) povinen poskytovat vzdělávací kurzy sodbornou péčí, v kvalitě odpovídající tržnímu průměru, podle
Svých nejlepších Znalostí a schopností a v souladu s touto Dohodou a jednotlivými Dílčími dohodami;

b) povinen poskytovat Objednateli veškerou součinnost, která je třeba pro uzavření Dílčích dohod a jejich
řádné plnění a Za tímto účelem ustanovit kontaktní Osobu a jejího Zástupce;

c) povinen vystavit a doručit daňový doklad -fakturu v souladu S čl. IV této Dohody;
d) informovat Objednatele bez Zbytečného odkladu o všech skutečnostech, které by mohly mít jakýkoli vliv

na kvalitu a včasnost poskytovaného plnění;
e) pro případ nemožnosti poskytnutí vzdělávacího kurzy v plánovaném čase či rozsahu Z důvodu na straně

Poskytovatelé o této Skutečnosti informovat Objednatele bez Zbytečného odkladu a navrhnout termín
náhradního poskytnutí vzdělávacího kurzu;

f) povinen bezodkladně informovat Objednatele na jeho žádost o stavu plnění závazků z Dohody, a to ve
formě požadované Objednatelem;

g) povinen uchovat účetní Záznamy a další relevantní podklady Související s dodávkami dle platných
právních předpisů.

Objednatel je:
a) povinen informovat Poskytovatelé bez Zbytečného Odkladu o všech Skutečnostech, které by mohly mít

jakýkoliv vliv na kvalitu a včasnost poskytovaného plnění;
b) povinen objednávat vzdělávací kurzy včas a Způsobem dle této Dohody;
c) povinen poskytovat Poskytovateli Součinnost nezbytnou k řádnému poskytnutí vzdělávacích kurzů;
d) povinen hradit řádně fakturované Dílčí ceny plnění;
e) oprávněn předčasně ukončit Dílčí dohodu Způsobem dle čl. ||. této Dohody.

Článek VI.
Odpovědnost Za vady

Poskytovatel je povinen realizovat služby dle Dílčích dohod v dohodnuté kvalitě a ve stanovených
termínech konání.

`

Vzdělávání Zaměstnanců API, VZ/01/19 Q (f 4



6.3
6.4

6.5

6.6

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

8.2

8.3

8.4

Objednatel je povinen reklamovat vadné plnění písemně, bez Zbytečného Odkladu poté, Co vady Zjistil (tedy
poté, kdy mu byly vady vzdělávacích kurzů sděleny Zaměstnanci). Při reklamací je Objednatel povinen
předat Poskytovatéli kopii příslušné Objednávky s přiloženým popisem vad.
Případné reklamace uplatňují a vyřizují Za Smluvní Strany kontaktní osoby (viz. ČI. XI. této Dohody).
Poskytovatel je povinen se do pěti (5) pracovních dnů poté, co mu bude doručeno oznámení vad
Objednatélém, písemně k uplatnění vady vyjádřit a uvést, Zda vady uznává či nikoliv.
Poskytovatel Odstraní vady poskytnutím náhradního vzdělávacího kurzu bez vad, nédohodnou-Ii se smluvní
Stranyjinak.
V případě, že reklamace nebude včas a řádně Poskytovatelem vyřešena, má Objednatel právo požadovat
náhradu škody Či újmy v souladu s příslušnými ustanoveními občanského Zákoníku.

článek vıı.
Sankce

V případě prodlení Poskytovatelé s poskytnutím vzdělávacích kurzů může Objednatel požadovat po
Poskytovatéli smluvní pokutu ve výši 0,05 % Z ceny neposkytnutého vzdělávacího kurzu Za každý i Započatý
den prodlení S poskytnutím.
V případě prodlení Objednatele se Zaplacením vzdělávacích kurzů může Poskytovatel požadovat po
Objednateli Smluvní pokutu ve výši 0,05 % Z dlužné částky Za každý i započatý den prodlení Se Zaplacením
ceny vzdělávacích kurzů.
Ustanovení o Smluvní pokutě dle odst. l tohoto článku neplatí v případě, že prodlení Poskytovatelé bylo
Způsobeno prodlením Objednatele.
Ustanovení o smluvní pokutě dle odst. 2 tohoto článku neplatí v případě, že prodlení Objednatele bylo
Způsobeno prodlením Poskytovatelé.
Smluvní pokuta je splatná do Čtrnácti (14) dnů Ode dné zaslání písemné výzvy jednou Smluvní stranou
druhé.
Povinností k úhradě smluvní pokuty není dotčeno právo Objednatele na náhradu škody, která mu
porušením povinnosti, na kterou se Smluvní pokuta vztahuje, vznikla. Poskytovatel je povinen Objednateli
nahradit i škodu, která přesahuje výši smluvní pokuty.
Za pozdní úhradu faktury Zaplatí Objednatel Poskytovatéli úrok Z prodlení v Zákonné výši z dlužné částky Za
každý den prodlení.

Článek vııı.
Odstoupení od Dohody

Objednatel je oprávněn Od této Dohody písemně odstoupit v případě podstatného porušení této Dohody
Poskytovatelem ve smyslu příslušných ustanovení občanského Zákoníku. Odstoupení od Dohody Zé strany
Objednatele není Spojeno S uložením jakékoli Sankce k tíži Objednatele.
Objednatel je dále oprávněn písemně odstoupit od této Dohody, pokud Poskytovatel:

a) je v prodlení se Smluvně dohodnutými termíny konání po dobu delší než deset (10) dnů; nebo
b) poruší některé Ze Smluvně sjednaných ustanovení, nebude-li dohodnuto jinak.

Porušení Dohody každým z výše uvedených důvodů je považováno Za porušení této Dohody podstatným
Způsobém.
Objednatel dále může odstoupit od této Dohody v případě, že:

a) na majetek Poskytovatelé jé vedeno insolvenční řízéní nebo insolvenční návrh byl Zamítnut pro
nedostatek majetku Poskytovatelé (v souladu se Zněním Zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a Způsobéch
jeho řešení, ve Znění pozdějších předpisů); nebo

b) Poskytovatel vstoupí do likvidace.
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Za den odstoupení Od Dohody Se považuje den, kdy bylo písemné Oznámení oodstoupení oprávněné
Smluvní Strany doručeno druhé Smluvní Straně.
Objednatel má dále právo odstoupit Od této Dohody i v případě, že Poskytovatel uvedl v této Dohodě
informace nebo doklady, které neodpovídají Skutečnosti.
Odstoupením Od Dohody nejsou dotčena práva Smluvních stran na úhradu Splatné Smluvní pokuty, úroku
Z prodlení a na náhradu škody.

Článek IX.
Doba platnosti Dohody a ukončení Dohody

Tato Dohoda je Sjednána na dobu určitou - čtyř (4) let Od uzavření této Dohody nebo do Okamžiku, kdy
hodnota plnění Ze všech Dílčích dohod dosáhne maximální hodnoty Zakázky (tedy 1.900.000,- Kč).
Ukončení této Dohody dříve je možné písemnou dohodou Smluvních Stran nebo písemnou výpovědíjedné
ze Smluvních stran, i bez udání důvodů. Výpovědní lhůta činí šest (6) měsíců a počíná běžet prvním dnem
kalendářního měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé smluvní Straně.

Článek X.
Vyšší moc

Smluvní Strany Se osvobozují Od Odpovědnosti za částečné nebo úplné nesplnění smluvních závazků Z
důvodů vyšší moci. Za vyšší moc se pokládají Okolnosti, které vznikly po uzavření této Dohody nezávisle na
vůli povinné Strany v důsledku smluvními stranami nepředvídatelných a jiných neodvratitelných událostí
mimořádné povahy a které brání Splnění jejích povinností, jestliže nelze rozumně předpokládat, že by
povinná Strana tuto překážku nebo její následky odvrátila nebo překonala a dále, že by v době vzniku
Závazku tuto překážku předvídala.
Odpovědnost nevylučuje překážka, která vznikla teprve v době, kdy povinná Strana byla v prodlení S
plněním Své povinnosti, nebo vznikla Z jejich hospodářských poměrů.
V každém případě je však Smluvní strana postižená vyšší mocí povinna neprodleně druhou Smluvní Stranu o
výskytu vyšší moci písemně informovat a provést neodkladné všechna Opatření k vyloučení škod.
V případě vyšší moci se prodlužuje lhůta ke splnění Smluvních povinností o dobu, během které budou
následky vyšší moci trvat včetně doby prokazatelně nutné kjejich Odstranění. O ukončení vyšší moci a
odstranění následků musí postižená Smluvní strana druhou stranu písemně informovat.

Článek XI.
Komunikace a kontaktní údaje

Veškerá oznámení, návrhy a požadavky a další Sdělení jsou účinná Okamžikem jejich doručení příjemci na
adresu uvedenou pro každou smluvní Stranu na Straně č. 1 této Dohody. Písemnosti se považují Za
doručené, pokud byly adresátem převzaty nebo byly vráceny odesílateli jako nedoručitelné a adresát svým
konáním nebo Opomenutím Zmařil doručení písemnosti. Účinky doručení nastanou iv případě, kdy adresát
doručení písemnosti odmítl. Kromě případů výslovně uvedených v této Dohodě musí být veškerá Oznámení,
žádosti, požadavky či jiná Sdělení požadovaná touto Dohodou provedena písemně a musí být (i) doručena
osobně, nebo (ii) zaslána doporučeným dopisem S dodejkou. Je-li to výslovně umožněno písemnou
dohodou Smluvních stran, lze vzájemnou komunikaci dle této Dohody uskutečnit i elektronicky -
prostřednictvím evmailu (doručení a akceptace Objednávek, tedy uzavírání a Změny Dílčích dohod,
fakturace apod.).
Pro plnění této Dohody, Zejména pro uzavírání či změnu Dílčích dohod dle této Dohody, přebírání dokladů O
poskytnutí vzdělávacích kurzů, vyřizování reklamacíjsou smluvními Stranami určeny tyto kontaktní osoby a
údaje:

`

A `
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11.3

12.1

12.2

12.3

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

a) Za Objednatele:

b) Za Poskytovatele:

Kontaktní Osoby mohou být měněny jednostranným písemným Sdělením, které musí být doručeno
příslušné Smluvní Straně, přičemž tyto Změny nabývají účinnosti po uplynutí tří (3) pracovnich dnů Ode dne
doručení takového Sdělení. Tato písemná Sdělení O změně kontaktních Osob Či kontaktních údajů nevyžadují
uzavření dodatku k této Dohodě.

čänekxu.
Další ujednání

Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je povinným Subjektem dle Zákona č. 106/1999 Sb., o
svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, může být tato Dohoda, příp. její části
předmětem poskytování informací.
Poskytovatel je dle § 2 písm. e) Zákona Č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně
některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, Osobou povinnou Spolupůsobit při výkonu finanční
kontroly prováděné v Souvislosti S úhradou Zboží nebo Služeb z veřejných výdajů.
Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je povinen dle Zákona č. 134/2016 Sb., o veřejných Zakázkách,
ve Znění pozdějších předpisů, zveřejnit smlouvu uzavřenou na veřejnou Zakázku včetně všech jejich Změn a
dodatků a výši Skutečně uhrazené ceny Za plnění veřejné Zakázky. Za timto účelem Se Poskytovatel Zavazuje
poskytnout Objednateli potřebnou Součinnost.

Čmnekxuh
Závěrečná ustanovení

Tato Dohoda je Sepsána ve 3 (třech) vyhotoveních S platností originálu; 2 (dvě) jsou určena pro Objednatele
a 1 (jedno) je určeno pro Poskytovatelé.
Neni-li v této Dohodě uvedeno jinak, Změny a doplňky této Dohody lze přijímat jen po dohodě smluvních
Stran, a to ve formě písemných vzestupně číslovaných dodatků k této Dohodě podepsaných oprávněnými
Zástupci obou Smluvních Stran.
Právní vztahy touto Dohodou zvlášt' neupravené se řídí příslušnými ustanoveními Zákona Č. 89/2012 Sb.,
Občanského Zákoníku, v platném Znění.
Smluvní Strany souhlasí S uveřejněním plného znění této Dohody včetně jejích Příloh v registru smluv podle
zákona Č. 340/2015 Sb., O Zvláštních podmínkách účinnosti některých SmluvI uveřejňování těchto smluv a O
registru Smluv (Zákon o registru smluv), a rovněž na profilu zadavatele, případně i na dalších místech, kde
tak Stanoví právní předpis. Uveřejnění dohody prostřednictvím registru Smluv Zajístí Objednatel.
Veškeré spory vzniklé na Základě této Dohody se Smluvní Strany budou Snažít řešit nejprve Smírnou cestou,
nebude~|i to možné, budou Spory řešeny s konečnou platnosti soudem.
Bude-li nějaké ustanovení, popř. jeho část vtéto Dohodě Zcela nebo Zčásti nicotné Či neplatné, Zůstává
účinnost ostatních ustanovení, popř. jejich Části nedotčena.
Nedílnou součástí této Dohody jsou:

`vzdêıáváni zaměstnanců API, vZ/oı/ıs Š“ < 7



a) Příloha Č. 1 - Podrobná Specifikace předmětu plnění
b) Příloha Č. 2 - Stanovení nabídkových cen

13.8 Obě Smluvní Strany prohlašují, že si tuto Dohodu přečetly, že sjejím Obsahem Souhlasí a že tato Dohoda
nebyla ujednána v tísni ani Za jinak jednostranně nevýhodných podmínek, což Stvrzuji Svým podpisem.

Za Objednavatele:

v Praze dne inf/.42019

AGFNTURA

Zuna lšżì, 120 OO Praha 2
-17-

Agentura pro podnikání a inovace
Mgr. Lukáš Vymětal

generální ředitel

US
ˇ ' lečno'pR-0 nonmmrumlnformacmSpo H

A ınoí/AçEBlażkOí/a l86, Praha 10 f Hajek
icˇz 018 76 139

Www.centrumis.cz

Za Poskytovatele:

V Praze dne 3.6.2019

Centrum Informační Společnosti,
S.r.o.

Ing. Daniela Spies

vzdêıávánı' zaměstnanců API, vz/oı/19 <ˇ^
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Podrobná Specifikace předmětu
"F ť-7 plnění
ł NÍ k veřejné zakázce malého rozsahu na Služby podle § 27 písm. a) Zákona č. 134/2016
V V“ Sb., o zadávání veřejných Zakázek (dále jen „ZZV2"),

z. v režimu Pravidel pro výběr dodavatelů, č.j. MPO 56796/18/61100/61000/501/7,> (platnost 0d 1.8.2018, účinnost nd 10.8.2018),
v maximální hodnota zakázky byla Stanovena na částku 1.900.000,- Kč bez DPH.

Vzdělávání zaměstnanců API

Název: l Agentura pro podnikání a inovace

SmıøzW ' i' ' ' ' fitlžitná 566/18, 120 00 Pràkăì '^ i'
ıčøz " ' A ' ' [05108 861

Na Základě uzavřené rámcové dohody dle zadávací dokumentace kveřejné zakázce „Vzdělávání
zaměstnanců API" včetně příloh bude vybraný Dodavatel zajišťovat pro Zadavatele realizaci
vzdělávacích aktivit Směřujicích ke zvýšení kvalifikace a Odbornosti zaměstnanců Zadavatele formou
Skupinových výuk a podpůrných služeb dle níže uvedené specifikace předmětu plnění, nejdéle po dobu
4 let od uzavření rámcové dohody (nebo do vyčerpání nabídkové ceny). Součástí předmětu plnění
veřejné zakázkyje l zajištění školicích prostor (včetně technického vybavení) na území hl. města Prahy
a občerstvení.

Specifikace předmětu plnění:

Vybraný Dodavatel bude zajištovat realizaci vzdělávacích aktivit v následujících oblastech:
v odborně dovednosti|
0 IT dovednosti,
0 měkké dovednosti (tzv. „soft skills“),
I manažerské dovednosti.

Realizace vzdělávacích aktivit zahrnuje:

ı přípravu a realizaci vzdělávacích kurzů za účasti kompetentního lektora, kdy obsahová
stránka vzdělávacího kurzu musí být Stanovena tak, aby vedla k naplnění níže Stanovených

(_.l l [IWH I'lí'cvv'ııváuiı 5pı'~lvf~_‹'›'|‹ 'z 'z f O j li' U Í'líz I'š 53-; lìltirl Lıvš lřšlı, Halle 10 10.1 [in `r` 7 'A >I k)
www.ciskurzy.cz Vzdělávánlzaměstnanců API,VZ/01/19 F z > l AI 44

v .Chybal Nenalezen zdroj odkazů. T` '3 ` 'Q
` ` T 'ł q4 N

<
A

fi
l

<
<



Vzdělávání zaměstnanců API EVROPSKÁ UNIE '~ AGENTURA(IZ/01,19 Ewnpsıýiondpmıegbváinımzvnj ` i NIKANIPmnhzč. ızD WWW“ Mn“ ) \\ P PRO PODırmaoepıoknnkuenmeđıopnosr Ái A INUVACE

cílů vzdělávacích kurzů a ke zvyšování kvalifikace a zlepšování odbornosti]profesních Znalosti
účastníků,

32

ı zajištění školicích prostor (včetně technického vybavení) na území hl. města Prahy,
ı poskytnutí studijních materiálů účastníkům vzdělávacích kurzů,
I poskytnutí organizačních informací pro účastníky vzdělávacích kurzů (pozvánky obsahující

název školení, stručný obsah školení, jména lektorů, časový harmonogram, misto konání,
informace o dopravě),

ı poskytnutí občerstvení pro účastníky vzdělávacího kurzu (tekutiny, slaný a sladký pokrm)
v průběhu celého vzdělávacího kurzu,

ı poskytnutí osvědčení nebo certifikátu o absolvování vzdělávacího kurzu pro jednotlivé
účastníky, a to vždy ve dvou vyhotovenich (v obou případech půjde o originál),

Vzdělávacím kurzem Se rozumí:

0 1 vzdělávací den = 7 vyučovacích hodin
0 1 vyučovací hodina = 45 minut
0 v čase 9:00 - 15:55 hod.
0 s přestávkami: 5× 10 minut, 1x 50 minut na oběd
0 kapacita = max. 10 osob

Zadavatel se může s vybraným Dodavatelem dohodnout na jiném Časovém rozložení vzdělávacího
kurzu při zachování množství vyučovacích hodin (315 min).

Zadavatel zajistí realizaci vzdělávacích aktivit v níže uvedených oblastech vzdělávání (výčet
vzdělávacích kurzů je demonstrativní, přičemž Zadavatel může od vybraného Dodavatele poptat po
vzájemné dohodě i vzdělávací kurzy odlišné; název vzdělávacího kurzu nemusí být totožný s názvem
poskytovaným vybraným Dodavatelem, vždy však musí být naplněn jeho cíl):

1. Odborné dovednosti
a. Archivní zákon

i. Cíl: Seznámit se s platnou legísíativou, se zásady vedení spisové Služby v listínné
a elektronické podobě, se zásady ukládání iistinných a elektron. dokumentů a
jejich vyřazování ve skartačním řízení; seznámit se s postupem při úpravě
Spisového řádu, Splsového a skartačního plánu.

b. Cestovní náhrady
i. Cíl: komplexně se Seznámit s možnostmi poskytování náhrad cestovních výdajů

a s platnou právní úpravou v této Oblasti.
c. Daň z nemovitosti

i. Cíl: Seznámit se S aktuální právní úpravou; osvojit si znalosti v problematice
daně z nemovitých věci, s postupy při zpracovávání daňového přiznání pro
jednotlivé druhy nemovitých věcí.

d. Daň z příjmů fyzických osob a právnických osob
i. Cíl: seznámit se aktuální právní úpravou; dokázat identifikovat příjmy, které Se

do daňového přiznání nezahrnují, umět posoudit nároky na odpočty od

\.ľ

z
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základu daně a slev na dani. Seznámit Se S principy Zahrnování výnosů a
nákladů do základu daně; umět posoudit lhůty uplatňované v souvislosti s
předkládáním přiznáním.

Daň z přidané hodnoty
i. Cíl: seznámit se aktuální právní úpravou; pochopit problematiku DPH; umět

identifikovat rizika a orientovat Se v legislativě.
Finanční controlling

i. Cíl: seznámit Se S controllingovými metodami a technikami rozkrývající příčiny
tvorby a Spotřebyfinančnich zdrojů podniku.

Finanční řízení a finanční analýza
i. Cíl: získat přehled o podnikovém finančním řízení; osvojí Si pojmy týkající se

finanční analýzy.
Finanční výkazy

i. Cíl: porozumět základní Iogice účetnictví; umět se orientovat v rozvaze; umět
zkontrolovat finanční výkazy

Podatelna od A do Z
i. Cíl: seznámit se s platnou legislativou, s problematikou přijímání dokumentů,

evidence dokumentů, rozdělování a oběh dokumentů v rámci příslušného
útvaru.

Stavební zákon j
i. Cíl: Seznámit se s právem v oblasti stavebnictví, s problematiku stavební a

projektové dokumentace. Důraz je kladen na nedávno novelizovaný stavební
zákon.

Účetní a daňové doklady
i. Cíl: seznámit se S účetníml a daňovými doklady dle zákona o účetnictví, zákona

o DPH a obchodního zákoníku. Jaké mají mít daňové doklady náležitostí.
Účetní závěrka a inventarizace

i. Cíl: naučit se správně sestavit účetní závěrku a zpracovávat účetní výkazy.
Zdokonalit si postupy účtování a řešení účetních případů souvisejících s účetní
závěrkou. Zkvalitnit své postupy při inventarizaci a vyhodnocování jejich
výsledků. Naučit se, jak se vyvarovat častým chybám při lnventarizacl.

Základy účetnictví
i. Cíl: naučit se zásady finančního účetnictví, jaký je vztah účetnictví a daní.

Seznámit se s účetní závěrkou, finanční analýzou a strukturou a obsahem
účetních výkazů.

Veřejné zakázky
i. Cíl: seznámit se s problematikou veřejných zakázek od úplného začátku. Jak se

podávají a hodnotí nabídky.
Zákon o obchodních korporacích

i. Cíl: Seznámit Se s novou úpravou zákona o obchodních korporacích. Se
změnami v úpravě společností.

Zákon O přeměnách obchodních společností a družstev
i. Cíl: seznámit se s principy přeměn obchodních společností, s hlavními riziky

přeměn (včetně časové náročnosti, harmonogramu přeměn, organizací a
managementem). Získat přehled o daňových a účetních aspektech
vnitrostátních přeměn v kontextu aktuálních předpisů.

Zákon o rozpočtových pravidlech

msc'“ i :Soir-[ruští r O ł if.“ Olť 76139 E-ł'flìlıžvvc lišt' l'alflzz ì‹, lit-l l'.“.ˇ.~ \r._
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i. Cíl: Seznámit se s podmínkami a pravidly poskytnutí dotace.
Speciální školení pro MKT
Speciální školení pro OPPE
Speciální školení pro OVNS
Energetické posudky

0 Cíl: seznámit se s dokumentem obsahujícím informace o posouzení plnění
předem .stanovených technických, ekologických a ekonomických parametrů
včetně výsledků a vyhodnocení. Informace o vyhotoviteii energetických
posudků - energetickém specialistovi.

v. Energetický zákon
0 Cíl: seznámit se s podmínkami podnikánív energetice, s výkonem státnísprávy

a regulaci venergetických odvětvích. Získat informace o právech a
povinnostech fyzických a právnických osob spojených s energetickými
odvětvími.

w. Smluvní právo
0 Cíl: Seznámit Se se základní koncepční změnou v novém občanském zákoníku

(NOZ), kdy oproti stávajícimu právnímu stavu je sjednocení úpravy
jednotlivých smluvních typů do jednoho právního předpisu - občanského
zákoníku. Získat přehled o podrobné úpravě všech podstatných otázek
smluvního vztahu, od jeho vzniku, obsahu, případné změny, až po zánik. NOZ
nově zahrnuje také některé smluvní typy, které v současném právním řádu
stojí mimo občanský i obchodní zákoník (zejména pojistná smlouva).

x. Registr smluv
0 Cíl: seznámit se s Registrem smluv,jehož správcem je Ministerstvo vnitra, který

je informačním systémem veřejné správy a slouží ke Splnění povinností
stanovené zákonem o registru smluv. Povinně jsou zveřejňovány smlouvy
soukromoprávnl, smlouvy o poskytnutí dotace a smlouvy o poskytnutí
návratné finanční pomoci. Účelem zákona o registru smluv je dosažení
efektivní veřejné kontroly nad hospodařením právnických osob s veřejnými
prostředky, s nimiž tyto osoby nakládaji prostřednictvím smluv podléhajících
registru.
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2. IT dovednosti
a. MS Access I.

0 Cíl: seznámit s tvorbou jednoduchých relačních databázi v programu MS
Access. Naučit základní možnosti programu MS Access - vytváření tabulek,
relaci, dotazů, formulářů a sestav. Zvládnout tvorbu jednoduchých databází.

b. MS Access ii.
0 Cíl: naučit se vytvářet funkční, složitější databázové aplikace a používat

složitější dotazy včetně pod dotazů, osvojit si postupy pro tvorbu efektivních a
uživatelsky příjemných formulářů a sestav.

c. MS Excel I.
0 Cíl: naučit se v praxi efektivně zpracovávat data v tabulkovém procesoru.

d. MS Excel II.

(sliıìiiífliš` i.-i‹.›iri..=(iiı §e lefl'uflıšrl S r O` lIĹí) (jiří 'fi 'IŠ'U Bićšzi uuø ihí ľičzlífl 10 .iQ-J í'í› h >
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0 Cíl: umět Si přizpůsobit celou aplikaci MS Excel sobě na míru; umět zpracovávat
komplexní a Složité projekty v MS Excel; automatizovat Si rutinní úkoly a
dynamicky měnit pohled na prezentovaná data.

e. MS Excel Ill.
I Cíl: umět využít všech možnosti tohoto tabulkového procesoru včetně

speciálních analytických nástrojů.
f. MS PowerPoint I.

0 Cíl: naučit Se vytvářet a graficky upravovat kvalitní prezentace využitím
předpřlpravených šablon a typů snímků, galerií motivů, dìagramů a Schémat,
pomocníků, kteří automatizují některé časté postupy.

g. MS PowerPoint II.
I Cíl: přemýšlet o účelu prezentace a snímku. Vytvářet prezentace s

profesionálním vzhledem a naučit se tvorbu snímků s multimediálním
obsahem (obrázky, videa, diagramy, grafické prvky) a tvorbu vlastního designu
prezentace.

h. M5 Word l.
e Cíl: naučit se v praxi využívat textový procesor MS Word, Seznámit Se se

základními principy zápisu textu a formátováním.
i. MS Word íl.

0 Cíl: naučit se využívat textového editoru MS Word naplno. Školení je zaměřené
především na pokročilé možnosti formátovánísložitějšich a profesionálnějších
dokumentů a zefektivnění práce v MS Word.

3. Měkké dovednosti
a. Argumentace a rétorika

i. Cíl: kultivovat svůj mluvený projev tak, aby účastník dokázal vyjádřit potřebné,
vzbudit zájem posluchačů, přesvědčovat a správně argumentovat. Seznámení
se s technikami neverbální komunikace.

b. Asertivní komunikace
i. Cíl: naučit Se jak zvýšit efektivitu své komunikace a svého jednání, odolávat

manipulativnímu chování, přijímat chválu a oceňovat ostatní, reagovat
přiměřeně na kritiku, sami kritizovat, je-li to třeba, prosazovat přiměřeně
vlastní požadavky a říkat NE bez pocitu viny.

c. Vyjednávání
i. Cíl: dokázat určit optimální strategii vyjednávání, přizpůsobit Se Situaci v

průběhu vyjednávání a použít metody vedoucí ke spolehlivé dohodě dle
Situace a kontextu.

d. Telefonická a e-mailová komunikace
i. Cíl: Seznámeníse Se základními pravidly telefonické komunikace. Ujasněnísl a

Sjednocení principů komunikace po telefonu. Jak používat správnou grafickou
a stylistickou úpravu e-maiíové komunikace, používat vhodné formulace v
komunikaci s externími i interními zákazníky (dodavateli, kolegy).

e. Efektivní komunikace - konflikty a jejich zvládání
i. Cíl: osvojení si poznatků o příčinách a důsledcích konfliktů. Zdokonalení se v

technikách prevence a řešení konfliktů mezí lidmi i týmy.
f. Prezentační dovednosti pro začátečníky
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i. Cíl: Osvojení si práce S jazykovými prostředky umocňujícími efekt prezentace,
zvládání obtížných situací při prezentacich. Jak použít získané poznatky ve
vlastni prezentaci doplněné o zpětnou vazbou lektora i posluchačů.

g. Prezentační dovednosti pro pokročilé
i. Cíl: dokázat používat nové formy strukturování projevu. Jak přenášet nejen

informace, ale i emoce. Jak mluvit s publikem, ne na publikum.
h. Timemanagement a Stressmanagement

i. Cíl: seznámení se s problematikou uspořádání/řízení času a s principy stress
managementu. .lak poznat svá slabá místa v hospodaření s časem, v plánování
- i Odkládání úkolů. Zjištění jaké situace jsou pro vás stresové, vypjaté a
vypracujete si postup pro jejich zvládání.

ii. Seznámit se s problematikou řízení času a s principy stress managementu.
Poznat svá slabá místa v hospodaření s časem, v plánování- í odkládání úkolů.
Zaměřit se na prevenci stresu, nacvičíte relaxační techniky. Zjistit, jaké situace
jsou pro vás stresové, vypjaté a vypracujete si postup pro jejich zvládání.

i. Dovednosti úspěšné asistentky
0 Cíl: Ssvojení si metody timemanagementu -jak lépe organizovat svou práci.

Jak přirozeně navazovat kontakty s komunikačními partnery. Seznámení se S
nejčastějšími chybami v písemné a telefonní komunikací.
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4. Manažerské dovednosti
a. Koučink / Coaching

(ii) Oblast individuálního rozvoje dovedností, zvyšování výkonnosti a řešení
problémů

(iii) Oblasti emoční Inteligence (sebeuvědomëní, Sebeovládání, Sebemotivace,
empatie a vedeni druhých Iidí/ leadership)

Strategické řízení odborů a Sekcí
Procesní a projektové řízení pro odbory a sekce
Principy efektivního řízení lidí v rámci odborů a sekcí
Prezentace pro leadery
Motivace a řízenívýkonů
Role, úlohy a kompetence představených
Vedení pracovních a řešitelských porad
Manažerská komunikace a řešení konfliktů
Rozvoj zaměstnanců, koučování a mentoring
Organizace práce, rozhodování a time-management
Základy projektového řízení a řízení změn
Specifika řízení týmů a týmové spolupráceaa
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V Praze dne 30.4.2019

lng. Daniela Spiesová,
Centrum Informační Společnosti, s.r.o.
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