


Priorita Nazev Popis

3 Méné
vyznamna |[(a@) chyba vzhledu Dila nijak neomezujici jeho
funkénost;

Zpracovani Poruch a Sluzeb
Zhotovitel zajisti reakEni dobu Poruch v rdmci niZze uvedenych &asovych specifikacich.

Za Cas oznameni hlaSeni Poruchy nebo poZadavku na Sluzbu se povaZuje &as
dorugeni e-mailu na mailserver Zhotovitele nebo &as telefonického oznameni.

Zhotovitel je povinen zaslat Plan fe$eni na e-mail opravnéného zastupce Objednatele,
ktery Poruchu nebo poZadavek na SluZzbu nahlasil, a to b&hem Maximalniho &¢asu
odezvy. Za &as doruceni Planu fe$eni se povaZuje &as odeslani z mailserveru
Zhotovitele.

Priorita | Maximalny ¢as | Maximalni éas vyreseni
odezvy

1 1 pracovni den Podle Planu fe$eni nebo do 2
Servisnich hodin pokud nebyl plan
stanoven

2 2 pracovni dny Podle Planu feSeni nebo do 4
pracovnich dnu pokud nebyl plan
stanoven

3 5 pracovnich dnl Podle Planu feseni nebo do 10
pracovnich dnd pokud nebyl plan
stanoven

Vyse uvedené Casy feSeni se vztahuji pouze na &innosti poskytované Zhotovitelem
a pouze po dobu trvani zaruky za Dilo, protoZe Zhotovitel vy$e uvedené poskytuje
vramci ceny Dila. Netykaji se souc¢innosti tfetich stran, kterou Zhotovitel nemuze
ovlivnit.

Hosting webu

One Bit Solution Server

Managed dedikovany server

Dostupnost 99.9%

Vyhrazeny proctor 1 GB pro DB, 10 GB pro data webu

Heroku Cloud pro frontend
512 MB RAM
Moznost horizontaliho scanovani

Cena SLA servisu
Po dobu zaruéni doby:






