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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti
NUOVO CAFFE s.r.o.
se sidlem Zakouti 39, 616 00 Brno

identifika¢ni &islo: 26951258, DIC CZ26951258
spolecnost zapsand v obchodnim rejstitku vedeném u
Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 47855
Bank. spojenti, ¢. ti¢tu: KB Brno-mésto
35-4348180207/0100

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,,VOP )
obchodni spolecnosti NUOVO CAFFE s.r.o. se sidlem
Zakouti 39, 616 00 Brno, identifika¢ni ¢&islo: 26951258,
zapsané v obchodnim rejstifku vedeném u Krajského soudu
v B¢, oddil C, vlozka 47855 (ddle téZ ,,proddvajici,
pronajimatel, dodavatel ¢i dle niZe uvedeného oznaceni*)
upravuji vzdjemnd prdva a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy,
smlouvy o prondjmu automatd na teplé ¢i studené napoje,
espreso automatl, potravinovych automatd, vydejnikti vody,
smluv o provozovani ¢i umisténi uzavirané uvedenych
automatl jakoZz i dal$ich smluv uzaviranych mezi spolecnost{
NUOVO CAFFE s.r.o. a jejimi smluvnimi partnery. VOP
upravuji smluvni vztahy vzniklé na zdkladé pisemné
smlouvy, jakoZ i smlouvy uzavirané na ddlku — zejména pak
objednavkou  prostfednictvim  internetového  obchodu
prodavajiciho.  Internetovy obchod je prodédvajicim
provozovén na internetové
adrese www.napojovéautomaty.cz, a to prostfednictvim
webového rozhrani (ddle jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky déle upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran pficemz se pfedpoklada, Ze smluvnim
partnerem prodévajiciho je osoba, kterd je podnikatelem a
jednd v ramci svoji podnikatelské ¢innosti ¢i v souvislosti

s ni. Obchodni podminky se nevztahuji na piipady, kdy
zdkaznikem proddvajiciho je kone¢ny spotiebitel — tedy
osoba, kterd pii uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v rdmci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti ¢i v souvislosti
s ni. Je to nepodnikajici fyzickd, kterd nakupuje zboZi za
jinym tcelem nez pro podnikani. Takovy smluvni vztah se
pak fidf obcanskym zdkonikem a zakonem na ochranu
spotiebitele.

1.3. Ustanoven{ odchylnd od VOP je mozné sjednat
v pisemné uzaviené smlouvé. Odchylnd ujedndni v pisemné
smlouvé maji pfednost pied ustanovenimi VOP.

1.4. Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy,
kterou prodévajici s obchodnimi partnery uzavira.
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1.5. Znéni VOP muze prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto
ustanovenim nejsou dot¢ena prava a povinnosti vznikla po
dobu dc¢innosti pfedchoziho znéni VOP.

2. SMLOUVY O PRONAJMU AUTOMATU NA TEPLE
A STUDENE NAPOJE, PRONAJMU AUTOMATU NA
BALENE POTRAVINY, VYDEJNIKU VODY
WATERLOGIC A ESPRESSO AUTOMATU

2.1. Tato ¢ast VOP upravuje prava a povinnosti smluvnich
stran v piipadech, kdy na zdkladé¢é pisemné smlouvy ddva
NUOVO CAFFE s.r.o. (ddle téZ ,,pronajimatel) k dispozici,
uzivani ¢i do ndjmu nektery z vyse uvedenych piistroji
svému smluvnimu partnerovi. (ddle téZ shora uvedené
automaty oznaceny jako ,,piistroj ¢i automat®)

2.2. Smluvni partner bere na védomi, Ze pokud mezi nim a
spolecnosti NUOVO CAFFE s.r.o. nebyla uzaviena pisemnd
kupni smlouva, jejimZz pfedmétem je konkrétni automat, je
vlastnikem pfistroje pronajimatel. Vlastnik-pronajimatel
muzZe s pfistrojem volné nakladat a v pfipad¢ hrozici 4jmy na
svém majetku kdykoliv od uzaviené smlouvy odstoupit.
Veskeré smluvni vztahy mezi pronajimatelem a jeho
smluvnim partnerem zanikaji okamzZikem zahdajen{
insolvenc¢niho fizeni, likvidace ¢i prohlaSenim konkurzu na
majetek smluvniho partnera pronajimatele.

2.3. Povinnosti pronajimatele ve vztahu k ndjemci je pak
predevsim dodat a nainstalovat automat na teplé napoje nebo
automatu na balené potraviny (dale jen automat) v prostorach
urcenych ndjemcem, seznamit ndjemce s obsluhou automatu
a proskolit zamé&stnance ndjemce, ktery bude zodpovédny za
véasné dopliovani ingredienci a plynuly provoz automatu,
zajistit vyjezd k ndjemci v piipad¢ poruchy automatu a to
nejpozdéji do 48 hodin v pracovnich dnech od nahldSen{
poruchy ndjemcem. V piipad¢, Ze bude automat mimo provoz
po dobu delsi nezZ 72 hodin v pracovnich dnech, mé ndjemce
ndrok na nahradni automat nebo bude ndjemci odectena
alikvotni ¢ast ndjemného za kazdy den prodleni pocitano od
prvnich 72 hodin od nahldsen{ poruchy. Ddle je pronajimatel
povinen doddvat ingredience do automatu — kvalitni, zdrav{
nezdvadné a vhodné smési na zdklad¢ objedndvky ndjemce.
Servisni ndklady, spojené s provozem automatu jsou

v piipadé dplatného ndjmu plné v reZii pronajimatele. Na
zdkladé objedndvky ndjemce md pronajimatel povinnost
provést vymeénu filtri a UV lampy, a to maximalné 2x za rok.
Naklady na vymeénu filtrti a UV lampy jsou plné v rezii
pronajimatele.

Pronajimatel je téZ povinen doddvat na zdklad¢ objednavky
ndjemce a na jeho ndklady prostiedky potiebné pro idrzbu
automatu.

2.4. Ndjemce je povinen zejména zajistit na své naklady
dodavku vody a elektrické energie, zajistit fadnou obsluhu
automatu/piistroj proskolenou osobou, fadné dopliiovani
ingredienci do automatu a udrZovat automat v provozu
schopném stavu. Zajistit a provadét pravidelnou ddrzbu
automatu v rozsahu, stanoveném pronajimatelem, dle
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PROTOKOLU O PROSKOLENT - PRAVIDELNA
UDRZBA AUTOMATU tak, aby jeji zanedbani nevedlo

k technickym zdvaddm v provozu automatu. Skoleni o
pravidelné idrzbé automatu bude provedeno pfi instalaci
automatu, véetné potvrzeni tohoto protokolu.

Dile je ndjemce povinen odebirat vyhradné od pronajimatele
suroviny — ingredience vhodné pro dany typ automatu.
V piipad€¢ pouZiti surovin nedodanych pronajimatelem se
ndjemce zavazuje k dhradé smluvni pokuty ve vysi 15.000,-
K¢, a to i opakovaneé.

Nijemce je povinen umoznit pronajimateli piistup

k automatu/pfistroji za tcelem jeho kontroly a oprav,
minimdlné v dobé 8 - 16 hod. v pracovnich dnech.

V piipadé jakéhokoliv nedostatku nebo poruchy automatu ma
ndjemce povinnost toto pronajimateli ozndmit v co
nejkrat$im terminu na nésledujicich kontaktnich tel. ¢islech:
549 273 013, 739 018 953 nebo 800 269 259

Nijemce je povinen zajistit ostrahu pfistroje a jeho odvoz
umoznit pouze pronajimateli proti pfedloZeni dokladti nebo
osobé zplnomocnéné pronajimatelem oproti vydanému
potvrzeni.

Nijemce nese objektivni odpovédnost za bezpecnost
pronajimanych piistrojii na stanovisti, pfedevsim za
poskozeni, zptisobené hrubym nasilim, vandalismem ¢i
nespravnym uzivanim pfistrojl, pfipadné odcizeni z mista
pristroje v prostorach ndjemce a to v plné vysi piipadné
Skody vycislené pronajimatelem. Ndjemce je zodpovédny za
poruchy zptisobené tieti osobou a z vyssi moci.

V piipadé€ zcizen{ automatu je ndjemce povinen uhradit jeho
hodnotu uvedenou ve smlouveé uzaviené s pronajimatelem.
Najemce odpovidé za Skody zptsobené tieti osobou a z vyssi
moci, v piipadé poskozeni uhradit plnou vysi Skody
vycislenou pronajimatelem.

2.5. Ndjemce neni opravnén s pronajatym piistrojem
disponovat ani jej bez védomi{ pronajimatele pfemistovat na
jiné stanovi$té ani adresu. Ndjemce nesmi predmét ndjmu
pouZivat pro jiné zboZ{ ¢i suplementy neZ doddvané
pronajimatelem.

2.6. V ptipadé ndgjmu ¢i zaptjceni vydejniki (aquamatti) na
balenou vodu plati pfimeéfené shora uvedené ujednani.
V tomto piipad¢ bere odbératel (ndjemce) na védomi, Ze
plastové demiZony na balenou vodu jsou zdlohované dle
ceniku dodavatele (pronajimatele). Dodavatel md pravo
nepfijmout  zdlohované  plastové  demiZony  zpét
v nésledujicich ptipadech:

e dojde-li kposSkozeni nebo znehodnoceni
zdlohovaného plastového demiZonu

¢ budeli zilohovany plastovy demiZzon
oznacen ndlepkou jiného prodavajictho nez je
,.Horsky pramen*

e plesdhne-li pocet vracenych zdlohovanych
plastovych demizonti saldokonto kupujiciho,
tj. aktudlni stav zdlohovanych plastovych
demiZond.
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3. SMLOUVA O PROVOZOVANI AUTOMATU NA
TEPLE NAPOJE/BALENE POTRAVINY, SMLOUVA
O PRONAJMU PLOCHY ZA UCELEM
PROVOZOVANI AUTOMATU

3.1. Pokud je mezi NUOVO CAFFE s.r.o. a jinym
subjektem uzavirdna Smlouva o provozovani automatu na
teplé a studené ndpoje nebo balené potraviny je beziplatnd a
fidf ustanovenimi konkrétni uzaviené smlouvy. NUOVO
CAFFE s.r.o. pro tento smluvni vztah je oznacovan jako
provozovatel, druhd strana jako uZivatel.

3.2. Pokud je mezi NUOVO CAFFE s.r.o. a jinym
subjektem uzavirdna smlouva o prondjmu plochy za tcelem
umisténi a provozovani automatu, je NUOVO CAFFE s.r.o.
pro tento smluvni vztah oznacovan jako ndjemce,
poskytovatel plochy pak jako pronajimatel.

3.3. V obou ptipadech uzavieni smlouvy (provozovani nebo
prondjem plochy) se smluvni{ vztah fid{ uzavienou smlouvou,
pfi¢emZ je ndjemce/provozovatel povinen zejména:

* na vlastni ndklady pojistit provoz automatu proti
piipadnym $kodam zptisobenym jejich
provozovanim samostatné nebo v ramci svého
sdruzeného pojisténi nejpozdéji od okamziku jeho
uvedeni do provozu

*  Négjemce/provozovatel zajist{ fddné dopliovani
ingredienci a zboZ{ do automatti. Nese odpovédnost
za kvalitu, zdravotni nezdvadnost a vhodnost
potravin a smési a automat bude udrzovat v
provozu schopném stavu. V piipadé poruchy je
pronajimatel povinen nahldsit tuto ndjemci
neprodlené tak, aby mohl byt
ndjemcem/provozovatelem proveden servisni zdsah
a to nejpozdéji do dvou pracovnich dnt od
nahlasen{ poruch.

3.4.V obou piipadech uzavfeni smlouvy (provozovani nebo
prondjem plochy) se smluvni{ vztah fid{ uzavienou smlouvou,
pfi¢emZ je je pronajimatel/uzivatel povinen zejména:

e strpét umisténi automatu na misté stanoveném
smlouvou

*  umoznit ndjemci/provozovateli uzivani spole¢nych
prostor: socidlniho zafizeni, chodby, vstupni haly,
parkovisté a vSech prostor nezbytnych pro obsluhu
a provoz automatu.

e poskytnout ndjemci/provozovateli vyluéné pravo
provozovat ve sjednanych prostordch automat —
tedy neprovadét nebo neumozZnit po dobu trvani
smlouvy konkurenéni ¢innost

e zdrZet se svévolné manipulace s automatem ¢i jeho
premistovani ze sjednaného stanovisté

e zdrZet se vytvafeni zdstavby €i jiné prekdzky
zastiniujici nebo znemoZziujici piistup na stanovisté
piistroje

e provést na vlastni ndklady v piipad¢ potieby
instalaci provoznich ptipojek vody a elektrického
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proudu, véetné elektrického prodluZovaciho kabelu.
Instalace ptipojek bude odpovidat platnym normam

*  umoZnit idrzbu a provozni servis piistroje

e nést objektivni odpovédnost za bezpecnost a Skodu
vzniklou na automatech umisténych na stanovisti,
predevsim za poskozeni, zptisobené hrubym
nésilim, vandalismem ¢i nesprdvnym uzivanim
piistroju, ptipadné odcizeni z mista pfistroje
v prostorach uZivatele a to v plné vysi vzniklé
Skody vyc¢islené provozovatelem (ndjemcem
plochy) UZivatel/pronajimatel plochy je
zodpovédny za poruchy zpisobené tfeti osobou a z
vyss§i moci.

e  odvoz automatu umoznit pouze provozovateli/
ndjemci plochy proti pfedloZeni dokladl nebo
osobé zplnomocnéné provozovateli/ ndjemcem
plochy oproti vydanému potvrzeni.

4. KUPNi SMLOUVA, CENA ZBOZ{ A PLATEBNI
PODMINKY

4.1. Cena zboZi doddvaného prodavajicim se fid{ jeho
aktudlnim cenikem k okamzZiku prijeti objednavky. Se
zménou cen je proddvajici povinen kupujiciho fadné a v ¢as
sezndmit. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zvyS$eni ceny jim
dodévaného zboZ{ a surovin zejména v ptipadech, kdy dojde
k navyseni ceny od jeho dodavateld.

4.2. K cen¢ zboZi je vzdy uctovana DPH v aktudlni, zdkonem
stanovené vysi.

4.3. Pokud nen{ mezi stranami ve smlouv¢ sjedndno jinak, je
splatnost vystavenych faktur 14 dni s tim, Ze za splnéni dluhu
se povazuje okamZik pfipsdn{ ceny ¢i tplaty na ucet
prodévajiciho. Faktura musi mit zdkonem stanovené
ndleZitosti dafiového dokladu.

4.4.V ptipadé elektronické nebo telefonické objedndvky se
povazuje kupni smlouva za uzavienou okamZikem akceptace
objedndvky proddvajicim. Objedndvka kupujictho je tedy
ndvrhem kupni smlouvy a samotnd kupni smlouva je
uzaviena momentem doruceni zdvazného souhlasu
kupujicimu s timto jeho nadvrhem (zadvaznym potvrzenim
objednavky ze strany prodavajiciho). Od tohoto momentu
mezi kupujicim a proddvajicim vznikaji vzajemna prava a
povinnosti. Momentem uzavieni kupni smlouvy je kupujici
véazéan aktudlnimi VOP a kupujici s nimi vyjadfuje souhlas.

4.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo
jeji cast v téchto ptipadech: zboZi nelze dodat, nebot’ se jiz
nevyrabi, nedodava nebo se vyraznym zptisobem zménila
cena dodavatele zboZi. V pfipadé, Ze tato situace nastane,
prodavajici bude neprodlen¢ kontaktovat kupujiciho za
tcelem dohody o dal$im postupu. V piipadé, Ze kupujici
zaplatil jiz ¢ast nebo celou ¢dstku kupni ceny, bude mu tato
Castka pfevedena zpét na jeho ticet nebo adresu v nejkrat§im
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mozném terminu. Pokud to bude mozné, bude zakaznikovi
nabidnuta alternativni varianta

4.6. Ndrok na piipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté
prodavajicim kupujicimu je vZdy podminén splnénim
urcitych podminek ze strany kupujictho, které jsou
individudlné sjedndny v pisemné smlouve.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY, UKONCENI
NAJEMNIHO VZTAHU

5.1. Zakaznik/ndjemce bere na védomi, Ze NUOVO CAFFE
s.r.0. /pronajimatel je oprdvnén kdykoliv od uzaviené
smlouvy jednostrann¢ odstoupit a to zejména z divodi
prodleni ndjemce s hrazenim najemného, jiného porusovani
smlouvy ze strany ndjemce Ci zjiSténi, Ze dochdzi
k nadmérnému opotiebeni predmétu ndjmu ¢i jiné djmé na
majetku pronajimatele. Odstoupenim od smlouvy nejsou
dotéeny ndroky na vymdhini dluzného ndjemného, kupni
ceny, ndhrady $kody ¢i sjednanych sankci.

5.2. V ptipad¢ ukonceni ndjemniho vztahu je ndjemce
povinen neprodlen¢ pronajimateli vratit pfedmét najmu —
pokud se smluvn{ strany nedohodnout jinak. V ptipadé
prodleni s vracenim pfedmétu ndjmu je ndjemce povinen
uhradit pronajimateli zptisobenou $kodu a sjednanou sankci.
Nevraceni pfedmétu ndgjmu ke dni ukonceni prondjmu je

za dobu neopravnéného uzivani pfedmétu prondjmu je
opravnén pozadovat ndhradu ve vysi odpovidajici
sjednanému najemnému v ukoncené smlouve a sjednanou
smluvni sankci.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZI

6.1. Zptisob doruceni zboZi a cenu dopravy urcuje uzaviend
pisemnd smlouva nebo rdmcovd smlouva mezi proddvajicim
a kupujicim.

6.2. Je-1i prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat
zbozi na misto urcené kupujicim v objednavce, je kupujici
povinen pievzit zbozi pti dodani. Nepfevezme-li kupujici
zboZi pti doddni, je proddvajici oprdvnén poZzadovat cenu
dopravy za netispé$nou dodavku bud’to pfedem sjednanou
nebo v misté a Case obvyklou. Ddle je proddvajici opravnén
od kupni smlouvy odstoupit.

6.3. V piipade, Ze je z diivodi na strané kupujiciho nutno
zbozi dorucovat opakované nebo jinym zptisobem nez bylo
uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady
spojené s opakovanym doruc¢ovanim zboZi, resp. ndklady
spojené s jinym zptisobem doruceni.

6.4. Pti ptevzeti zboZi je kupujici povinen zkontrolovat
neporusenost obaltl zboZ{ a v pfipadé jakychkoliv zavad toto
neprodlené ozndmit proddvajicimu. Podpisem dodaciho listu
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kupujici stvrzuje, Ze zésilka zboZi spliiovala v§echny

podminky a naleZitosti a na ptipadnou pozd¢jsi reklamaci
ohledné poruseni obalu zdsilky nemiZe byt bran zfetel.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pii pfepravé zboZi mohou
upravit dodaci podminky prodavajiciho.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

7.1. Prdva a povinnosti smluvnich stran ohledné
odpovédnosti proddvajiciho za vady, véetné zarucni
odpovédnosti proddvajiciho, se fidi piisluSnymi ustanovenimi
Obcanského zakoniku - ¢. 89/2012 Sb.

7.2. Prodévajici odpovidd kupujicimu za to, Ze proddvand véc
je ve shod¢ s kupni smlouvou, zejména, Ze je bez vad.
Shodou s kupni smlouvou se rozumi, Ze proddvana véc ma
jakost a uzitné vlastnosti smlouvou pozadované,
prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované,
nebo na zdklad¢ jimi provddéné reklamy ocekdvané,
poptipad¢ jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu
obvyklé, Ze odpovida pozadavkim pravnich predpisd, je v
tomu odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
odpovida tcelu, ktery prodavajici pro pouZiti véci uvadi nebo
pro ktery se véc obvykle pouZiva.

7.3.V piipad¢, Ze véc pii prevzeti kupujicim neni ve shod¢ s
kupni smlouvou (déle jen ,,rozpor s kupni smlouvou*), ma
kupujici pravo na to, aby proddvajici bezplatné a bez
zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajictho kupni
smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud’ vyménou
véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize
kupujici poZadovat pfiméfenou slevu z ceny véci nebo od
smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pred
pfevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo
rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil.

7.4. Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouZzité,
odpovida prodéavajici za vady, které se projevi jako rozpor s
kupni smlouvou po prevzeti véci.

7.5. Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti
prodévajiciho za vady, v¢etné zaru¢ni odpovédnosti
prodavajiciho, uplatituje kupujici u prodavajictho na adrese
jeho provozovny.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH
STRAN

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZ{ zaplacenim celé
kupni ceny zboZi.

8.2. Pronajimatel ¢i poskytovatel stanovi$té pro umisténi
piistroju spole¢nosti NUOVO CAFFE s.r.o. bere na védom{
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veskerd ujedndni ohledné zdkazu umisténi konkurencnich

pfistroji na stanovistich slouzicich pro provoz automati
spole¢nosti NUOVO CAFFE s.r.o.

8.3. Ndjemce €i provozovatel neni opravnén jakkoliv s
automaty ve vlastnictvi spole¢nosti NUOVO CAFFE s.r.o.
disponovat, pfemistovat je, zat€Zovat pravem tfetich osob ¢i
nakladat s nimi jinym, nezZ dohodnutym zptisobem.

9, ZACHOVéVANi MLCENLIVOSTI A OBCHODNI
TAJEMSTVI

9.1. Obchodni tajemstvi tvoi{ veskeré skutecnosti obchodni,
vyrobni ¢i technické povahy souvisejici s podnikem
spole¢nosti NUOVO CAFEFE s.r.0., které maji skutecnou
nebo alespon potencidlni materidln{ ¢i nematerialni hodnotu,
a nejsou v piislusnych obchodnich kruzich béZné dostupné.
Pokud kterdkoliv ze smluvnich stran prohldsi, Ze si pieje, aby
nékteré ze skuteCnosti v souvislosti s uzavienym pravnim
vztahem zistaly utajeny, je druhd smluvni strana povinna
toto prohldseni respektovat a neposkytnout utajenou
informaci tfetim osobdm.

10. DORUCOVANI

10.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence
souvisejici s uzavienou smlouvou musi byt druhé smluvni
strané dorucena pisemné nebo elektronickou postou, osobné
nebo doporucené prostfednictvim provozovatele postovnich
sluZeb (dle volby odesilatele). V pochybnostech se m4 za to,
Ze pisemnd zdsilka je dorucena tfetim dnem od odesldni na
adresu adresdta uvedenou aktudlné v obchodnim rejstiiku.

V Brné, dne: 2. 1. 2014
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