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Smlouva o dilo

uzaviena dle §536 a nasledujicich obchodntho zakoniku (zdkon €. 5§3/9t Sb.) a dle
ziakona €. 121/2000 Sb. (autorsky zékon) v platném znéni

Uzivatel:

Zasloupené:
Se sidiem:

i

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:

Ve vécech technickych
je oprivnén jednat:

Ve vécech smluvnich
jc opravnén jednat:
Cislo smlouvy:

Poskytovatel:

Zastoupeni:
Se sidlem:
IC L

DIC:

Clanek 1

Smluvni strany

Statutarni mésto Brno

Be. Romanem Onderkou, MBA, primatorem
Dominikanské namésti 1

601 67 Brno

44992785

C744992785

Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

Ing. Robert Kotzian, Ph.D., 1. ndméstek primatora
0053110504651

VITA sofiware, s.r.o.
RNDr. Ivanou Havlikovou, jednatelem
Na Berance 57/2. 160 00 Praha 6

61060631
CZ061060631

Zapsana v OR, vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,vlozka 42951

Bankovni spajeni:
Cislo Gétu;
Zplnomoenénece
pro vécnd jednani:
Cislo smlouvy:

RNDr. Ivana Havlikova

Pro acéely této smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuji jako UZivatel a Poskylovatel.
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Clanek 2
Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je poskytovini sluzeb technické podpory (dale jen .ksuppon“) 1S
VIiTA stavebni iad pro MMB a UMC v rozsahu stanoveném v Piiloze &. 1 ,,Specifikace
poskytovanych sluzeb™ a v Pfiloze ¢, 2 ,.Licenéni podminky®,

Clanck 3
Prava a povinnosti Poskytovatele a Uzivatele

Poskytovatel je povinen provist zmény sofiware pied terminem G€innosti zmén privnich
picdpisii. Pokud pravni predpis nabude ucinnosti dfive nez 30 dnii po uvefejnéni ve
Sbirce zikond. je Poskytovatel povinen provést zmény software nejpozdéji do 30 dni
ode dne uvetejnéni ve Sbhiree zakoni.

Poskytovatel je povinen zménény software ncprodlené zpfistupnit UZivateli na svych
webovych strinkdch pro instalaci. Spolu s tim je povinen zpfistupnit seznam zmén.

Poskytovatel odpovida za zajisténi konzistence dat pFi zméné sofiware.

Poskytovatel sluzbu HotLine poskytuje prostfednictvim e-mail na_ a
telefonicky v pracovnich dnech v dobé 8 - 15 hodin, v pondéli a stfedu do 17 hodin.

Povinnosti Poskytovatele se tykaji podpory 1S VITA. ktery je specifikovan v Piiloze &, 1
1élo smlouvy.

Poeskytovatel se zavazuje:

sdelit Uzivateli zménu komunikacnich kanald (e-mail. telefon), na které je Uzivatel
opravnén zasilat informace o poZadaveich a chybach IS VITA;

veskeré prace, dodavky a sluzby provdadét pod svym jménem a na svou vlasini
odpovédnost. 'V pfipade, Ze tim povéi, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma
Poskylovatel odpovédnost za takio provedené price, dodavky ¢&i sluzby. jako by je
proved! sam;

v pfipad¢ pldnovanche preruSeni ze strany Poskytovatele je povinen Poskylovatel
informovat UzZivalcle minimélné 5 pracovnich dni pfedem o charakieru a dobé preruseni
a piipadném poZadavku na soucinnost zc strany UZivatele;

pokud se Poskytovatel zc své Cinnosti dozvi o chybach ¢i hrozicich chybach v IS VITA
¢1 souviscjicich poskytovanych sluzbach, je povinen kez odkladu informovat UZivatele o
hrozicich rizicich a zplsobu a dob¢ napravy.

UZivatel md privo uZival upgradovany sofiware po uhradé ceny za technickou podporu.

UZivatel je povinen uzivat software v souladu s Licenénimi podminkami.



4.1

Clanck 4
Cena a platcbni podminky

Cena za plnéni dle &lanku 2. odst. 1 této smlouvy je stanovena na ziklade dohody obou
smluvnich stran formou pravidelné étvriletni platby:

Cena za | hodinu supporiu a supportni pohotovosti &ini 1 316,- K& bez DPH. Cena za support
v rozsahu 27 hodin za Gtvrtleti a supportni pohotovosti za Cuvrileti dle Prilohy ¢.1 této
smlouvy ¢ini:

cena bez DPI 35 530,00 K& / étvrtleti
DPI1 20% 7 106.00 K¢ / ctvrtleti

celkova cena véetné DPl.I 42 636,00 K& / étvrtlet

Cena za technickou podporu dle Pilohy ¢.2 této smlouvy (cena za Etvriletni obdobi ¢ini 5%
z ceny licenci software):

cena bez DPLI 84 020,00 K& / &tvrtleti
DPH 20% 16 804,00 K¢ / Eivrtleti

celkovi cena véetné DPH 100 824,00 K&/ Etvrileti

)
-~

Cena za ¢tvriletni obdobi celkem (sluzby dle Prilohy €. 1 a Prilohy ¢. 2):

4.3

4.4

4.6

4.7

cena bez DPII 119 550,00 K&/ étvrileti
DPH 20% 23 910,00 K¢ / Etvrtleti

celkovi cena véetnd DPH 143 460,00 K¢ / Etvrtleti

Cena bude zvysena o dai z pridané hodnoty (DPH). Dafi z pfidan¢ hodnoty bude
uétovana v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

Poskytovatel vystavi lakturu vzdy na zacatku daného kalendainiho ctvrtleti. Faktura
Poskytovatele je splatnd do 30 (slovy tficet) dnil od jejiho doruéeni na adresu UZivatele
uvedenou v zahlavi této smlouvy.

V piipadé, Ze technicka podpora nebude poskytnuta v rozsahu celého Ctvrileti, bude
fakturovana pomérna ¢ast, dle skuteéné doby poskytnuté technické podpory.

V piipadé rizika vyéerpani stanoveného mésiéniho rozsahu praci (lzn. 27 hodin na 3
mésice), Poskytovatel na tuto skuteénost UZivatele upozorni.

Veskeré platby dle této smlouvy bude UZivatel hradit bezhotovostnim pievodem na tcet
Poskytovatele. Povinnost UZivatele plnit fdné a véas je spinéna pripsanim {akturovanc
Castky na ucel Poskytovatele.

Faktura vystavena na zékladé této smlouvy musi obsahovat tidaje v souladu s platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky.
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Nebude-li laktura obsahovat stanovené naleZitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedenc
udaje. je Uzivatel opravnén vratit ji ve thite 10 (slovy deseti) kalendatnich dnii od jejiho
obdrzeni Poskytovateli s uvedenim chybgjicich nalezitosti nebo nespravnych Udaji. V
takovém piipadeé sc pferusi doba splatnosti a novad lhita splatnosti poéne beZel
dotucenim opravené laktury Uzivateli.

Pro piipad prodieni UZivatele s tthradou ceny za pfedmét smlouvy je Poskytovatel
opravnén vy&lovat mu drok ve vy§i 0.05% zdluiné ceny za kaZdy den prodieni.
nejvyie viak 30% 2 této ceny.

Pokud Poskytovatel nedodrzi termin doddni pfedmétu smlouvy, vznika UZivateli pravo
na zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 0,05% z ceny nedodaného pfedmétu smlouvy za
kazdy den prodleni. nejvyse viak 30% z této ceny.

Clanck 5
MIi&eniivost

Smluvni strany sc zavazuji zachovavat mi&enlivost o divérnych informacich. Pro ucely
této smlouvy se za divérné informace povazuji veskeré informacc a udaje. kieré se
smiuvni strany dozvi v pfimé i nepfimé souvislosti s pinénim predmétu smlouvy.
picdeviim viechny tdaje uloZené v informacnim systému Uzivatele, informace o
pravech a povinnostech, cendch a pribéhu plnéni podle této smlouvy a informace
tykajici s¢ obchodniho tajemstvi, &innosti, struktury, hospodarskych vysledki a know-
how smiuvnich stran.

Pii pinéni piedmétu smlouvy budou smluvni strany vzdjemné spolupracovat v oblasti
piipravy, realizace a rozvijeni informa¢niho systému UZivalele, kiery uchovava a
spracoviva osobni tdaje podle zikona o ochrané osobnich udaj. Za timto ucelem bude
mit Poskytovatel pfistup k udajlim uloZzenym v informaénim systému UZivatele.

Smluvni strana:
jc povinna nakladat s ditvérnymi informacemi druh¢ strany tak, ze omezi piistup k nim
pouze na povéfené osoby, a to pouze v rozsahu nutném pro plnéni ptedmétu smlouvy,

nepouzije divémné informace ji poskytnuté v souladu s touto smiouvou k jinému Uéelu
ne7, vymezenému louto smlouvou, nepfeda je, ani nezpfistupni tfetim osobdm,

nebude pofizovat jakékoliv kopie diivérnych informaci poskytnutych ji druhou stranou
v souladu s touto smlouvou.

Clanek 6
Zavéredna ustanoveni

T'ato smiouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a
uzavira se na dobu ncurcitou.

Smlouvu lze ménit & dopliiovat pouze pisemnymi dodatky odsouhlascnymi obema
smluvnimi stranami.

ZaleZitosti v télo smiouvé vyslovnd neupravené se Fidi prislusnymi ustanovenimi
obchodniho zikoniku a autorského zikona v platném znéni.



6.4  Smluvni strany mohou od smlouvy odstoupit kdykoli bez udani ditvodu, vypovédni [hiita
¢ini | mésic ode dne doru¢eni vypovedi druhé strané. Odstoupenim jedné ze smluvnich
stran smlouva zanika,

6.5 Neplnéni kteréhokoli ze smluvnich zivazkia Poskytovatele se povaZuje za hrubé
poruseni smlouvy a UZivatel jc opravinén od smlouvy odstoupit bez vypovédai Thity.

6.6  Prodleni Uzivatele s (hradou ceny za technickou podporu deldi neZ (fi mdsice sc
povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Poskytovatel je v tomto ptipadg opravnén od
smlouvy odstoupit.

6.7 Uzivatel Statutirni mésto Bmo je pii nakladani s vefejnymi prosticdky povinno
dodrzovat ustanoveni zikona €. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim ve
snéni pozdgjsich predpish (zejmeéna § 9 odstavee 2 zakona €. 61/2006 Sb.).

6.8 Poskytovatel je dle zdkona ¢. 101/20008b.. o ochrané osobnich udajd, v platném znéni
povinen zachovaval micenlivost o osobnich ddajich a o bezpecnostnich opatfenich.
jcjichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich Odajd v inlormaénim systému
Uzivatele. Povinnost mléenlivosti trva i po ukondeni platnosti smlouvy. Poskytovatel
odpovida Uzivateli vpln¢ mife za Skodu, kterou mu zpisobi porusenim tohoto

s« ustanoveni,

6.9  Talo smlouva je vyholovena ve Ctyfech vyhotovenich, z nichZ kaZdd strana obdrZi po
dvou vyhotovenich.

6.10  Nedilnou soutdsti (élo smlouvy jsou pifilohy:

Ptiloha &. 1: Specifikace poskytovanych sluZzeb
Priloha €. 2: Licenéni podminky

Dolozka:
‘l'ato smiouva byla schvalena Radou mésta Brna na schozi R6/043 dne 2. 11, 2011,

V Brné dne 21 -1- 20 V Praze dne ¥ 77 Zo /1
ME _
Za UZivatele: .“Wﬁi S’b@‘p Za Poskytovatele:
Z
o

wEad sanatdnikan

za statutarni mésto Bmo za VITA sollware, s.r.o.

I . ndméstek primatora jednatel
Ing. Robert Kotzian, Ph.D. RNDr, fvana Havlikova

; ~AVITA

VITA software 5.r.0.
5 Praha @, tta Bardnce 5772




Piiloha €. 1: Specifikace poskytovanych sluzeb

I,
Speciiikace sofiware
I. Niazev software, pocet licenci:

. Pocet
Nizev ; ;
licenci
1S VITA Stavebni afad multilicence

{véetné propojeni do SS1. eSpis)
(vEetn¢ propojeni do GIS TWIST)

il
Specifikace poskylovanych sluzeb
l. K soltware IS VITA budou poskytovany tyto sluzby:
a) Reseni nestandardnich stavi

.

b) Kontrola uZivatelského postupu

¢) Servisni prace - instalace, konfigurace, kontrola
d) Mectodicka pomoc

¢) Technicke konzultace

2. [Hlageni pozadavkd na sluzby a naslednd komunikace mezi poskytovatelem a uZivatelem
budc probihat prostiednictvim lelpDesk hitp://www.vitasw.cz/helpdesk.

3. Reakéni doba pii FeSeni poZadavki je stanovena podle priorit takto:

Priorita Pozadavek Reakéni
doba
vysoka | software nelze spustit nebo 8

dochazi ke ztrate dat nebo
nckterd z klicovych funkei nefunguje nebo
§ jejim vykonem jsou zdsadni problémy

stiedni | nckterd z ostatnich [unkei nefunguje nebo; 24
s vykonem dilezitych funkei jsou problémy

nizka ostatni pozadavky 40

Reakéni doba je uvedena v hodindch. Poéita se v pracovnich dnech v dobé 8 - 15 hedin, v
pondéli a stiedu do 17 hedin.

4, Poskytovate! bude poskytovat sluzby v rozsahu maximalng 9 pracovnich hodin mésiéné.
Sluzby budou standardné poskytovany pomoci vzdalencho pistupu.




Priloha €. 2: Licenéni podminky

L. Uvodni nstanoveni
1. Potitacové programy (dile jen "software”) firmy VA software s.r.o. (dille jeo "poskytovinel”) jsou chirinény
autorskym praveny o know-how v nich obsazeny (voli soudist obchodnibo tajemstvi.

2. Licencni podminky stanovi. za jakyeh podminek moze opravodny uivatel soliware uzivat,

1. Priva a povianosti uZivatele
1. Wivatel je opravnén uzivat soltware po zaplaceni ceny licence
2. Usivatel neni opravnén solisare pronagimat, pajcéovat neho jinym Zplsobem umoeznit tictim osebim jeho vyuZiti,
provaddl zmény 1 soltware. upravovat ho nebo 7 ng) edstranit ochrannou zndmku autorskych privv (copyright).

3. Uzivatel je povinen uzival soflware v souladu s platny mi praviimi predmsy a ticencnimi podminkani.
4. Uzivatel je povinen pfi komunikaci s poskytovatelem ohledné implementace a reklamaci pouZivat sysiém Helphesk,
5. Uzivatel ma privo na poskytovani technické podpory k software na zaklad€ samostatng uzaviené smlouvy.

L Priva a povinnosti poskytovatele
I, Poskylovatel odpovida za to, 7e sollware odpovida svo jakosti a provedenim Odefiim, jez jsou uvedeny
v dohumentaci. ktera je soudisti dodavhy sollware Funkénast software je zarudena v prostiedi doporucenéim v
dokumentaei k sollware.

(38 )

Poskytovatel neodpovidi za poshozeni, zaritu nebo snideni dat, sofiware a hardware zpisobend nespravnyni uZitim

nebo nedbalosti uZivatele.

3. Zjist-H poskytovatel vadu software, kterd mize zpitsobit podkozeni nebo znigeni dat, sollware nebo hardware nebo
mirze chybnou interpretaci dut uvést uzivatele v omy L, je povinen neprodiend s tim sevnimit uZivatele. Pokud tak
neuding, nese odpoveédnost za 3kody, kierd uzivateli v dasledku takové vady vznikly.

4. zPoskytovatel nepfejima odpovadnost zi vady propojent sollware s poéitaovymi programy jinych poskytovateli
spiisubené nesouladem versi a nesprisvnou honliguraci,

5. Poskytovatel je oprivnén po dohod@ s uzivatelem vyuzivat vzdalencho pfipojeni pro instalaci a fefeni nestandardnich
siluaei. :

6. Poskyvtovatel se zavazuje poskytavat technickou podporu k soltware na zZdklad@ wzaviend smlouvy.

Technicka podpora zahrouje
. . . PP . - RN " - . . - -

a  Provadéni zmén sollware vyplyvajicich ze zmén obeend plainych predpisi Ceskeé republiky a7 vyvojovyeh
smién sofiwarosého prostiedi, véemnd distribuce upravendho software,

b, Privo uzivatele agesti na schivzkich uZzivateli,

¢, Poradenskou sluzbu Lotlane pro vyskolené uZivatele.

d. Privo na nikup vysdich verzi software (UPGRADE) za zvyhodnénou cenu (phi nepletrZitém adberue
technické podpory),

7. Poskytosatel doporuduje uZivateli prab&zng aktuatizovat sollware. Reklamovat je moZné pouze aktudind

digtribuovanou verzi soliware,

1V. Doba trvani licence, porngeni licenénich podminek
I, Licence k software je uzivateli poskytoving na dobu neurgitou, neni-li smluvné domluveno jinak.
2. Instalaci akludboi verze soflware jsou pivodni licendni podminky nahrazeny aktudlng pluinymi licenénimi
podminkami poskylovitele.

3. Poskytovatel je oprivién odstoupit od licenéni smlouvy v ppade, Z¢ uZivatel:
4. neapriivnéné pofidi rezmnodeninu software v jakékoli formé, trvalou nebo docasnou,
h.  provede neoprivaény pieklad. spracovani, dpravu & jinou zménu sollwure,
¢ umoni uziti soliware dalgi osobé. veené prondgjmu a pajcovini,
d. neopravinend vyuzije jakoukoli znalest o my3lenkach a postupech. strukiufe. algoritmu nebo pouZitych

metodach, na nich? je soltware zalozen nebo které obsahuje, nebo je sdéli jinc osobe,

¢ porudi ustinoveni autorskeho zikana jingm zpisobem,

4.V pripade zaniku smluvniho vztaliv nemi uzivatel narok na vraceni ceny licenee ani jeji ciste,

V. Ziviredn:i ustanoveni
. Licenéni podminky se fidi awtorskym zihonem a obchodnim zikonikem.
2. Licenéni podminky plati pfiméfend i pro dokumentaci k soflware.






