Cislo smlouvy kupujiciho: 1224/2019-SML Cislo smlouvy prodavajiciho:30/05/2019

SERVISNi SMLOUVA

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 2079 a nasledujicimi paragrafy zakona
€. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, (dale jen ,ob&ansky zakonik")

I. Smluvni strany

1. Kupujici:
Povodi Moravy, s.p.
Sidlo: Drevarska 11, 602 00 Brno
Zapsan: v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, v oddilu A,
vlozce 13565
Zastoupen:
IC: 708 90 013
DIC: CZ70890013
Bankovni spojeni: [
Cislo uétu: ]
Zastupce ve vécech technickych: [
Prodavajici:
CROSS Zlin, a.s.
Sidlo: Hasi¢ska 397, Louky, 763 02 Zlin
Zapsan: u Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 6274
Zastoupeny:
C: 60715286
DIC: CZz60715286
Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

|
Zastupce ve vécech technickych: [

Il. Pfedmét smiouvy

1. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu na zékladé vlastni svobodné vile s cilem upravit jejim
prostfednictvim sva vzajemna prava a povinnosti v souvislosti s nakupem, pouzivanim
a pfipadnymi upravami licenci laboratorniho informaéniho systému Labsystém verze 7 pro MS
Windows.

2. Predmétem smlouvy je zajisténi zakladni podpory pro fungovani laboratorniho informacéniho
systému, zajisténi jeho funk&nosti tak, aby splfioval naroky a pozadavky, které vyplyvaji
z Cinnosti laboratofi.
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lll. Zakladni podpora a udrzba
Zakladni podpora, udrzba servisni sluzby a programatorské prace jsou zajiStovany zhotovitelem
po dobu platnosti této smlouvy pro objednatele bezplatné v nasledujicim rozsahu:
Poskytnuti update systému

Zhotovitel poskytne objednateli update laboratorniho systému Labsystém verze 7 v pfipadé zmén
nebo doplnéni funk&nosti. Poskytnuti update zahrnuje: instalaci, poskytnuti uzivatelské, pfipadné
provozni dokumentace a poskytnuti pfisluSnych uzivatelskych prav

Sluzby podpory
- konzultace telefonické nebo formou elektronické posty
- servisni zasahy pfi nespravné funkci programu

- garanci rychlé pomoci pfi problémech s provozem programu nezavinénych aplikaci (poskozeni
dat v souvislosti s chybami nebo zni¢enim hardware apod.)

maximalné do rozsahu 10 hodin za Ctvrtleti
- preventivni kontrola databaze systému 1x ro¢né
Reseni vad
Vadou pro UcCely této smlouvy se rozumi nedostatek vlastnosti dila oproti vlastnostem uvedenym
v uzivatelské dokumentaci. Podstatnou vadou pro ucely této smlouvy se rozumi vada dila, ktera

znemozni nebo vyrazné omezi moznost objednatele uzivat dilo tak, jak vyplyvéa z jeho ucelového urceni.
Podstatnou vadou se rozumi zejména:

e Zavady ve funkénosti systému znemoznujici zakladni funkce systému, tj. registrace vzorkd,
zapis vysledkU, schvalovani, tisk protokoll

¢ Ostatni zavady bezprostfedné ohrozujici vysledek zpracovani, ktery je zavisly na terminu.

Podstatné vady budou feSeny do 24 hodin od nahlaseni, u méné zavaznych vad (vzhledové apod.)
bude termin do 5 dnl od nahlaseni. Terminy fe$eni jsou podminény funkénosti VPN po celou dobu
feSeni.

Garance se nevztahuje na chyby zavinéné chybami hardware nebo opera¢niho systému nebo
neodbornym zasahem objednatele do konfiguraci systému. V pfipadé problém( tohoto typu budou
souvisejici naklady pfi vyzadané soucinnosti Zhotovitele na feSeni U¢tovany Zhotovitelem Objednateli.

Nahlaseni se provadi mailem na [} . v piipadé nepotvrzeni mailu také na telefon
P

Vzdalené pfipojeni

Podminkou zajisténi pfedmétu smlouvy je poskytnuti vzdaleného pfipojeni objednatelem vzajemné
odsouhlasenym zplsobem.

IV. Nadstandardni sluzby
V8echny sluzby nad ramec standardnich sluzeb podpory a udrzby jsou povazovany za nadstandardni.
Cena nadstandardnich sluzeb je stanovena podle platnych ceniku zhotovitele.
Nadstandardnimi sluzbami se rozumi zejména:

Programatorské prace v souvislosti s Upravou nebo rozsifenim funkénosti laboratorniho informaéniho
systému.

Technicka pomoc pfi provadéni aktualizaci a upgrade operacnich systému na zafizenich objednatele.
Technicka pomoc pfi provadéni aktualizaci a upgrade databazového systému Oracle.
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V. Ceny a platebni podminky

Cena sluzeb (pausalni platba za obdobi) je stanovena ¢astkou 100.000,- K& / rok (plus DPH dle platnych
predpist). Bude uc¢tovana Zhotovitelem Objednateli v alikvotni vysi na zakladé vystavené faktury vzdy
pro obdobi 3 mésicl (Ctvrtleti) pfedem, tj. s datem zdanitelného pInéni prvni den prvniho mésice
uvedeného obdobi, se splatnosti 30 dni od data zdanitelného pInéni. Faktura za prvni u¢tovanou platbu
bude vystavena k datu u€innosti smlouvy se zapoctenim alikvotni doby a uhrady provedené na zakladé
stavajici servisni smlouvy.

2. Ceny za nadstandardni sluzby technické pomoci se stanovuji dle aktualniho ceniku zhotovitele

3. Ceny za roz8ifeni poctu Licenci se stanovuji dle aktualniho ceniku zhotovitele.

4. Ceny za nadstandardni sluzby programatorskych praci jsou dle aktualniho ceniku zhotovitele
s poskytnutim slevy 30 % na zékladé této smlouvy (pro rok 2020 je cena po slev&jliK¢/hod).

5. Cena cestovného k objednateli, se stanovuje dle aktualniho ceniku zhotovitele. Pro rok 2020 je
stanovena nj I km.

VI. Zavére€éna ujednani

1. Tato smlouva se uzavira se na dobu neur€itou a stava se platnou dnem podpisu opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

2. Tato smlouva nahrazuje stavajici servisni smlouvu

3. Objednatel i zhotovitel mohou smlouvu pisemné vypovédét pifed ukonéenim jeji platnosti bez uvedeni
ddvodu. Vypovédni lhuta je tfimésiéni a zacina plynout prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané. Odstoupenim od smlouvy nezanikaiji licence a pravo uzivani software.

4. Zmény smlouvy mohou smluvni strany provadét pouze pisemnou formou (dodatky) po vzajemné
dohodé.

5. Tato smlouva je vypracovana ve tfech vyhotovenich, z nichZz jedno vyhotoveni obdrzi prodavajici
a dvé vyhotoveni obdrzi kupuijici.

V Brné dne:5. 6. 2019 Ve Zling dne: 7. 5. 2019

Za kupuijiciho: Za prodavajiciho:

Povodi Moravy, s.p. |
-
|
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