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1. Smiuvni strany

Ceski poita, s. p.

Se sidiem: Politickych veznd 909/4, 225 99, Praha |

Zastoupen: Ing. Andreou Pospisilovou. feditelkou odbaru regiondlniho prodeje
(o8 47114983

DIC: CZA7114983

Plitce DPH: ano

Bankovi spojeni:  CSOB, a.s.. & 1.: 133406370/0300

Zépis v OR: vedendmu u Méstského soudu v Praze, spisova znadka A 7565

dale fen , Komisiond#
a

T- Mobile Czech Republic a, s.

Se sidlem: Praha 4, Tomitkova 214471, PSC 149 00
Zastoupena: Ing. Miroslavein Rakowskim
v¥koanym feditelem dseku prodeje a sluzeb zdkaznikim
Ic: 6494 9681
DIC: CZ64949681
Plitce DPH: ane
Zapsana v OR: Méstsky soud v Praze, oddil B, viozka 3787
Bankovid spojeni:  Komerdni banka, a.s., Praha 2
Cislo uttu: 19-2235210247/0100

déle jen , Komitent*
spoletnd také . smluvni strany**

spolu uzaviraji vsouladu s § 577 a nash. zékona & 513/1991 Sb,, obchodnihe zékomiku, ve zndn;
pozdejSich predpisii, niZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici komisiondfskou smlouvu,




2. Predmét Smlouvy

2.1. Predmétem této smlouvy je zdvazck Komisionafe svym jménem provadét pro Komitenta na
jeho Gdet komisni prodej Zbozi dle specifikace v PHloze €. 1., kterd je nedilnou souddsti 1éto
“smlouvy 2 zdvazek Komitenta zaplatit Komisionafi za tuto innost odménu uvedenou v &l 6
této smlouvy.

Vlastnické privo ke Zbozi méd vyhradné Komitent, a to aZz do okamiku jeho prodcje
koneovérm: zdkaznikovi {ddle jen Zakaznik).

2.3. Podminky dodani ZboZ jsou podrobné uvedeny v Piloze & 2 této smiouvy. ZboZi bude na
niklady Komitenta dodvéno do prodejnich mist Kotnisiondte specifikovanych v Priloze &. 3.
(éto smlouvy, formou obchodniho baliku obsahujictho dodaci list, ktery Komisionst thned p#
prevzeti Zbol potvedi a doruli nejpozdeji do 2 pracovnich dnd uréenému smiuynfme
logistickému partnerovi Komitenta, kierého Komitent v pisemné formé Komisiondti urdi.

2.4, Na zékladé pravidelnych tydenmich zpriv Komisiondte (viz ustunoveni bodu 3.2.4. této
smlouvy) bude vZdy Komitentem bez nutnosti zv14ktni objednavky dopinéno takové mnoZstvi
7oz, aby byla zachovana jeho optimélni obritkovest na prodejnich mistech Komisiondfe.

Pro vyloudeni viech pochybrosii smiuvni strany sjedndvaji, Z¢ hovofi-li se v t€w Srlouvé o
dodani zboZi, je tim mysleno zaslaai formou Obchodnino baliku Ceské podty, nedohodnou-l se
pro dany pifpad jinak.

1
i

!\}
L

3. Povinnosti smiuvnich stran

&
3.1, Pravaa povionosti Komitenta

3.1.1. Komitent dodd Komisionati ZboZi na pfedem dojednand mista, ve sjedoaném potls a fadné
kvalité, .

3.1.2. Komitent bude dodavat Zbozi Komisiondti podle specifikace v pifloze €. 1 této smlouvy.

3.1.3. Komitent se zavazuje providét na vlastni ndklady propagaci prodeje ZboZi v prodejni siti
Komisionéfe.

3.1.4. P kazdém pouditi loga & jiného materidlu tykajiciho se dinnosti Komisiondfe souvisejiei
s plnenim 1éto smlouvy s¢ Komitent zavazuje pouit ke splndni zavazkd této smiouvy pisemné
schyalenych podkladl ze strany Komisionafe, Logo Komistondte, které je chranéno ochrannou
zndmkou, je Komitent opravnén poudit pouze v barvach a ve velikosti odpovidajici danému
poméru, .
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1.1.5. Po ukondeni prodeje daného drulu ZboZi, je Komisionaf povinen zaslat a Komitent je povinen
prevzit do 30 dni od pisemné vyzvy Komisiondfe neprodané Zboi Fadn protokoldrn pfedané
Korisionafem. Predavaci protokol musi byt podepsin opravadadmi zdstupei obou smiuvaich
stran

3.1.6. Reklamace podkozeného, vadného & netunkéniho Zho#i jsou fedeny podie ujednani vl 5.
L Vady zbosi, reklamace” této smlouvy.

3.1.7. Komitent je opravnén nabizet ZboZi i prositednictvim jingch subjektt neZ je Komisionaf,
poptipad® samostatnt.
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3.2.3.

3.2.5.

3.29

. Komitent je opravnén kontrolovat aktudlnost Gdajil uvadenyeh Komisionafem a porovnavat

stav ZboZi na sk1adé s idaji o prodanéns ZboZi.

Komitent je oprivadn si po Komisionati kdykoli vyZidat prehled prodaného  ZboZi,
» Komisionarova t¢etniho systéru. Pichled doda Komisionat Komitemovi do 3 pracovnich dni
od abdr¥eni takové Zadost.

Prava a povinnosti Komisionafe

. Komisiond bude pribézné zajistovat prodej dohodnutého ZboH dle pokynti Komitenta o 1a

dohodnutych mistech, kterd jsou specifikovina v Philoze & 3 této smiouvy. ZboXi bude
prodavat svym jménem na tet Komitenta.

. P# kazdém pouZiti loga &i jiného materidlu tykajiciho se Cinnosti Komitenta se Komisiondf

zavazuje pouZit ke splnéni zavazkit 1to smlouvy pisemné schvalenych podkladd ze strany
Komitentz. Loga Komitenta a loga jeho sluZch je Komisiona¥ opravnén pouZit pouze v barvich
a ve velikosti odpovidajici danému poméru.

Komisiond? negarantuje dodrZeni sjednaného terminu zahdjenl prodeje, pokud Komitent
nedodr?i sjednany termin dodani ZhoZi. V takovém piipadi bude ZboZ do prodeje uvedeno
v technologicky nejkratiin mozném terminy, nejpozddii viak do uplynuti doby odpovidajici
7poZdeéni ze strany Komitenta.

 Komisionaf se zavazuje posilat Komitentovi pravidelnou ridenni zpravi o stava prodeje ZboZl

za uplymuly tyden na viech sjednanyeh prodejnich mistech. a to vzdy v prib&hu druhi¢ho
pracovnibo dne nésledujiciho tydne, v rozsahu: datum prodeje. identifikace prodejnibo mista,
SAP kod zboZl IMEI=virobui islo, MSISDN=tel.isle. a to n2 cladresu

IME] a MSISDN musi byt soudasti tarového kodu daného ZhoZi.

3 . & I3 gy r - s . r :
Komisionaf se zavazuje vidy do 13. dne nésledujiciho mésice pfedat Komiteutowi zpravu o

Zboki prodaném za piedchizejici kalendaini mésic. jejiz nileZitosti jsou shodné s rozsahem
zprivydle 3.2.4.

. Komisionaf je povinen uhradit Komitentovi fukturovanou Sastku dle dlanku 6 nejpozddi v den

splatnosti uvedeny na faktufe.

. Komisionat bude dal¥ objednavky ZboZi u Komitenta provadit dle pokyni v Piiloze €. 2, kterd

j¢ nediinou sougdsti této smlouvy.

| Komisionat se zavazuje Fadnd prevzit a zkontrolovat kaZdou tadné predancu dodévku ZboZi a

vie uskiadnit tak, aby bylo zamezeno #rdtam nebo poskozent.

Komisionaf se zavazaje, 7e Zbo¥i nebude prodévat za jinou ne} dohodnutoun prodejni cenu.

3.2.10. Komisionaf je povinen oznamovat Komitentovi viechny zmény, kieré mohou mit viiv na

plndni povinnosti & vikon prév stanovenych touto Smiouvou, a to hezodkladng poté co se o
uvedené zméné dozvedel.
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3.2.11. Komisionsf se zavazuje jednat pii nabizeni Zbo# tak, aby neposkozoval dobré jméno
Komitenta a jim poskytovaunych shuzeb,

3.2.12. Kornisionsf neni opravn¥n pouZit ke spinéni Gtelu Smiouvy tieti osobu.

3.2.13. Komisiondf je povinen po piedchozim upozornéni Komientem, uéingném nejmeéné tyden

ptedem, umednit K omitentovi kdykoliv fyzickon kontrolu stavu z4sob ZboZi na skladé.
3.2.14. Komisionéf je povinen piedioZit Komitentovi prehled prodeje Zhozi, které je predmétem této
Smlouvy, z jeého Gletniho systénn
42,15, Komisiondf je povinen umoznit Komitentovi pravideln® provadet inventuru Zho# Komitenta,
v soutadu se zakonem £.563/1991 Sh., 0 atetnictvl, v platném znéni. vEetné jeho providécich
predpisi.

3.2 16. Komisiondf neni opravnén provozovat dobitkavy prodej Zboi, kieré je predmétem této
smlouvy.

3.2.17. Bude-li v odivodnénych piipadech Komisiondf ze strany Komitenta vyzvan Kk navideeni
uréitého zboXi zpét do centralnho skladu, je Komisiondt povinen toto zhosi dodat na naklady
Komitents a protokoldmé Komitentovi predat v kompietnim a neporuseném stavu (4. viemnsd
plisludenstvi, v nepoikozeném stavu a obalu) v terminu uréeném Komitentem. Nebude-l 7hoii
vréceno, poptipadé bude-li takto navrdcené zboX poSkozené i nekompletni, je Komisiondf
povinen uhradit Komitentovi- ploou cenu zd tkovéhe 7bozi a to dle faktury vystavené
Komitentem. '

3.2.18. Smiuvni strany vyslovné sjednavaji, #e Komitent jo oprivién provadét na pracovidtich
Komisionafe kontrolni nakupy (Mystery Shopping} 2 0 pribéhu échto néakupl pofizovat za

atelem zkvalitndni siuZeb zdznam. Pro vylougeni pochybnosti se sjedndvé, Ze Komitent neni
opravaén na prodejnich mistech Komisionae potizovat jakykoliv obrazovy zéznam.

3.2.19. Komisiondf je povinen veskeré ptipadné reklamace vyfizovat v soulady s pokyny Komitenta,

4. Sank&ni ujednani a ndhrada Skody

4.1. Neuhradi-li Komisionaf Komitentovi fakturovanou Gastku dle bodu 3.2.6. ve Thie splatnosti, je
Komitent opravnén poZadovat po Komisiondti ulrazeni smiuvni pokuty ve viE 0,05 %
2 dluzné Sdstky za kazdy zapolaty den prodieni.

42, 7a kardé porueni ujednani bodu 3.14 je Komisiondt opravnén pozadovat od Komitenta
zaplaceni smiuvni pokuty. Vyse smluvni pokuty je dohodou smiuvnich stran stanovena na
100 000 K&,- K& (slovy sto tisic korun Geskych) za ka¥dy jednotlivy plipad poruleni tohoto
ujedndni. RownéZ tak v piipad® porudeni ujedndni vbodu 3.2.2. ze strany Komisiondfe je
Komitent opravaén pozadovat od Komisiondfe uhrazeni smluvni pokuty ve v 100.000,- k8
(stovy: sto tisic korun Seskjch). '

43, Za kazdy i zapotaty den prodleni Komitentz & Komisionafe s pingnim povininostl ve smyslu
bodu 3.1.5 2 3.2.17. této smiouvy je druhd smiuvnl sirana opravnéna poZadovat smiuvni pokuta
ve vydi 5.000,- KC.




4.6,

47.

4.8.

5.1

5.3.

6.1.

V piipade porudeni povinnosti Komisiondfe siednanych v bodech 3.2.1; 3.2.4.: 3.2.5.; 3.2.8;
32.9. a 3.2.10. je Komitent opravadn utovat smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& (slovy:
Petisic Korun deskych) za kaidé jednetlivé poruseni. V piipadé porudeni povinnosti
Komisiondfe sjednanych v bodech 3.2.11., 3.2.12., 32,13, 3.2.14, 32.15, 3.2.16., 3.2.19. =
8.6., je Komitent opravnén Gétovat Komisionafd smluvnl pokuata ve vyl 10.000.- (slovy:
Desctitisic korun &eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

Smiuvni pokuta podle této Smlouvy je splatnd ve hatd 30 kalenddfnich dnd ode dne dorudeni

faktury - vyidtovini o smluwni pokuts.

Zapiacenim smluvni pokuty neni nijak dotfeno pravo kterdkoliv smiuvni strany na poskytovand
plnéni v souladu s touto smiouvou.

Uplatnénim smiuvni pokuty neni dottens pravo na nshradu skuteiné $kody a uslého zisku v
plné vysi.

Zplsobi-li jedna smluvni strana druhé smluvni sirané jakoukoliv 3kodu, je tato strana
odpovédnd za nahtadu Skody v souladu s obecnd platnymi pravnimi predpisy. Komisionaf je
zejména plnd odpovidng 7za jakoukoli ztrétu, kradeZ. poskozeni, zniteni & jakoukoli jinou
jmu, kierd na zboZi, jeZ je pfedmétem této smiouvy a jez bylo Komisiondtem v souladu
s touto smlouvou od Komitenta prevzato, vznikne. jakoZz i #a daldi ndklady které v téte
souvislosti Komitent bude nucen vynaloZit

5. Vady ZboZi, reklamace

Zjisti-li Komisiond¥ vadu na Zbo#i pred nebo pii prodeji Zakaznikovi 2 toto Zboi se stane bez
zavinéni Komisiondfe Neprodejnym vrati jej Komisionaf prostiednictvim daného dodaciho mista
Komitentovi v souladu s hodem 3.2.17. této srmlouvy. '

.V piipadé reklamace zakoupeného Zboii Zikazmikem. Komisionai vyHdi reklamaci postupem

uvedenym v Pokynech pro vytizovani reklamaci uvedeném v Pifloze C. 4 této smicuvy. Pro tyto
utely se Komisiondt zavazuje poudit své zaméstnance o zplsobu Feseni reklamaci a zajistit, aby
tyto pokyay byly ptistupné viem piistuinym zaméstnanciim na daném pracoviSt.

Komisiondt odpovidd za to, #¢ vedkeré reklamace budou vylizeny v souladu spok)n"zy

Komitenta. .

6. Odména Komisionate a platebni podminky

Cena Zbo#i pro Zékazniky je uvedena v Pfiloze &1 této smlouvy. Komisiondt je v souladu
s plisluSnymi pravnimi predpisy povinen vystavit Zikaenikovi pfislusny danovy doklad za
prodej Zbo# a odvést DPH.




Za tinnost Komisiondfe pii prodeji ZboZi dle télo smiouvy se Komitent zavazuje whradit
Komisiondfi smiuvné dojednanou odmenu specifikovanou v PHloze & 1 této smlouvy.

K odménam piistoupi DPH dle platnjch pravaich pedpist. Odmeny budou fakturovany

oddélent.

Komitent na zakladé tydennich zprav o prodeji ZboZi dle bodu 3.24 piedloZenyeh
Komisionatern do konce kalendafnibo msice, za ktery se fakturuje. vystavi nejpozdeii do 5.
dne nasledujictho mésice daitovy doklad (fakturu) zohledinjict Zbozi prodané Komistonfem

zakaznikin v uplynulém mésici. Komitent pti fakturaci vychézi z hodnoty ZboZi v prodejni

cend véetné DPH dle bodu & 6.1.

Komisiona? se zavazuje provadél pro Komitenta. prostiednictvim své centrilni GEtarny,
misiéni vyidtovéni prodaného ZboZi, a to tak, Ze nejpozdeji do 13. kalenddfniho dne
nasledujictho msice dodd Komitentovi zpriavu o celkovém mnoZstvi prodaného Zboki
za uplynuly mésic (viz bod 3.2.5. tto smlouvy). V pipadé odchylky celkového mmnogstyi
Zbo#i od mmnofstvi zehmutéhe do fakturace dle bodu 6.3 se smiuvni strany zavazuji bez
zbytetného prodleni vystavit pfislusné dadové dokiady (dobropis/vrubopis) vyplyvajlci
z téchto odchylek. Naleitosti téte zpravy jseu upraveny analogicky vbodu 3.2.4. této
Smlouvy.

Komisions¥ vystavi nejpozddji do 15. dne po skondeni kalendafniho mésice samostatné dafiové
doklady (faktury) jak pro odménu za prodej, tak e | d!c bodu
6.2 této smlouvy. Na fakturach bude uvedeno ,Neplatte ~ ureno k zdpodtu”. 'V pfipadé
vystaveni datiového dokladu na uhrazeni Castky za . budc
doklad oznaten Gisly teklamadnich protokoll, phemZ kopie réklamatnich protokold budou
vidy k dafiovému dokladu philoZeny. '

Sinbuvni strany se dohodly, Ze budou provadé zapodteni vzdjemnych pohledivek a zivazkl
vyplyvajicich z této smilouvy za kaZdy jednotlivy kalendafni mesic. Castky k zapottu si strany
nejprve vzajemnt odsouhltasi a poté provedou vzajernny zapodet. Cast pohledavky Komitenta
za Komisionafemn, kterd pevyiuje pohledavku Komisiondfe za Komitenter: a nebude tedy
uhrazena zapottenim, uhradi Komisiondt ve sjednané hiig splatnosti. Komisiond tuto &stku
pievede pod variabilnim symbolem, kterym je Msle faktury {dle &L 6.3., pHp. 6.4 této smlouvy)
na Gitet Komitenta uvedeny v zihilavi této smiouvy nejpozdgji do data splatnosti dafiového
dokladu vystaveného Komitentem. Za den Ghrady se povazuje den pfipsdni pFislusné Edstky na
bankovn! i&et Komitenta.

Dafiové doklady vystavené smluvnimi stranami. musi obsahovat naleZitosti dle platnych
privnich piedpisiL Dafiovy doklad bude obsahovat Eisio téta smlouvy a jméno kontaktni osoby.
Z blediska DPH se plnéni Komitenta a Komisiondfe dle této smlouvy povaZuje za opakované
pinéni uskutetnéné k poslednimu dni ptislutného kalendainiho mésice. Splatnost dasovych
dokladd je 30 dmi ode dne vystavent.
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Daovy doklad na odménu Komisionate dle bodu 6.5 bude zasilin na adresy Komitenta
uvedenou v zahlavi této smlouvy, Dafiovy doklad vystaveny Komitentem dle bodu 6.3. otip.
6.4 bude zaslan na zasilaci adresu Komisionate: Ceskd polta. s. p. Skenovaci centrun,
Podtovni §308/20, 101 06 Ostrava.

Pokud bude. datovy doklad vystaveny Komisionafem vystaven neoprivnéné & nebude
obsahovat nékteré vyse uvedené ndleZitosti, bude Komitent opravnén vratit bez daldiho fakturu
Komisionafi k opravé &i dopiéni. Odména Komisiondfe bude urlena k zapottenl aZ po
doruteni doplnéného/opraveného dafiového dokladu vystaveného v souladu s touto smlouvou.

7. Trvani smlouvy

Tato smiouva se bzavird na dobu neurditow.

Tato smlouva nabyva platnosti a Gdimmosti dnem jejiho podpisu oprévnénymi zastupel abou
smluvnich stran. V piipade, Ze data podpisu jsou rozdilnd, rozhodujici je pozd€i$i datum
podpisu Smlouvy.

Smiuvni strany jsou opravnény smiouvu vypovéddt i bez udan divadu pisemneu formou
s jednomésini vypovedni lhitou. Vypovidni [hita zatind biZet prvnim dnem kalendafniho
msice nasledujictho po doruteni pisemného ozndmeni o vipovidi druhé smluvni strang.

Tato smlouvy je mo¥né ukondit (€2 pisemnou dohodou smiuvnich stran.

Komitent je opravndn odstoupit od téte Smlouvy s uéinnost ke dni dorudeni czndmeni ©
odstoupeni Komisionafi na adresu jeho sidla v ptipad?, Ze KomisiondF opakované porufuje své
povinnosti uvedené v této smlouve,

Smiuyni strany vyslovng sjednaly, Ze povinnosti chranit Duvermné informace dle 2. 8. o
Smiouvy bude trvat i po ukondeni platnosti 2 uCinnosti této Smlouvy, a fo do doby neZ se
snformace stanou obecn& znamymi jinak neZ v disledku porueni povinnosti chrénit Ddvernd
informace jednou ze smluvnich stran.

Skondeni udinnosti Smlouvy se nedotyka ndrokue kakdé ze smluvnich stran na nahrada Skody
vzniklé z poruseni této Simlouvy druhou z¢ smluvnich stran. Zadnd ze smiuvnich stran s¢
nezbavuje povinnosti vyrovnat své zavazky vzniklé nededrienim povinnosti, véené zévazkl
vaniklgch po dobu iginnost této Srmilouvy,

1 po skondeni Smiouvy jsou srluvni strany povinny dostat svych zévazkl ze Smiouvy
vypiyvajicicls. :
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8.1

8.2

§.3.

8.4.

8.5.

8.6,

8. Dévérnost informaci a zpracovani osobnich idaji

Smluvni strany se dohodly, %e pokud ziskaji od druhé smluvni strany Duvémé informace,
budou s témite informacemi naklédat jako s vlastnim obchodnim tajemstvim, anif by byle
putné takové informace jako L, Divémé* vidy jednotlivé oznalovat. Ve uvedené nevyluuje
monost v jednotlivieh ptipadech pi zviSeném zdjmu toto oznatteni pro jednotlivé informace
pouzit. Smiuvni strany berou zdroveri na vedomi, Ze nékteré z Divirnych informaci jsou také
piedmdtem obchodniho tajemstvi druhé strany, chrinénim dle pfisluinych ustanoveni
Obchodnihoe zikoniku,

Smluvni strany se zavazuji, e veSkeré Davérné informace, které od sebe navzijem ziskaji,
budou pouity vyhradné pro plaéni Geelu. ke kterému budou sdélujici stranou uréeny. Piijemce
Divémé informace se zavazuje pouZivat pfim&fené péle, aviak v Zadném piipade ne v mendi
mife ne# je mira péfe, kterou vyuFivd k ochrand svich divémych informaci, které jsou
podobuého vyznamu, k ochrand neopravnénéhe uXvani. poskytouti, zvefejnéni nebo itent
Divéme informace.

Prijemce mide poskytnout &i zptistupnit Davérsou informaci bez predchoziho souhlasu
sdiujici strany pouze na zdkladé soudni nebo jiné zikouné ¥adosti & pofadavku. Piijemee je
povinen neprodiend informovat o takoveé uddlosti sdtlujici stranw, nebrani-ii mu v tom zékonné
omezent.

Sdslujici strana je srozuména s tim, Fe piijemee mide v soudasné dob& nebo v budovenu
internd neba od tetich stran ziskdvat, bez poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy,
takové informace, které mohou byt podobného charakteru jako informnace sdtujlcl strany.
Takto ziskané informace mohou byt poté zvefeinény volnd. Strana, kterd takto informace
ziskala, musi zplisob jejich ziskdni na 2dost druké smivwvni steany prokazat.

Veskeré Divémé informace zistdvaji ve viasmicivi sd8tujic! strany a Zadné opravnéni i jind
prave vztahujicf s k témto informacim nejsou udélena Pijemei nebo na ngj pfevedena. Na
pisemnou Zidost sdélujici strany vrati prijemce ihned této strané veskeré hmotné Divimé
informace, véetnd, nikoliv viak vyluine, poditadovych programi, dokumentace, pozndmek,
plénd, nadrtd a kopii, tykajici se informaci. nebude-li mezi stranami dohodnuto pisemn jinak.

Komitent jako sprivce osobnich Udajii ve smysiu ustanoveni § 4 plsm. §) zdkona £,101/2000
Sb.. pinici viechny povinnosti v tomto zdkond mu stanovené, timto Komisionafe pro pfipad
reklamataiho Mzeni Zakaznik( Komitenta uplathujfcich své priva z odpovidnosti za vady,
povétuje ke zprgeovani osobrich Udajih téchto Zakaznik v souladu s ustanovenim § 6 zdkona
10172000 Sb. Rozsah zpracovani téchto ddajii odpovidd dajim nezbytnym pro Hadné
vyplnéni reklamadniho protokolu. Komisiond? bude tyto osobni Udaje zpracovivat po dobu
nezbytnou pro Hdné vyfizeni reklamace. Dojde-li mezitim k ukonteni této Smiouvy, preda
Komision#¥ takto fidné zptacovivané udaje ke dni ukonteni o Smiouvy Komitentovi.
Komisiondd prohlajuje, Ze disponuje dostatednymi technicko-organizatnimi opatfenimi, které
zamezuj uniky, zménd & jindmu zneuZili chto ddajd. Mezi takovd opatfeni patii zejména
presné stanoveni pravidel pro préci s danymi informatnimi systémy. naklddani s dokumenty
obsahujicimi osobni Gdaje pouze vybranymi zaméstnanci. zajiSténi mistnosti a poditadd
v objektu Komisiondfe proti vnikauti tfetich osob. tan.. %e do techto mistnosti budou mit
pHstup pouze osoby urfené Komisiondtern nebo Komitentemn, a déle i povinnost mi¢entivosti
osob zabyvajicich se zpracovivanim osobnich tdajt podle této Smlouvy.
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9, ZAvérecna ustanoveni

Yetkeré zmény a doplngni této smlouvy lzc &ini pouze na zdklad dohody smiuvnich stran ve
formé vzestupnd islovanych pisemnych dodatlcd podepsanych opravndnymi zastupc abou
smbuvnich stran.

92V plipadech neupravenych touto smiouvou se préavai vztahy mezi smiuvnimi stranami fdi dle
§ 577 a nisl. zdkona & 513/1991 5b., obchodniho zakoniku, ve znéni pozd&jsich piedpisd.

03. O viech skutetnostech dileZitych pro plnéni této smlouvy jsou smiuvni strany povinny se
vzhjemné pisemné informovat.

0.4. Smluvni strany ini nespornym, Ze se dnem dorudeni pisemnosti odeslangeh na zékladé téwo
smiouvy nebo v souvistosti stouto smlouvou formou  doporutendho dopisu, pokud neni
prokazén jiny den doruent, rozumi paty den po prokdzaném odeslani prostrednictvim drkitele.
postovrd licence, Pokud se v této Smlouvé, nebo v prilohach ktéto Smlouve predpoklada
dorutovani elektronickou postou nebo faxem, pak plat, %¢ sirana, které je pisemmost
adresovéna, je povinna do 1 pracovnitio dne potvrdit odesilajici strang doruteni pisemnosti na
slo faxu nebo e-mailovou adresu uvedenou v €lanku 9.11.. nebo na Cisla faxu nebo e-mailové
adresy uvedené v pfilohach k této Smiouvé. Pokud odesilajici strana neobdr¥ ve vyle uvedené
[hité potvrzeni o doruteni pisemnostt, 7aslc pisemmnost opakovang, 4 to faxem i clektromckon

postou.
9.5. 'V plipad® rozpord mezi textem télo Smlouvy a textem jejich piiloh mé pfednost wméni
Smlouvy.

9.6, Pokud by bylo kterékoli ustanoveni této Smlouvy zcela nebo z8asti neplatné nebo jestlize
nikterd otdzka neni touto Smlouvou upravovana, zhyvajict ustanoveni Smlouvy ncjsou tinto
dotéena. Neplatnd ustanoveni se nabradi ustanovenimi, kterd budou smluvnimi stranamj
odsouhlasena & kterd odpovidaji tomu, na Sem by se bjvalo dohodlo, co se tyle viznamu 4
adelu této Smlouvy

97, Vetkeré spory podléhajici veené prisiusnosti soudd, které se smlavnim strandm nepodafi
vyFedit smimou cestou, budou feSeny vécnd pisluinym soudem Ceské republiky.

98, Tato smlonva je vyhotovena ve StyFech stejnopisech, z nichz kazdd smluvni strana obdr¥ pe
dvou.

0.9.  Smluvni strany shodné problasuji, ze smlouvu pfecetly. s jejim obsahem souhlasi a potvrzuji,
7e nebyla sepsina v tisni & za napadng nevihodnyeh podminek, coZ stvrzuji svymi podpisy.

9.9, Pokud dojde k mzéi?em’ sortimenty prodivaného ZboH, bude tak uéinéno pisemnym dodatkem
k této smlouv, ve Kterém budou dohodnuty cenové podminky a provozni realizace prodgje,
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Kontakini oschy za Komisionate: - NG_G :
i
7a Komitenta: Wi ' :
email: §
Tyto kontakmi osoby jsou oprévnény pouze k projedndvani operativnich z
viak oprivnéni samostané ménit nebo rudit smlouvu.

Nedilnou soudasti smlouvy jsou pfilohy:
PFiloha ¢&. 1 - Popis pfedmétu prodeje TWIST SADA 2 stanoveni odmény pro Komisionafe

Pifioha . 2 - Doplitovani zboZi alogisticke operace

Priloha &. 3 ~ Seznam prodejnich mist
Pi{loba & 4 — Pokyny pro vyfizovani reklamaci
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B lm, Miroslav Rukowski
vykonny feditel Useku ptodeje
a sluzeb zékaznikim

g, Andrca Poqpmlov
Reditelka odboru regioniniho prodeje
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Piiloha é. 1

1. Predmét prodeje

TWIST SADA — mobilui telefon zn. SAMSUNG E 1170 se SIM kartou

Cena bez DPH DPH 20 % _ cena celkem
Cena za pistro; 300,00 K¢ 100,00 K& 600,00 K&
Cena za SIM kartu - hovorné  8.33 K& 167 K& 10,00 K&
Cena za SEM kartu - aktivace 74,17 K& 14.83 K& 89.00 K&

Celkové cena vietn® DPH. (sazba DPH 20%) 699,00 K¢
Celkova cena bez DPH 582,50 K¢

2. Odména pro Komisiondfe

Odiména Komisiondfe za jednu prodanou TWIST SADU je stanovena na - z prodejni ceny bez
DPH. '

K takto vypoCitané odméng bude plipocterra DPH v zdkonné vvii,

Tj. celkova odména Komisionate za jednu prodanou TWIST SADU ¢ini {JJJJJJf k¢ bez DPH (-
K& s DPH).
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I1.

Prileha £, 2

Dopliiovani ZboZi

. Dopltiovéni ZboZi bude probihat na zakladg zpriv o stava prodeje Zboi za uplynuly thden. tak

jak je uvedeno vbodu 5.2.4 této smieuvy. Kamitent na zékladé tdajh uvedenych ve zpréve
rozhodne o moodstvi ZboZi, které bude dopinéno na jednotlivd prodeini mista Komisiondie
(.pobotky") a piedé piislusny systémovy pokyn svému smiuvnimu partnerovi zajiftujicinau
logistiku dodani ZboZzi (déle jen ,smiuevai partner™}.

ZhoH bude smluvnim partnerem Komitenta odesléno Komisionafi nejpozdiji do 2 pracovnich
dnd po obdrieni zpravy. KomisiondF mie byt na z&klade své Zadosti prostfednictvim
elektronické podty informovén o mnoistvi Zbozi. kieré je dle vydc uvedeného postupu
expedovano aa pfistuinon poboiku.

KomisiondF je opravnén objednat Zbo#i rovne? formou mimotadné objednavky (napfiklad
pokud dojde na n&kterych pobotkich k neodekiivanému périistu poptavky presahujicimu b&ny
obrat Zbo# Komitenta apod.). Takovou mimotidnou objednivku Komisionaf zadle
elekironickon podtou na adresu R © \vedc v ni pozadované mnoZstvi ZboZi
a pobotku, na kterou mi byt mimoiddn® objednané Zbozi dorueno. Dald¥i postup je v tomto

pipadt na strané Komitenta identicky jako pfi doplfiovani zboZi die bodii £2 & Aobate ik,

&L T pHrl;

. -
V ptipadé jak¥ehkoli nestandardnich logistickyeh operack, kieré nejsou stranami  bliZe
specifikovany v této smlouvé a jejich pilohich (napt. stahovani zbo#l z dirvodu prechodu na
novy typ, zavadéni novych vyrobkd, mimotidné zdvory apod.) dojednaji zéstupci smluvnich
stran, povéfent FeSenim. logistiky piislusny postup.

Nestandardni logistické operace ; /’6{ %_\

Osobami oprivodnymi fedit nestand ardni togistické operace zo smluvni strany jsou:
» 7a Komisionffe:

> — - D - S

s Za Komitenta;

o NEREEES <ol VS -

ra

’/7 _
-.7‘/?

N\
N

/
/




® procenirl misty Lpobodarl™} dle ¢l 2 bagu 2.3 smicuey "

3

P¥iloha £.3

a;gfon w58 1 Okresni roitke | Paolte "Adresd
VC B2 07024 ATorsentlce rad Qfici 1 eign 115, Albrechtles nad Oelict
v -

]
54237 510748 Battiovlce & p. 145, Bath 1
v 46005 £50027|BRI nad Syitavou T o 215, Bels nad Guidvon |
v 54204 £10050[Barmarboa u Trtnuva & _p, 208, Bomattion 1
v 533;5%7 ozB13IBEsvIna &7 25, Beswina 1
Ve 54964 50505P Boznibkay nad Matu) T b, 164, Deagbroy nad Moty
VL 56472 B10069]Bila Tremaing & p. 276, Bl Thumekna
ful 54432 510741 B Pohdany T p. 10, Bl Pontany ]
Ve 51794 507042 Bty Ujsad U Debadiy C. p.42, Bity jexd
e [56935 S006| B skunkon U Jevicka T . 11, Bisospico
Ve O34T 01 124  Blesing & p. 13 Bietno
Ve [ HOpa5 [Bohanyré C. p. 58, Sohatyoh,
v Baghg] 501835 Bohuriavigs tae Moty . p. 175. Bonusiavics
v %3828 02822 | Hojancy &, p 37, Bojunoy
e 151731 507080 |Botehadt S . 128, Bolanelt
W& 5672 saTe79|Borohradex Mfrazn 0, Bomhideh
158562 509045 Barove u Poiléky G.p 100, Borova
vE 55477 w1008 Borovhios u Stané Paky L £, 1. Borynice
it 54074 T05077|Bo2anoy T 5 111, BoZanov
Vi, 53712 T Lossl Brangys nad Ol Fgmansians 5, Brondys nad Orkcd
[ve 5904 B0 T2IBMEnee Aoravikn Chrgiova 3, Barbnec
v H500% 505086 Brourmay 1 Stgnsigvi Gpobenskiho 72, Arpumoy .
Vi, 55000 505102 | Broumov 3 ian Soukanicks 84, Broumoy
Ve 56923 509081 |Btazina 4 Mormvako Tiebove E. 1, &1, Btazin® n
WA 568! sophza[Bleziny y Politky C. p. 32, Bloginy
had 56602/ SO0 |Breovs nad Sitauou Marmkt cAmast] 22, Blezova e Suilavey
1 S698%5 09107 | Budistay u Litomysle €. . 54, Buaisiay
Ve 53801 BGA05E Bylany, T g. 77, Bylany
% 51781 #7005 | Byatrd. 1t Dobrulky £ p. 110, Byshd
[ 56162 EO1IB By U Polidiy evaem, N Podhové §. Bystré
vl 56154 5110681Byatoc gul 54, Bymies
W 53322 KOR0 |Brydt E_p. 162, 8y
e 4?0171 T04043|Corekvica nod Bystficl [ %R C.e-rz%w oad Bystfict
vl 56563 509 25| Corokvitg 0ag Lownoy & ¢ 8, Carekuiee 7od Lovknou
4 56132 ROg617{Colkytie 2. .3, Culkytle
I 51750 501007 [Camplovien " [Mnsaryhova 10, Cagtolovice
v 53332 506108{Cepl €. .79, Copi
e %1725 357257 [Carmed rad Oriel Math armng 50, Carmnd n.Onisi
[ 34377 SAT0B [ermng u Vrchiatl G p. 00, Gminid
Ve 51704 sa7 04| Cernikavics b, 141 Gemikovice
Ve 10343! =01 142|Cerfioy € p. 210, Gerritoy
24 56304 5011031 Gemolios nad Laberm Gen, Gvonogy 268, Corolke
54344 S0y 03[ Camy DU L p 8o, Camy Dt
4 28167 511083|Cornd Voda 1 €. p 57, Cenmnd voda
i 36482 11038t Cervens Voda 2 & . 15, Catend Vods
v 54941 A e T — 17. isiopadu 298, Cerveny Kostolec
W £4021 B0 1604| Goakh Lurmad . 1%, Calkh Carmind
e 54956 505175 Crakd M T 51, Casia Metuie
WC,_ ]56188 511092 Cegla Rybnd u amosris T, . 7% Goska Rybs
i, | 54200 501543 Caskh Skatice omemekano 394. Cuska Skalics
Ve, 56001 500635 | Ceskn Thabava 1 Kiacalown 7, Ceskd Tegoovd
Ve BEO02 s0HB26]Coskd Ttabova 2 Br oo rom, 54, Coskd Thabovd
v 16003 00644 Gk T12baue 3 [isiacka 208, G T Tehove
e 563562 500653] Cusivé Helmanice & p. 75, Coské Hofmanice
v 561714 511145 Libahavy & ¢, 160, Caské Likthavy
Ve 54771 5071131096Kk6 Meilich Zohumansks 445, Coskd Mezfitl ]
A [C5E Eaote|Cuntd u Litomylle & o 31h Cled
¢ 56143 $09662|Damnikov & p. 47, Danmikoy
Vi LEERE] 5061 171 Dabice v Cuchach K e, 26, Daics
Ve 51781 §07122]Dabing v O, harach E. o &, Dodine v Drlickgeh hotlch
7 0724 T E p 43, Ditenice
e |57 565671 [Dlound Tiebeyd . . 735, Dituna Trebout: 1
Ve 50773 304061 |Doted Voda u Hofic . 152, Dot Voaa y Hell 1
NE Isue 5671311 Dobrt & g, 0, Dobrh 1
Ve 61801 607140 | Dohrriks, Qpoteskd 71, Dopnsxa —
4 50325 501161 Dobtunico C p. 194. Doblenios
e IESE 5011801 Dohatice €. p. 17, Doalice
591652 [Dotany ujaromife & p. 39, Dulany
576130 Dol Brannd & o 256, Dolnl Brannd
534680] Dokl Carmnd T p. 230. Doini Camim

£11181 Dolni Dobroud

& ¢, 380, Doini Dobrout

540145 Dol Dviir

I¢_p. 76, Dolni Oniir
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- 5374 5101584 Doini Kalnd &, p. 36, Dolnd Kolnd
54375 510022 | Delni Cindnice €. p. 89, Doind Clednice
PvE [ 50mg) 501 179|Cnlni Pl £ p. 35, Doin Pfny
8 £4511 501801{Doini Radechova Nachadek 740, Daln| Radacivavi
Ve 83371 508126{Dulnl Rove’t & p.1. Dolni Roved
i 53376 506135 D0ir Rediey & . 210, Doini Redice
s 50901 5061431 Deiny Yjerd u Litomyle €. o 281, Doinl Ujeud
WE 54451 §10176| Doulwavice u Dvors Kndlové a.l, C. p. 185, Doubtavics
vl 51742 5071 59| Doudieby nad Orici Dukalaka 65, Doudieby nia Ctiic!
vl £3305 153 [0t & p. 116, Dfilgt
Ve 54455 5101 05| Duhanac u Dvora Kiatoven L, C.p. 2, Dubenec
7 S4401 H1C18410v0r Kralové nad Labem 1 Logionalska 406, Dwir Krdluve ned Laben)
¢ 54404 516702 [Dvir Keon nad Labem & Zired 8, Ovar Kettovd nad Labam
i 54456 510210[Hajrece C. p. 126. Heynice
v 74235 510757 |Havicvice nas Upou . p. 145, Haviovicy
7z 55217 501870 |Hetmartion rad Labern T p. 20, Helranice
Wt Sa8ed) 505612 |Hetimankowea &, 1 215, Hetmankovee
G, 53803 503065 Holmaniv Mésley Sokoloki 268, Helmaniy Mastet
VG- 52318 KOG420{Biavpik €. p. $43, Hiavednik
T4 53001 5026591 Hiinsko v-Cachdich 1 ‘darikova Bida 1094, Hlinsko
Vi 53562 £h2631 [Hingko v Cacitaen 3 Chium 24, Hiinska
0 50368 501185 Hlntica <. i 70, Hiudice
Ve 58101 511207 Hndlricn G p. 201 Fdtice
VO 53971 507668 Halstin €. . 105, Horni Holewn
e 23401 05 102| Holipe v Cecibch inpdecicd 502, Hotice
e 56751 SO4DTCHH ir ¥ Podhrignoil ¢ p. 18, Helovou
W 54952 GO805G Hami Adrkpih . . 112, Horni Adrspach
U 53853 502677 |Hami gl Doirl Brado 7, Hornl Bradle
v Sad7d 5102289 Houmd Brysnca & 5. 241, Homi Brusmien
Ve |86156 558660 Homi Cemnd £ 0 1, Homl Cenrna
T 55133 509706IHomi Hefmanice v Sachdch C. p. 97, Hon! Hedfmamce:
v 53374 506171 {Horri jelen! Komengkeho 97, Homi Jeleni
Ve 54726 51023&iﬂami Markoy € p. 7T, bomi Markoy
4 LIS 5042 15]Horni Rarechovi C F. 187, Homi Radeshovd
Ve 50801 804098 Hufice v Podhrkonall rizMitkovn 4
e BE205 501601 Hofky £. . 89, Hofithy
v 5308 501157 [Hofinéves €. p. 89, Hofindvos
v 54371 510285[Hustiiee Hutekd 143, Hostinng
vl 50001 501028 Hradet Ko 1 Bt shoriovanais arrdhdy SBIS, Hradec Krjlovd
Vi 50011 5011 15[ Hraduc Kralovs 11 Erafunikova 534204, Hrodee Knilovd
VL 50012 501071 |Hradoc Krdiows 12 Wida Edvarda Borese 1473, Hrades Kralove
N 50A11 501482 Hrader Kritovd 15 Dvirakd 324195, Mradec Krdlovi
i 5030% 301375 Hredag Kraing 16 Petra Jikernichahi 400, Hiadec Kralovd
e 50002 501017 {Hradoe Krilove 2 Z dorh 91502, Huslac Kediowd
T £0332 01536 Fadns Krhiown 22 Padtovni 45012, Hradec Kralovér
Ve 0003 Q105 Heatine Krdiowd 3 Poppidiovi 215
VE, 50004 501044]Hmaac Kralove 4 Paruubickl 752, Hreded Kralove
Ve SHO0S 50053 Hiadog Kehtovd 5 Feml Sramks 1816/3, Hradeo Kralove
% 50006/ 5070621 Hade Krdlovi 6 Wity Harakovs 328/47. Hradeg: Hrélovd
WC 80341 AN1384{Hratoc Krklovd ¥ K annm 15419, Hranos Kdiov
63600/ 501080]Hrages Krdlove B Lesnl 157, Hrade: Weliovd
vl 50006 £01069|Hredec Kralové 9 Mritikcva 176738 1, Hdec Kralovd
e 5901 508152 |Hradec nag Svitavey C. p. 301, Hragat nag Svitaysu
Vi 53882 £031 T#Hmchﬁv“rm INaciazni 10, Hrochav Tymec
Ve 54851 S05237 [ Hrgnov 1 T G, Mananyka W02, Hiomov
vl %4534/ 505264 | Hronoy 4 Velky Diovid B2, Minnov
Ve 54456 510274 Hivojedy & p. 22, Hiibojey
Ve 51745 907 164 |Créeny C. p. B5. Chinny
Vi 50351 501204] Cliumes nad Chilingy Kgzalkova 402, Chiomes nad Cillinoy
Wi G501 511243{Chocen 1 Dioini 1200, Chocert
v 56502 5711252| Choven 2 Pornenava 393, Ehocel
Vi 53361 S0B206;Cholticy Parubicks 138, Chiotlion
e 50753 504285 |Chomutice o Halie v Podhrkonodi C p. 164 Chorndics
v 56542 509181]{Chomico Javibska 471, Chomice
v 54370 510292 iChotdvice £ g 275, Chnbbving
T 544432 549308 Chuuslnikove Hradibtd C. p. 8, Chaustnikovo Hradibid
il 53851 503145{Chrast u Chrudiné 1} Pogty 500, Chrast
Ve B 503154! Chroustovice Jovata Hadka 96, Chraustovice
I 24701 503010 Chpaging 1 Resetov namésti 109
vE 53703 503261 [Chrudien 3 +) Stadionu 519, Cheodim
e 53705 £03234|Chrudim 5 Topolskd 1204, Chdim
vE 4711 B10318|Cnvoied & . 205, Chvaled
v 53512 306355 Chvaietics 1) Stadionu 238, Chwalgtice
v 2504 5046691 Lhvalkowies v Cecndah €. p. 130, Chvaikavire
3 6164 £11351] Jabionns nan Ortict Hradikird 575, Jablonné rard Olies
] 56185 $11270(Jamnd nad Qrici . 1. 280, Jarnng nad Orlic
e 56455 50974 [ Janov u Litooyile €. p. 216, Juamov
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S40027 | Janskd Laard

ndmésti Svobiody 274, Jurske Latnd

S01084 | Jaromé! 1

nani, Cuskoslpvunske arhady 18, Jaremdd

501705 | sanmdr 3

Husovn 110, Jaromét

501714|Jaron#f 4

Ner Zavadlice 795, Jaromd

504189 6iica U JovIEka

€ p. 204, Jarormbfice

509198 Jarolov u Liomybla £ p. 100, Jardoy
£01723]dngencd ¢ p. 63, Jusancd

SOTLT7 [ Javomice

C.p. 7, Javorice

S09205) Jodiovs 12 Polibky

C. p. 390, Jetovd

501273  Jenikovice

C.p 23, Jesliovice

50357 5| Jendfavice U Crrudimd

C.p 42, Joniovice

504105 | Jefion

& b 21. Jetica

S0u214]Jevidke Pulacidne ndm. B, Jevitks
504018 Jikin 1 Sabplikova 1472, Ain
504084[ Jitin § Na it 554, Jin
504114 Jitindvon & p. 82, dikinévs
507188 Hiovice u Dol &, o 103, Jitovics
10247 Jivks C. p 42, Jiviay
S02688 | Karaith G p, 249, Kamenifky
5032221 Ka%mnice C. 1 48, Kiranico
506215 Kiacnby oad Labem & p 2 Wiadnsy nac Lodem
5112881KIakteme nag Oric &, . 167, KisMerse n.O
510336 |Kochafn Nowe Kochels 83, Kocbeie
500237 [Kogliboy u Svitav C. p. 103, Kociitoy
503172[Kod;! C. p 02, Kod
504123 Konscchiumt C.p 81, Konoconhan
504132 lHopwding i, Hitmarove 90, Kopidine
508241 |[Koroury C. p 234, Korouhey
601231 [Kositky C. 5 1, Kasidhy
HAT198 [Kostelac rod Ortkel Dubatskyeh hrding 900, Kostolue nag Oriel
507202 |[Kounov 1: Dobrisky ¢, p_32. Kounov
11335 Kréllky Valodteinova 314, Kralky
10365 [Krtovac & 78, Krdlovee
501240 |Kralonoly C. 31, Kratonohy
502695 |Krounz ¢ p. 218, Kroung
S5 Krengy S §. 5, Khanaw
1103721Kuks ¢ p. 3, Kuks
510381 IKundice sad Labem £. p. 88, Kuniice nag Labem
509269 [Kurting C. p. 244, Kurlioa
§1:314Komvaid v Cechach € p. 31, Kunwakd
507211 [Kvasoy < p B, Kvasiny
510468 {Lanov Progfedni [,inev 200, L.4nov
OGP e nam ) M. Mand B8, Landkroun

50415011 &znd Blohrad

Namisti K.V Reisg 138, Laznd Béiohead

504087 L fixnd Behdnriad

Larkrova 41, Lizng &

5113321 Letchrd

Drudsiovai 833, Letohrad

$01259(1.hota pod Lindany

&, p. 70, Lhata pod Libkany

. p 34, Loty u Potitejm

507651 |Lboiv u Polkisna

504169\ Liba% Jiling 63, 1ibsA
501268|Libtatry £, 5. 80, Libdany
507220{Liberk . 92, Liberk
51118C Litichavy . p. 208, Doini Libchavy
510407 LibAatey C. p_ {64, Libhakgy
504178] LiboSovica Gy 83, Libokovice
501277 Libfice . p. 511, Libkfee
504187 Lt €. p. 27. Libutt

503207 Licibotiou L. n. 12, Ligibofice
507239 L0 C. .1, Ligng

511341 Lichkay & p 208, Lichkov
5063311L b, 25, Lipotice
511350 Lisnice C. p. 246, Lihice
509278 |Lriomyd! Smetanove namestl 15
501286|Lawtics 11 Nevihe Rythova . p. 183, Lovtica
509407]Lubnd u Politky S.p 327 Lubnd
5072481 uknwipe £ p 150, Lisuvice
504203 |Lufany u Jikina C. p.144, Luzany
503216 Lube Komennkého 241, Luze
501202{Ldee nad Cldlinoy C. p 89, Ludtec rud Citflinay
£08317 | Machov €. p 129, Machey

10478 Mald Lips

iorm Mals Ups 314, hiald Lpn

$10425{Malé Svaenovice

Nadra2n 105, Moké Svatoficwmo

S p 25, Markvarios

50421 2iMarkvantics v Sobotky
SDS:&R[M««CMW

€. p. 277, Marbnkowica

503225 Modiedicn £ p. 8D Madledive
501331 |Ménlk C. p. 43, Ménik

508207 Méslebo Tmavka T p. 4, Misetko Tmdvka
501724 1 Megilesi ¢. p. 98 Moxitosi
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£05344[Mezimésti 1 Brourmovs 1

5. Kubna 114, Mezimssti

505424 | Mezimistl s Broumova 3 i ico 252, Mazimésli
504221 [Miitin Komenekitn 100, Miletin
504249 Mikovics u Holie €. p. &1, Milovics u Hefic
502702 [Mifetice u Fiinska Cekoy A5, Mifatice

510434 |Mlnds Buky €. p. 186, Miadd Buky
504303 |Miad&jov na Moravh . p. 56, Miadéiov na Maravé
504258]Miadéjov v Cechich C.p 106 WMiagdjov

511378 Mladkov & .12, Miadkov

504267 BzDvcs Narndstl 40, Midzovice
505252] Moradiee u Shnuding & 17, Mcralics

50931 Bice u Lo C. p. 86, Motadice

506233 ' u Halig |Komenskéng 138, Movany
504321 [Mocsveka. Trehovd 1 nam. 7. 6. Masaryka 74/7, Momvics Tiebova

508054 | M 3 Traov 3

Gorsov 102, Mornvskd Trabovt

510443 | Mostek C p. 76, Mostek

501 769 Naholany nad Mt C.p 76, Nakotary
501616|Nachod 3 IApsarykove amésti 43
5017471 [Nachod 3 |Broumaveks 60, Nachod
S01 7501 Nachous 4 Ceukopkaiixd 192, Nachod
502711 [Nasavrky Sin'iflanska 78, Nasavrky
50732 i Hugova ndim. 38, Nechanlco
511367iNokol ¢ 0. 280, Neko?

5057 62]Mindlce u Caske Trabkng

<. p 107, Néméice

510167 | Namaiov 1 Pvora Kl L

Doinf Nemajov 11, Nemaoy

501296 Napaliey &. p. 75, Nep
504276 | Nova Paka i the 313, Nova Paka
502720[Nové Frady u Skutts C. p. 123, Nove Hdy

501787 [Novh Misto nad Metux 1

Kamenskeho 30. Nové Mbste fud Metuli

541778|Nové Mésto nad Metui 3

1. ndje 100, Novt Mésto nad Metuji

o 505, Novy Bysov

501348 [Nowy Byckov

1Rokoleks 123, Novy Hrrtdok

S01796 | Nowy Hradah
5eT061Ohmisov

. . 172, Ohatsov

ST82T Ohn sty

. p. 81, Chniftuny

S07271510lescy ¢ Rychiova ni

. p. 134, Cledaice

507284 | Olednien v Orl. borsch

G p 5. Olednicg v Ordizkyeh hovich

308330[Opatow v Gechich C.p, 22t. Opatov

506242 | Opaterice mad Laverm Hraderika 118, Opatavice rad Labem
507293|Opotng Nedamini 307, Opedsw
507360]Orlicke. Zahott &. p. 34, Otlickds Zéihor]

511403 | Orlidiny C p. 176, Oritky

S 387 1Osine C. p. 36, Ozice

504549 Cxli u Litomwila . p. 240, Osth

504301 [Ostromer NAdrdni 228, Qutromé

505751 | Crstrow 'y Lanbkepyna &. p. 184, Osingv

504399 Ctovice ¢ Broutnova €. p 195 Clovier

506026 Fardubice 1

N Headka 105, Pardubice

5064931 Pardubica 12

Jangs Zgj_l'_w 46, Pardubics

BOE279EPardubico 17

Ganardia Svoboty 77, F

S0B43GH Pardubice 19

insih 42, Pardubice

508013 | Pardubice 2

Pt ida 1233. Pardubice

Topoiovd 125, Pamiubice

526440: Pardubice 21
SE144]F ot &3

Criskovica 8, Pardubics

506037 IPardubice. 3

Ma Driticy 1563, Pardublce

rairdsh Dukeiskyeh hedind 2294, Pardubice

506046 Pardubice 4

EOEORELD 5

Jara Palichw 1552, Pardubice

06004 |Pardubios 6

Kostnicka 870, Pardubicy

S060 75| Pardubice 7

Bokovs 237, Parautics

56457[F B Jifihe Tomana 275, Pardubice
s1o451}ggc 04 Snékou 1 & p 157, Fec pod Srddkou
510804 Pac pod Sobzkow 3 Varka Upa 236, Pec pod Snd
S04 0| Poeka C p. 51, Pocka
£57319{Pdn u Rychnova nK. . 0. 207, Pitin

501206]Patrovica 1 Novihes Syilova €. p 104, Potrovice
£10470]Pilnfkay Trulnoveka 86, Pilnikov
411600 [Pisedns uZamberks C.p 117, Pigoénd
507320 Podbbazi C (. 18, Podbiuz|

504329 Podhormi iezg

C. p. 62, Podhomi Ujazd

503298 |Podhofany u Ronova 1 L.

. p_ %9, Padhotany u Ronova

505406 Police nad Metull

Tyrs0va 340, Polige riad SHeba

509358| Polichy £imova 245, Palifia
509367 Pomeri C.p 4, Pomes:
509376(Palits u Litonwdle C_p. B1. Pofidl u Litpimydie
507327 | Potdtain Lazetva 93, Fotdtain
S0AI0%IPrachavice Chiudimska 23, Prchovics

50120 Praxkadia

C. p. 12, Praskata

50273 Prosed u Skusts

£ p. 18, Prosad
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54373] £1G455EProsaton & p. 20, Prosednd

53676] 507 748} Prosatin v Hiieke C. p.23, Prosatin

549_0% wwoa;mmws:mv &5, 1171, Bonv'u Novaho Mbsta rog Metuil
53074 02757 | Plaghradt Kol Swmlond 80, Predhradi
50302 3071400 Pledmiice ond Lnbern Ohrarcl Miry 123, Plodmiiica nad Labam,
33503 B06251 | Pralpu G A 115, Plelout

53737] 50734818 fepythy C. p. 5, Plagychy

58945 509531 1Pusth Kamartns €. p 130, Pusts Kamarsos

H0T12 504347 §RedIm u Jifina & p.1, Ragim

56507 509385 |Radmér €. p. 188, Rodim@l

34212 K10G06| Radvanico v Cochach C.p. 31,

63672 502766{Rond U Hlireka C.p. 17, Rana

55221 501512 |[Rusaky €. p. 50, Husobicy

53343 506263 |Rohovtadova BAla . p. 74, Roboviaduva Pl
589721 2093941 Romnd u Paiithy . p. 387, Rohozné

51761 507355 Rokylnice v Ort, hordch nam. 1 G, Masatyka 78, Rokytrioe v Drliskjch horech
$3842 502175LRenov nad Doubravou Lichnick® B4, Ronov nad Didvbrvey
53834, 503387 {Rosiop u Chrasti C. 1. 38, Ravice

58903 509546 Rozhrani . p. 164, Rozhrami

54293 51051 5[Riyed v Poakrkonosl Mronavaks 573, Riynd v Podkrkonadi
54372 510824]Rurdalk o Vrenlobi C. . 56. Rudnik

58123 505760 Rudol e C.p_234, Rudollice

53354 508247 |Rybitvi Cinkownich dom 141, Rybityl
51736 507 364|Rybnd nad Zdobnic: C. o196, Rybra nac Zdobnici i
SEYM S05410| Rychiey na Marswd £. p. 168, Rychnay ni Morawd
81601 507015]Rychnoy nad Knétnou Bezncova 14

58225 531621 |Ryshnovok T p. 80, Rychiiownk

53313 506288 |Refany nad Labem 1. rcije 147, Rotany nao Labem
43865/ 513306 Rapniky O b 34 Rapniky

5141 500779 Relovd & p 190, Retovd

2yrat 506256] Samtina &, p. 54, Samiina

56952 soranice L Liomytle C. o 36 Subranice

53807 502784[Set 1 am. Prof. Strouhaly 35, Sad
538053 5021831508 3 |Keaskow 42, Sed

511841 07382 € b 158, Sadiofigy

52304/ 50683041 5ezemics Smetancva 114, Sezemico
50362/ 501418 Skivany u Navshe Bygova Nitdradng 105, Skhvany

51703 507391 |Skhrov aad Béloy < p, 84, Skuhrov niag Bélou
53673 507800 | Skutel Tylove 134, Sked

K4pAT] £04433 Stating cad Upou €. p. 726, Slalna nad Opou
51756 507408 | Slalns nad Zoobnic C. p. 198, Statirm nad Zdobaie!
5352F £03421[Slatdany Spopvac 858, Sittiany

50701 B01230| Sialiny 4 Jiking Milidsves 38, Stafiny u béin
66853 509788 Sloupnice €. p. 3, Sloupnice

50384 501437 Smidary Potiovni 2, Smidary

50303 501448 Smifice NaAm, Mina 381, Smifice

SOT43 504374 ]Sehatka Pradmisteka 258, Sobotks

51701 507417 Sclnkn g9 Pobiou G, Soinics

56115 511467 lnice C. p. 120. Sapotnico

544 51 1176iSruw . p. 28, Sruby

7791 504383 [Stara Poia Revolyéni 180, Sturs Paka
54243 510839] Stord Buky tirgartedni Sipré Buky 50. Stank Buky
53352 £06213[Strd Hrodidid. u Pardubic €. . 185, Stapn Hradiiid

16932 £00447] Stard Mbsto u Morgwake Tiebove G p. 153, Stare Maslo

53344] somz‘smm Faibinicy C. . 192, Sturd Zddrice

549361 505442 |Srarkov- €. 2 113, Stdrkov

80367 501485 |Stary Bydiov C. 0 1, Stary Bydtoy

0321 501 454\ Sidr2ary Lipovd 1, Sttdery

504! 501473 [Stradov C. 0. 2, Slrbyy

54353 510551 |Strdng . p. 120, Svadng

4722 54302 [Steval €. p, 79, SUgval

54948 01030 Studrles u Nochoda &, p. 75, Studrice

5611.51_ 111485 Sudsimva C. p 64 Sudsiova

54982 505460 Sucty D0l £.p. 134, Suchy DU

83824 503430 [Svidnice o Chirudimé . . 13, Svidrioe

SA801 509401 [Svitavy 1 Tyrka 3 Fugnars 84, Svitavy
58502] 500675 Svitavy 2 Véima 5822

56004 5005731 Switavy 4 Bratfi Sapkil 35111, Svilavy
54224 5105§9%§_voboda fad Upou 6§ kviing 401, Swebada nad Upols
56973 5084361 Svojanay £, p. 26, Svojonov

533682 85340 Svoilice u Praloute & p. 1, Svojice

53042 £02819|Svratouch . p, 286, Svratouch

%4871 505488]5 4 Broumova [€ . 318, Sonov

54351 510%78| Spindleriy Miyn C. o, 158, SpirndierGy btivn

55131 509797 Tatercy G p. 243, Tatonice

56166 511571 Teehaniin & n 82, Tchonin

56994 505465 Tulacl G 0. 450, Talasci
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v 54657 505505 Topiice nad Metuj Waige Jirkska 95, Tepico nad Matyji
M 53952 502628{ Trhovs Kemerice Ririgowy Nl 4 Fitove Komeniog

vz 51733 507428 Troov u Dobrulky C. p. 3, Trowy

4 53833 £03467| Trojavica & p. 78, Trojavice

{1 58074! 509556| Trpin C. 9. 77. Yipin

vl 56957 50947A] Teatinics y LitomyBe &b, 228, Trsthnice

VE 54101 510014{ Tty 1 Hragrbni 11

4 54103 510032 Tranov 3 Lipové namésti 374. Truroy,
54402 510025 Tntnoy 4 Dhkouha 572, Trdnov

4 56533 5048 Thebafov <. p. 186, Thabaroy

e 50346 501491 | Trabechowica pod Qrotam Fi¥kova 854, Trebachovier pod Orobem

4 £8124 50804 YPebavion u Lonkrouna C. p. 237, Tralowion

Ve 53643 502837 | Tremotnice 1. miaje 447, TParnosnics

Ve 2704 504448[Titbnioe €. p. 135, Titarice

¥y 53303 508411]Turkovics U Plelouts € p. 2, Turkevics

e 31727 507435 | Tyniiioh ned Odici Ml . 288, Tyridid nad Orlicl

vl 50792 30447 |Ubmlavice C.p 5% Ubisiavice

VE 5337 408388 |Uhorake C.p. 34, Uhersko

i, SRR 503434 (nfeticn C. p 43, Untetice:

v 0707 504448 Litice ¢, p. 53, Ulibleu

Ve 54232 510597 Upice: Palockého 1006, Upice

Vi 56201 511070]Usti nod Oniel 1 s octminova 1400, Usti nad Orlos

Ve 55203] 511:306]0ati nad Ortici 2 Thebovaa 48, Usti nud Oril

Ve 56204 541629|Usti nad Oniici 4 Sokolskd 128, Usti nad Orlicd

V¢ 55208 511618Usti nad Qi B Heranoua 1308, Ostl nad Orici

u€ 50741 504454 | valdice nam. Miru 36, Vaidice

73 51754 507444 |Vamberk Stnaha 88, amuark

Ve 53316 606377 Vapna u Pleioute & p. 4 Vapno

i 53047 502848 Véaidkov C. 5. 81, Yhatlkav

e 55217 £0HEH Valithavky W Ultiti 4B, Velichpvky

Ve 80721 504483 |Valld u Jidina ¢ o 6, velid

v 5224 501867 vetkd Jeserico G. p. 188, Velka Jasunicy

VT 24532 501876 Velke Pofiti Narogsli 102, Volké Pofit]

Ve 54255 510613 Valké. Svalofiovice C. p. 26M, Yelkeé Svalohovics

(54454 510785l velky Viesloy .. 34 Velkg Viestav

i 50914 5095641 Vendali &. p. 100, Vendol!

Vi Ap152 511548 | Vgrinbtovice: ¢ p. 117, Yarmélowice

i 5498 %0511 1]Vemelovicn ¢. p. 3, Viernglovice

Ve 56908 5095001Vilsjaves . p. 685, Vit

v 54462 £10345Vitihznd C.p 219, Vitkend

M4 54741 510631 [Vitica u Trutnovd £ p. 194, Vitka

Ve B4 516640 Vidkovica v P, o Vidkowioe 87, Vitkovice v & ]

79 61734 GO7453]Veddady u Rychnova K £ 1. 70, vodbr:

i 53661 §O2A55 Vorovd & 1. 59, Viongva

e 56542 500813 Vraclay C. p. 66, Vraclay

Ve 56940 G08513|Vranava Lhota €. . 54, Vranavs Lbia

vé 55086 E02884| Wrbativ Kogtetec & p 70, Vrbatin Kosigied

v 54301 £10658{Vreniab! 1 h Schd 148, Vrohkabl

vE 54303 51067 7 [Vrchiabd 3 Pastovni 161, Vrchiabi

Ve 54302 510685 Vighlabi 4 Horskd 288, Vinehlanl. dotasnd uzawena

v 54308| 530766{Vrohiabl & Netudova 1271, Veehianl

Ve 50773 504481 [Vrice & p. 81 Vreice

VG s0312 501509 Viastary C p 35, Viestary

Ve 56134] 500822 | vyprachlics - . 3, Viprashice

VC 3033 501516 Vysoks nad Labem C. p. 115, Vysokd nad Lubem

i 53321 506386/ Vynoke Cinvoino {Sobésiaveva 2. Vysokd Chvgino

Ve 55601 509834 [vysaké Myto B Emnlany 33, Vysoke Mito

4 50703 504490]Vysoké Vagell Miravs ndmdst] 6, Vysoke Vesell

V¢ 55186 5% 1047 | Zoehiymi € p. 84 Zochiumi

4 Sa03 504543 Zajetice C. p. 4, Zajadica

Vi HE4Y 508840| Za sy G p. 57, Zamwsk

M 53311 S06395 | Zdechavice: & p. 6. Zaschowce

Ve 54201 10688) Zacléd 1 Rychorské ndmdsti 10, Zaciér

Ve 54202 S10685{2xclel 3 Namést Josefa Capka 147, Znclél, dotasnd ugndena

v 56401 511553 [Zomberk adiadn B33, Zamberk

7 84855 50556817 ddr nad Metuii &, p. 111, Edar nad Melujt

Ve §1723) S07471]2tar oved Odlici C. p. 139, 2d4r nad Orllci

Ve 54937 505603 [2darky C p. 39, 2darky

7 50713 504508|2aleznice Muzejnl 204, Zolmeruce

Ve 50702 534517 Zeruticy € p. 111, Zorotica

s 53342 506402] Zivanioe & .41, Zvarive

e 50734 504526 Furice & . 138, Flunay

4 53536 303557 | Zumiserk G p 79 Zumberk

W 60200/ 601022[8mo 2 Nadraini 1&/7

M £1800 SOT184(8mn0 18 Spdtiove 1108/15

il 63600 01382 8mo 36 Karoradhy adtiiag

Y] 60700 B01077[8ino 7 U Dtnice 777
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G4ed]

#:3070] Daini Kounice

[Massykove ném. 14211¢

66481 80731 14] vandice IKnesitkaho rdtrs 2119
66442 603180( Modfice’ Iasorykova 144
6412 £03221 0skavany Hlawii 36/24

56501, £03301 IRpsice u Bima Paiackého rdm. 19
66453 803454  Jjexd v Bina Kormengicaho 144,
5548¢, 602508 | Lastivka u Brin Toabicka 103

66701 (03855 Lidlochowce [Nadraknd 1)

G276 841273 Beng 27 Plamysiovo nam_ BS7I22

£6034) 6031331?5"\1 Luglonalsks 334

66451 £03382]Sfapantoe u Broa N sarkovo nam 1037

(7904 BO2026 | Adamov 3 U Kostela 420224

68001 5020 kovi Hyledygve 10081

6795L (12183fLatovice Tyrbova 20571

[EETTL 5021541 Kunduiy na Mot avi nam CSCK 406

5792 602243 Rajec. jestFebi Sportovii 628

£7263 502356 Velké Opatovice Digukd 869

67513 602190 |Lympice u TiSnova Diguhd '126

63301 604138 |Hustopale v Bray Hugova 514

69172 504147 |Klobouky v Brna hiasarvkova 7371

69201 04209 Mikuloy ng Moravé Poflovni 1434

912 604201 [Ponoreiite Timérsid 8.

60142 G0a308 Maltice ndm. Svobody .o 18

GaL0E BD24231velkd Pavovice Hiavri &.p a9/8%

£9107 604405 Velké BRovice U Saolky 368

69641 BOSO7 O Baenar B, Nmeovs BS

69503 80G122[Dubiiany {J zdravotrihe stfedigko 1649

£9701 GOB1O5 Kyjov L \ida Kamensighe 50010

69562 506328 Steainlce naméstt Svobody 494110
3EOL SO6382, Vesel nad Moravou narrdsti i 675
503 $06015{ Hudonin 1 ik 5 227065
3574 GOBITA veika nad Velidkou ip 870

713023 Kromerlt 2

sk 2671, Kromeéhis

713087 Bystfice pod Hostynam §

MevifiGakd 1519, Bystfice pod Hostnem

713103 Holsdav

Prisckého 521, Holadoy

713112)Hutin

Podtovni 686, Hytin

712121Chiopynd

nAmést Svobody 48 Chropyed

130141 Kromerif 1

Osked 3192/43

76805) 713458 Korylany Nafdgl 153, Korylatly
63601, 811016|Uherske Hradisté 1 hiasarykovo ném. 11
68771 611032|Soikevice Palorkéno 173
68124 611180 Hluk Hibitown: 140
68801 £11356{Lihersky Brod 1 BA 1.udl 107
68724 6711258 Uhersiey Oxtroh Svoboda 148
75643 TIQ106 {Keld 90, Kl
i) TI0220[RoMmoy ped Rodhodtem L Nardatl Wi 1208
75701 710284 Valadsket henifid 1 POt 122113
F5507 7RIS Vsenn | tosteckn 1 14d
TH005 7130131 |Kovolinka Radnicni Namdsti 2 Karolinka
75654 710337 [Zubti Hlownl 79, Zubll
75657 710060 Horn! Badva 857, Horni Bedva
75612, TRRIPHHorA Lded 101, Mo Lidel
75611 710278| Vaiassks Polanka 344, valnssrd Poltika
G50z 612077 |Bulovice Loglondfska 126
8323 H12120] vangvice na Hané N dregni 13543
68301 8122820 Rausinow e Vilkova Sudilovo naméeti 5230
1M 58401 12317 Slavkoy u Bria FIEp 3
M 63201 12073 Vydkow | ngm. CSL_ammidy 42158
Fad 76001 B0S016¢20in 3 ]%!:m.'ﬁﬂv\‘l_ 4393
™ 76331 §05108]Brumov-Byinice 1 Keamaliie 1073
M 76316 GOB135 Fryitdk nGimdah Mira 19
I T63I26] 80517 1|Lohalovice Dv. Vesoldhe 468
M 76361 83520€ | Napajedia Matarykows nam. 204
1M 76502 05230 |0t ekovice 3 . Osvchozeni 1218
1M 5321 805251 |SEavitin K. Viyaltrtila 39
JM 75315 £05200] Suovice D 14
I TRE0L CO5357 [ Valatske Klohouky Cortlorstoudjska 772
IM 76312 E05331 | Vizovice Prlucioho 357
I TEI02] 05046]2Hn 4 Masarykova 1014, Ziin - Malarovice
it T6008 605035 2in 5 Okrudni 4695
vt 76311 500359 Zelechovce nad Dfewier 4 wbtnas 214, Zatachavice sad DPeviie]
iM 7167 §13208| Hrutauvany nad Jeviovkou NAmdst Mir 707
M $7172 E13304 ]| Miroslav Namdsli Svobody 22
il 67201 13313 Moravsky Krurnipy ngmist TGM 29
L 66901 H13015§¢ndjme 1 Mo ndmasti 256113
N [y e%i 61333“;‘}-0Fbramavil:o u Moravskéha Krumiova &.p. 148
586 2860 421011 [Benedov u Prahy Eedlown| 478
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26601 1220181Bergun 1 Koatalni 121, Bevoun - Coninm

St 27201 123014 [Klntno 1 Podiovni ngm. 1357, 27201 Kladng 1
e | 78002 124013 (Kelin 2 Pod Moty 541 Kolin IV
SC | 28408 12501 7[Kutna Hora'd Manarykaua 148

B 27601 126073 MK 4 Tyrdeva 100
A= 127015 Miscd Bolesiav 1 Komanukong ndm. 95
st 28802/ 12A016iNymburk 2. Putra Beznibe 36213, Nymibutk
Fgc 25001 120021 [Brandys n L-Stard Boleslay | Risgrova 63072 Brandys o 1
e 131013 Péibram 1 Gen. . Tasafka 179, Pirm |
st 28301 1310ub|Doblis Komenského nem.856
Era 26301 337010 |Raknvnik 1 Fugows nam. 24

¢ 30400/ 301043[Pizeh 4 Skroupova 150065

1 30700 01070 Preef 7 Francourskd ¥ 225/83

e 30000 3010R9{Plzed 5 Habrmannova 2280723

i3 31300 01132 PeA 13 W Bozovoh 1970/2
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Priloha &. 4.
Pokyny pro vyfizovani reklamaci

I. Standardni reklamace
Komisiondf je povinen telit reklamace v souladu s pfislu¥nymi ustanovenimi zdkona & 40/1964 Sb.,
obéanského zdkoniky, v platném znéni a t¥mito pokyny.

1. Pied zapodetim rekiamaéniho fizeni jo Komisiondf povinen posoudit oprivnénost reklamace 2
hicdiska téchto ukarzateld:

+ Predlodent #4dné vyplnéného Zaruénibo listu. U piisluenstvi, ke kterému neni dodévin zdrudni
list, stad{ doklad o koupi u Komisiondfe. Tylo pak Komisiovdf zafle Servisnimu partnerovi,
kterého Komitent za (8elem reklamatniho fizem v pisemné forme Komisionati urli.

«  Dodrzent zérudni doby. :

+ PHtommost/neptomnost viditelného mechanického poZkozeni pFistroje. V pripade pofkozeni, :
které nemé vliv na funkei prstroje, napt. poskribany kryt/displej, Komisionaf tote uvede do 5
reklamalniho protokolu jako pozndmku za popis reklamace, aby se Komisionif vyhnul
ptipadnym dohaddm pfi vrceni piistroje z opravy.

+ Porovndnishody IMEI na zéruénim listu a na pfistroji

V ptipadg, Ze pFistroj nespliiuje zarucni podminky z hiediska téchto ukazatelil, je Komisionaf oprdvnén
reklamaci odmitmout. Projevi-li Zdkaznik zdjem o opravu mimo zdruéni cestou, tedy za Ghradu, odkd¥e
jej Komisionat do nejbliZ$i mnatkové prodejny Komitenta,

2. PH piijeti reklamace jako zirudni vyplni Komisiondf Reklamatni protoko! ndsledujicim
zplusobem:

o uvede zejm. veskera potfebnd data, fj. datum pFijeti reklamovaného pfistroje od Zikaznika,
datum vyjadreni Komisiondte k reklamaci, a data phevzeti pifstroje Zakaznikem.

e uvede piesny stav plistroje pH jeho pFijeti. zejm. wviech jeho viditelnych drobnych vad
(poskrdbani, _pm:':\-'knuti atd.). Pokud by viditelna vada nebyla na Reklamatnim protokolu uvedena,
nese za 1 odpovédnost Komigiondf.

o vypini kolonku ,Piedmdt reklamace™ zejména v pfipadd, Ze Zakaznik reklamuje vice zdvad
najednou. V takovém pipade je tieba na tuto skutelnost upozornit Servisniho partnera a uvést
tyto zhvady vyrazng oddélend, aby bylo ihned patené, Ze Zakazolk reklamuje vice vad.

¢ Reklamatni protokol je vyhotoven ve &tyiech kopiich. KomisiondF zasild 2 kopie Servisnimu
partnerovi spoleéné s reklamovanym pfistrojem nebo plistrojem k neziruéni opravé, jednu
dostavd Zakaznik a jedmu si ponechdva Komisionaf ve své evidenci. S opravenym pFistrojem se
pak vraci jedna 2 kopii s vyjadienim Servisniho partnera k opravé.



PredloZi-li Zikaznik platny Zarutn{ list (origindl). je tento Zarulni list Komisiondfermn zaslin
Servisnimu partnerovi spoledné s reklamovanym pHstrojem nebo jeho Sdsti, Tato skutednost je
zaznamenana také v Reklanagnim protokolu. V pipadt, Ze Zikanik doklada datum zakoupeni
plistroje jinymn dokladem, zasild Komisiondt s pHstrojem k Servisnimu partnerovi kopii tohoto
dokladu,

3. Phiprava zasilek k odeskini

4)

b
c)

Komisiondf pHipravi a zajisti zasilky tak, sby je bylo mozno bez dhony zaslat Servisnimu
partnerovi.

Jednotlivé  Reklamaéni  protokoly piilosi  Komision#F  k prisluinym  plistrojém.
Bude-li zasilka tvotena 2 a vice piistroji, bude provizena sezmamem reklamovaného ZboF,
ktery musi obszhovat nasledujici nileFitosti;

Nézev a adresa pobocky Komisiondre

Kontakini osoba o Komisiondfe a jeji telefon
Evidenéni &slo zdsilky (Evidence u Komisionéfe)
Typ piistroje

IME]

Tento seznam slou’i zdroved jako dodaci list pro ovsfeni kompletnosti zésilky u Servisniho partnera.

4. Zaslani do servisu

PHijme-li KomisiondF reklaraci na své pobodce do 17.00 hodin, dorudt Ji nejpozddii prvni nasledujici
pracovai den na svou centrdlu, PHijme-li Komisiona® reklamaci na své poboéee po 17.00 h, dorudi ji na

svou centrilu nejpozdsji do drubého pracovniho dae po plijeti reklamace na pobodee. Komisionsit

prostfednictvim své centrdly jestd v den, kdy phistroj na centrdlu obdrzel, objednd u Servisniho
parinera pt‘epravu;‘

5. Nezaruéni oprava

V pfipadg nezdrabni opravy za$le Servisni partner pitstroj zpét spolu s informaci o divedu
odmitnut] zaruky a cenou 2a plipaduou opravu

Komisiondf oznarof tuto skuteénost Zakaznikovi a informuje ho o reoznosti Fedeni nezdrudni
opravy za uvedenou cenu prostiednictvim znatkové prodejny Komitenta nebo Servisniho
partnera.
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6. Pfeprava od Servisaiho partnera ke Komisiondii
a) Komitent smluvn® zajisti, Ze
- Servisni parﬁier -pfdvedé na své néklady pfepravu ZboZi zpét ke Komisionafi.

- Zpétm# zdsilka musi mit kromé opraven¢ho piistroje se viim piisludenstvim, tak jak bylo k
St:ry'r__is.n'_imu;pjai'_tnmvi_ gasldno, také nasledujiei ndleXitosti, které se Komisiondf zavazuje
prekontrolovata v pfipadd nedostatku poZadat Servisniho partnera o ndpravu:

Origindloi Zarudni list s vyznadenim zarudni opravy {byl-li v pfipadt zaruky pfiloZen)
_ Rek!amaém protokol s vyjadienint Scrvisniho partnera - na pivodnim reklamacnim
s _p_roiokolu bude uvedeno pouze

‘e zavada se projevila;

: o zévada se neprojevila;

o zéruka uznéna;

o zdruka neuznana

Vyjadfeni Servisniho partnera k opravé

Vyjadfeni vyrobee k zarudni opravé (byla-h zévada odstranéna u virobee)

Ostatni dokumentace, tak jak byla k Servisnimu partoerovi zaslana

Datiovy doklad obsahufici celkovou cenu opravy a dopravné (v piipad€ mimozérudai

opravy)

- Do Reklamacniho protokolu Servisni partner zaznamend svoje evidendni dislo opravy.

- Bude Ii zpétnd zdsitka sestdvat z vice pristrojl, musi ji Servisni pariner vybavit sonhrnnym
dodacim listem pro kontrolu kompletnosti zasitky u Komisiondie,

V pHpadé, Ze neni Servisnim parinerem spinna nékterd z vySe uvedenych povinnosti, vyzve
KomisiondF Servisniho partnera k fadnému splnéni. Pokud Servisni partner odmitne fadn& pinit,
popf. nijak nereaguje na vyzve Komisiondfe, ozmdmi tuto skutetnost Komisionidt Komitentovi,
ktery u Servisntho partnera neprodlend zajisti plaéni viech vyse uvedenych povinnosti.

Zapsdnim viech nutnyeh Gdajit o vyfizeni reklamace do Reklamadniho protokolu a do Zaruéniho
fistu a pfedanim piistroje Zdkaznikovi je pro Komisiondte reklamaéni proces nkonden.

H. Privo Zikaznikz na odstoupeni od kupni smlouvy resp. vymeénu piistroje.

&
1. Zdkaznik ma ze zakona pravo na viméne pistroje nebo na odstoupeni od kupni smlouvy, t¥kaiici se
Zboi, tedy pfistroje nebo prislusenstvi v ndsledujicich pfipadech:

« Neni-li dodriena 30 ti denni Thilta k vyFizeni rekiamace, kierd byla pfijata jako zarudni.

e Zikonné uplatnéni zarutnich vad v obdobi prynich Sesti mdsict po prodeji Zakaznlkovi. V téio
ihiité ma Zakaznik privo na oprava nebe viménu phstroje. Neni-li to moZné, mé prévo
poZadovat odstoupeni od kupni smlouvy.

»  Vyskytne-fi s¢ po dvou piedchozich opravich ze zarvky tieti shodnd zévada, vyskytne-li se po
tiech rlznych opravich ze zdruky Civrta libovelnd zavada, nebo nelze-li pro vét§i podet vad
{alespofi 3 najednou) uplathovanyeh v ramei zarudni reklamace pistroj fadnd uZivat,



podminek pro wmant zdruky a provést zarutni opravu mi pouze

er. Zikaznik musi tudiz dolosit opravenky s vyjadienim od pfisluiného

Servisniho partnéra, zé kteryeh vyplyvd, e se jednalo o vady odstran¥né v rimei zaruky.

»  Vyskytne-li se neodstianitelnd vada briniei Fdnému nzivan pistroje v ramci zaruéni doby.

+  Pravo.ozmdi 4 jako neodstranitelnou v rimei zdruky ma pouze plistusng Servisni partaer
-must fudiz doloZit Reklamatni protokoly,

‘posouzeni Servisnim partnerem plipadd v Uvahu prave Zakaznika na odstoupeni

Eny véci (vicenisobno opravy) je ticba, aby Zakaznik pfedem upozomil na to, zda

v, i zda si bude prit vimenu piistroje nebo odstoupeni od kupni smlouvy. K tomuto

: foikinka Wpledmet reklomace ~ pozadavek Zakamnika k vyfizeni reklamace* v
Rekiamagriimprotokolu).

' PolcudZakazmk neuvede predem do reklamaéniho protokoly, ze v plipad® ndroku na adstoupeni od
. -kl.iprﬁ’"sirnlouvy J¢f bude poZadovat, Servisni bartner pfistroj automaticky opravi. Pokud Komiisiond® i
- pres-tento fakt Zakaznikovi umoini odstoupit od kupni smlouvy. bude postupovat v IOZPOTY § timito

- instrukcemi a takio navréceny phistroj mu bude vricen zp&t bez nabwady. Zikaznik musi ze zdkona

‘pfedem specifikovat, jaky ndrok z odstranéni vad bude uplathovat (oprava, v¥ména, vréceni penéz
apod.).

2. Uplatituje-li Zakaznik prévo na viménu piistroje nebo na odstoupeni od kupni smlouvy z divodi
uvedenych v bod® a) tohoto odstavee, postupuje KomisiondF nasledujicim 2pisobem:

i) Komisionaf piekontroluje viechny Zikamikem pfedioZené doklady nezbytné pro feleni
reklamace, kterfmi json:

¢ Zaruéni list (nema-li Zakaznik Zhrudni list. vyzve Komisiondf Komitenta k vystaveni
nabradniho zirugniho listu)

« Doklad o vysi kupni ceny a jeji dhradg, Y. ultenka atd. {poZadije-li zakaznik vyménu
pristroje, stadi Zdrudni list, chee-li vSak odstoupit od kupni smlouvy, mél by doloZit w¥si
uhrazené kupni ceny, kterou poZaduje vratit).

¢ Reklamaéni protokol (-y) s vyjadrenim Komisiondte, ktery dopni vyjadieni dle opravenky
Servisniho partnera (v plipade ptekroceni 30t deand Thitty bez vyjddfeni Komisiondre
uspokajl Komisiondt tonto nédrok dle povaly niroku vyménou piistroje resp. vrdcenim
zdanitelného plnéni 1j, Lstky za pfistroj zaplacené,

1) Komisiond¥ odelle vraceny piistroj (pFistuienstvi) Komitentovi prosifednictvim jeho
logistického smluvniho partera spolu s nasledujicimi dokumenty:

o Zarudni list vraceného phistroje
+ Kopic dattovélio dokladu;

- od piistioje  poskytnutého néhradou, ndrokuje-li  Zakaznik vyménu  piistroje; .
- od vraceného pistroje, nirokuje-li Zakaznik odstoupeni od smlouvy a vriceni penéz nobo v
phipadé, Ze byl pro vymeénu pouit pistzof # rozbalené sady;




(o ndhradou, parokuje-li Zdkaznik  vyménu - pfistroje
narokuje-li Zakaznik odstoupeni od smlouvy a vriceni pendz neho v
1€na pouit piistro) z rozbalené sady

‘protokol(-v}
idE prekrodeni 30 ti denni lhity na vyizeni reklamace je tfeba doloZit potvrzenimi
ce, kdy byl piistroj odesldn k Servisnimu partmerovi a kdy byl dorufen zpét
Komisionaki,

Protokol o vraceni zbo#i véetnd potvizeni o uspokojeni ndroku Zakaznika - plevzet
finan&niho obnosu,

Tato zpetnd zdsilka musi byt uskutelnéna do 2 mésicl od vaniku rozhodué skutednosti,
kterd opraviluje Komisionafe k vréceni pfistroje Kombtentovi, resp, jeho logistickému
smluvnimu partnerovi (napi. obdrfeni pfistroje od Servisniho partnera, ¢ vyFizenim cefé
zaleZitosti se Zakaznikem).

*

Vytizeni celého odstoupeni od kupni smiouvy véetnd zasldni vriceného piistroje na adresu
Komitenta, resp. jeho logistického smluvnilw partnera musi probéhnout nejdéle do 6-ti mésict
od vzniku rozhodné skutetnosti, kters vedla k potvrzeni narokn na odstup.

iii) Protokol o vriceni zboZ{ musi obsahovat nasledujici Hidaje:

« identifikace odesilatele — Komisiondfe (vEetnd spojeni na kontakini osobu)
»  typ reklamovaného piistroje

« IMEI phistroje vriaceného (IMEI piistroje vimandného)

« specitikace zivady

» rozsah zdsitky (Specitikace zasilaného prislusenstvi)

« datum vystaveni protokoly

» Identifikace Zakaznika

3. Dodrzi-li Komisiona? viechny naleZitosti kapitoly 1L této ptlohy, bude mu dobropisovina &dstka,
kterou za plistroj zaplatil dle danového dokladu Komitenta.

4. Zikaznik ma prévo na odstoupeni od kupni smlouvy u Zbodl, tedy piistroje & jeho piisluscnstvi,
nikoliv viak od sluzby (twist karta). Dobropis se pak vztahuje také pouze k cend Zbos, tj. piistroe, &
prishuenstvi.

5. Reklamace musi byt vyfizena plné vsouladu splatnymi prévnimi pledpisy, tedy z¢jména
ustanovenimi § 616 a § 622a nasledujici Obtanského zékoniku, jakoZ 1 pHsludnymi ustanovenimi
predpistt na ochranu spotfebitele,
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