Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku

1.1. Objednatel:

Sidlo:

Adresa pro dorucovani:
ICO:

DIC:

1. SMLUVNI STRANY

mésto Trutnov
Slovanské namésti 165, 541 16 Trutnov
Slovanské namésti 165, 541 16 Trutnov

00278360
CZ00278360

zastoupeny ve vécech smluvnich:
Mgr. Ivanem Adamcem — starostou mésta

zastoupeny ve vécech technickych v rozsahu této smlouvy:
Ing. Jifim Masafikem, vedoucim Odboru Kancelar MéU (tel. 499 803 313)

E-mail:

Bankovni spojent:
Cislo uctu:

1.2. Poskytovatel:
Sidlo:

Adresa pro dorucovani:
ICO:

DIC:

masarik@trutnov.cz

Komeréni banka, a.s., poboc¢ka Trutnov
124601/0100

as4u.cz, s.r. 0.
Na Dlouhém lanu 19/3, Vokovice, 160 00 Praha 6
Humpoleck& 108/3, 460 05 Liberec 5

28884035
CZ28884035

zastoupeny ve vécech smluvnich:

Ernest Salamanca, jednatel (tel. +420 485 XXX XXX)
zastoupeny ve vécech technickych v rozsahu této smlouvy:
Ernest Salamanca, jednatel (tel. +420 485 XXX XXX)

E-mail:

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

XXXXXX.XXXXXXX @as4u.cz

Raiffeisen BANK a.s.
XXXXXXXXXXXX/5500

1.3. Zastupci ve vécech smluvnich prohlasuji, ze jsou opravnéni strany této smlouvy
zastupovat, je bez omezeni zavazovat, zejména tuto smlouvu platné uzavfit.

2. UVODNI UJEDNANI

2.1. Smlouva je uzaviena na zakladé vysledkl vybérového fizeni k vefejné zakazce s nazvem
-Webové stranky mésta Trutnova®“, identifikator vefejné zakazky: P19vV00000020 (dale
jen ,vefejna zakazka“). Jednotliva ujednani smlouvy tak budou vykladana v souladu se
zadavacimi podminkami vefejné zakazky a nabidkou poskytovatele podanou na vefejnou

zakazku.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit funk&nost, spravu a technicky update poskytnutého
redakéniho systému a zajistit poskytovani sluzeb spocivajicich v zajisStovani uUprav,
udrzby, technické podpory funkcionalit vSech modull, aplikaci a doplikd vyuzivanych
v ramci webhostingu a provozu serveru na siti internet (dale jen ,webhostingové sluzby*)



3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

a poskytovani servisni sluzby za podminek danych touto smlouvou, blize specifikovanych
v priloze €. 1 této smlouvy, a objednatel se zavazuje priibézné pfijimat Fadné poskytnuté
webhostingové a servisni sluzby a zaplatit za né sjednanou cenu.

Poskytovatel je pfi poskytovani webhostingovych a servisnich sluzeb vazan pfikazy
objednatele, pokud objednatel poskytovateli takové pfikazy udéli.

4. POVINNOSTI A PRAVA POSKYTOVATELE

V rdmci poskytovani webhostingovych sluzeb bude poskytovatel poskytovat objednateli
od okamziku podpisu smlouvy webhostingové sluzby a s tim souvisejici servisni sluzby
blize specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen umoznit implementaci nového modulu do webové prezentace
objednatele na zakladé pozadavku objednatele, vytvofeného tfeti osobou.

Pro nahlaseni zavady nebo Zadosti o podporu je tfeba pouzit kontakty servisni podpory
poskytovatele:

Stfedisko podpory: https://www.as4u.cz/cs/o-firme/helpdesk.html

E-mail: helpdesk@as4u.cz

Telefon: 485 110 911

Radnym a prokazatelnym nahlasenim zavady se rozumi nahlageni zavady spolu s jejim
popisem jednoznacné identifikujicim zavadu.

Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepfetrzité po celou dobu ucinnosti této
smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit Fadné a v€asné poskytovani webhostingovych a servisnich
sluzeb tak, aby objednatel mohl fadnym zpusobem aplikaci uzivat.

Poskytovatel je opravnén za poskytnuté servisni sluzby poZadovat uhradu uvedenou
v této smlouvé.

Poskytovatel je povinen poskytovat webhostingové a servisni sluzby tak, aby dostupnost
webovych stranek byla alespori 99,5 % v kazdém kalendafnim mésici po celou dobu
ucinnosti této smlouvy. Vypocet dosazené dostupnosti se fidi metodikou dle pfilohy €. 1
této smlouvy.

Poskytovatel je povinen veSkeré informace poskytnuté objednatelem a dale zejména
veskeré informace o softwarovych systémech a aplikacich objednatele, jakoZ i jiné nikoli
vefejné pristupné informace tykajici se Cinnosti objednatele ziskané poskytovatelem
v souvislosti s poskytovanim sluzeb, povazovat za informace dvérné, tyto informace
uchovavat v tajnosti a neposkytovat je tfetim osobam.

4.10. Poskytovatel je povinen neprodlené pisemné informovat objednatele o skute¢nostech

5.1.

majicich i potencionalné vliv na plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy, a neni-li
to mozné, nejpozdéji nasledujici den poté, kdy pFislusna skuteénost nastane nebo
poskytovatel zjisti, Ze by nastat mohla. Soucasné je poskytovatel povinen ucinit veskeré
nezbytné kroky vedouci k eliminaci pfipadné Skody hrozici objednateli, a to zejména
obstarat neprodlen& nahradni plnéni, pfiCemz je povinen nést pfipadny rozdil ceny.

5. POVINNOSTI A PRAVA OBJEDNATELE

Objednatel ma pravo na fadné a v€asné plnéni predmétu smlouvy ze strany
poskytovatele.
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https://www.as4u.cz/cs/o-firme/helpdesk.html

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Objednatel je povinen v pfipadé nutnosti zajistit sou€innost svych zaméstnancu pfi FeSeni
problém0 a zavad.

Objednatel je povinen za fadné a v€asné plnéni prfedmétu smlouvy poskytnout
poskytovateli thradu uvedenou v této smlouvé.

Objednatel je povinen veSkeré informace poskytnuté poskytovatelem a déle zejména
veskeré informace o softwarovych systémech a aplikacich poskytovatele, jakoZ i jiné nikoli
vefejné pfistupné informace tykajici se Cinnosti poskytovatele, ziskané objednatelem
v souvislosti s poskytovanim sluzeb, povazovat za informace divérné, tyto informace
uchovavat v tajnosti a neposkytovat je tfetim osobam.

Jakakoliv data (v&etné importovanych dat) vytvofena v ramci plnéni smlouvy se stavaji
majetkem objednatele, pficemz mu budou poskytnuta pfi ukon€eni zavazku ze smlouvy,
nebo kdykoliv za trvani zavazku ze smlouvy, a to bezplatné.

6. CENA
Cena webhostingovych a servisnich sluzeb za 1 kalendafni mésic jejich poskytovani €ini:

- cenabez DPH 4.500,00 K¢&
- DPH 945,00 K¢
- cena véetné DPH 5.445,00 K&

Cena webhostingovych a servisnich sluzeb je podrobné roz¢lenéna nasledovné:

6.1.1. Pronajem prostoru pro webovou prezentaci mésta za 1 kalendarni mésic:
1,00 K¢ bez DPH, 0,21 K¢ DPH, 1,21 K¢ v&etné DPH

6.1.2. Sprava webu - zajistovani webhostingu, udrzba, servis a technicka podpora
funkcionality moduld, aplikaci a doplrfikd za 1 kalendarni mésic:
4.499,00 K¢ bez DPH, 944,79 K¢ DPH, 5.443,79 K& v¢etné DPH

Ceny bez DPH dle tohoto &lanku smlouvy jsou stanoveny jako nejvySe pfipustné a
nepfekrocitelné.

7. FAKTURACE A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel uhradi poskytovateli cenu webhostingovych a servisnich sluzeb na zakladé
faktury, kterou poskytovatel vystavi vzdy po uplynuti jednoho kalendainho mésice
poskytovani sluZzeb. Objednatel je povinen uhradit cenu sluzeb pouze za dobu, po kterou
byly sluzby skute¢né poskytovany.

Faktura musi splfiovat nalezitosti dafiového dokladu dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu. V pfipadé, ze poskytovatel neni platcem
DPH, musi faktura splfiovat nalezitosti u¢etniho dokladu podle zakona €. 563/1991 Sb., o
UCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist. Faktura musi vzdy splhovat nalezitosti
stanovené § 435 Obc&anského zakoniku.

Splatnost faktury se stanovi v délce 30 dnd ode dne dorucéeni faktury objednateli.

Dnem uhrady se rozumi den, kdy byla celkova uctovana Castka prokazatelné odepsana z
uctu objednatele ve prospéch poskytovatele.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost, je kupujici
opravneén fakturu pred uplynutim Ihaty splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni
opravy. Ve vracené faktufe vyznaéi duvod vraceni. Prodavajici provede opravu
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7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury pfestava bézet pavodni lhata
splatnosti. Ode dne doruceni nové vyhotovené faktury bézi nova 30denni lhlta splatnosti.

Objednatel neposkytuje poskytovateli Zadné zalohy.
8. MISTO A TERMINY PLNENI
Mistem pInéni je sidlo objednatele, pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak.

Poskytovatel bude poskytovat zadavateli webhostingové a servisni sluzby v terminech
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele bez zbyteCného odkladu na nevhodnou
povahu nebo neuplnost podkladu, které mu objednatel pfedal, nebo na nevhodnou
povahu nebo neuplnost pfikazu, ktery mu objednatel dal. Jestlize nevhodné nebo neuplné
podklady nebo pfikazy objednatele prekazeji v fadném provadéni sluZzeb dle této smlouvy,
poskytovatel v nezbytném rozsahu pFerusi provadéni sluzeb do doby vymény nebo
doplnéni podkladll nebo zmény pfikazl objednatelem, nebo do doby doruceni pisemného
sdéleni objednatele, Ze trva na provadéni sluzeb s pouzitim pfedanych véci nebo
podkladl nebo na dodrzovani jeho pfikazi. Poskytovatel je povinen pokracovat v
poskytovani sluzeb v rozsahu, ve kterém mu v tom nebrani nevhodné nebo neuplné véci,
podklady nebo pfikazy. Terminy plnéni podle odst. 8.2. smlouvy, byly-li pferuSenim
poskytovani sluzeb pfimo dot€eny, se prodluZuji o dobu pferuSenim vyvolanou.

Zjisti-li poskytovatel v pribéhu poskytovani sluzeb, Ze nelze dodrzet terminy pinéni
stanovené v odstavci 8.2. smlouvy, je povinen vZzdy na to objednatele upozornit. Tim
nejsou dotéeny dalSi povinnosti poskytovatele, zejména povinnost zaplatit smluvni pokutu
za prodleni s plnénim smlouvy a odpovédnost poskytovatele za Skodu.

9. SANKCE

Objednatel ma pravo pozadovat slevu 10 % na mésicni pausalni ¢astku za poskytovani
webhostingovych a servisnich sluzeb v pfipadé prekroceni povolené hranice
nedostupnosti uvedené v odst. 4.8. této smlouvy.

Porusi-li poskytovatel jakoukoli povinnost podle ¢lanku 4.9. smlouvy, je povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

Dostane-li se poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na pozadavek kategorie A, B nebo
C dle pfilohy €. 1 této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu
ve vySi 200 K& za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni.

Dostane-li se poskytovatel do prodleni s reakéni dobou na pozadavek kategorie D dle
pfilohy €. 1 této smlouvy, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve
vySi 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Porusi-li poskytovatel povinnost v dobé vyieSeni dle pfilohy & 1 smlouvy vyfeSit
poZadavek kategorie A, B nebo C, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni.

Porusi-li poskytovatel povinnost v dobé vyfeSeni dle pfilohy & 1 smlouvy vyfeSit
poZzadavek kategorie D, je poskytovatel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
500 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Porusi-li poskytovatel povinnost poskytovat objednateli webhostingové a servisni sluzby
minimalné po dobu stanovenou v odst. 10.2., je poskytovatel povinen uhradit objednateli

Stranka 4z 6



smluvni pokutu ve vysi mési¢niho pausalu dle odst. 6.1. za kazdy mésic, kdy sluzby ve
stanoveném obdobi neposkytoval.

9.8. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje zhotovitele povinnosti splnit dluh smluvni pokutou
utvrzeny.

9.9. Objednatel je opravnén pozadovat nahradu Skody a nemajetkové ujmy zpusobené
poruSenim povinnosti poskytovatele, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v plné vysi.

9.10. Splatnost smluvnich pokut podle smlouvy bude 15 dnu od doruceni pisemné vyzvy
k zaplaceni smluvni pokuty strané povinné.

9.11. Porusi-li objednatel povinnost uhradit fakturu nebo zaplatit ¢ast ceny ve sjednané dobé,
je povinen uhradit poskytovateli zakonny urok z prodleni ve vysi podle pravnich pfedpisa.

10. TRVANI SMLOUVY A JEJi UKONCENI
10.1. Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

10.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli webhostingové a servisni sluzby od
okamziku spusténi webové prezentace do testovaciho rezimu minimalné po dobu péti let.

10.3. Objednatel a poskytovatel jsou opravnéni od smlouvy odstoupit z divodl stanovenych
pravnimi pfedpisy nebo smlouvou.

10.4. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy zejména:

10.4.1. bude-li poskytovatel v prodleni s plnénim v jakémkoli terminu dle smlouvy o
vice nez 15 dnd;
10.4.2. ocitne-li se poskytovatel ve stavu Upadku nebo hroziciho upadku.

10.5. Smlouvu mohou smluvni strany vypovédét bez udani divodud nejdfive po uplynuti Ihaty
uvedené v odst. 10.2., a to pisemnou formou. Vypovédni doba €ini 3 mésice v pfipadé
vypovédi objednatele a 12 mésicu v pfipadé vypovédi poskytovatele.

11. PODDODAVATELE

11.1. Poskytovatel je opravnén povéfit plnénim svych povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy
tieti osoby.

11.2. Poskytovatel odpovida za plnéni poddodavatele tak, jako by plnil sam.

11.3. Poskytovatel se zavazuje, ze poddodavatelé, kterymi prokazoval spinéni kvalifikace ve
vybérovém Fizeni vefejné zakazky, se budou podilet na plnéni povinnosti poskytovatele
vyplyvajicich ze smlouvy v rozsahu podle nabidky poskytovatele podané do vybérového
fizeni vefejné zakazky.

12. ZAVERECNA UJEDNANI

12.1. Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, Fidi se pravni poméry z ni Ceskym
pravnim fadem, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném a
uc¢inném znéni. Tuto smlouvu Ize zménit jen pisemnym dodatkem.

12.2. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla vedena v objednatelové
evidenci smluv, ktera bude pfistupna podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, v platném a uc¢inném znéni, a ktera obsahuje udaje o smluvnich
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stranach, pfedmétu smlouvy, Ciselné oznaceni této smlouvy a datum jejiho podpisu.
Poskytovatel rovnéz vyslovné souhlasi stim, aby tato smlouva byla uvefejnéna
objednatelem na jeho profilu zadavatele a v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv). Poskytovatel v této souvislosti prohlaSuje, Ze tato smlouva
neobsahuje zadné obchodni tajemstvi. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem spusténi
webové prezentace do testovaciho rezimu.

12.3. Poskytovatel je srozumén a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona

€. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu
(zdkon o financni kontrole), v platném a u€inném znéni, provedly finan¢ni kontrolu
zavazkového vztahu vyplyvajiciho z této smlouvy s tim, Ze poskytovatel se podrobi této
kontrole a bude plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. €) uvedeného
zakona.

12.4. Poskytovatel se zavazuje, Ze osobni Udaje poskytnuté objednavatelem v souvislosti

s plnénim této smlouvy, bude zpracovavat pouze v zakonném rozsahu a pfijme veskera
opatfeni ktomu, aby dodrzel pozadavky obecného nafizeni (GDPR) tedy, Ze je
neposkytne nékomu dalSimu, zabrani jejich neopravnénému zpracovani, ztraté nebo
vymazu.

12.5. Smlouva se uzavird ve 3 vyhotovenich, z nichZz objednatel obdrzi 2 vyhotoveni a

poskytovatel obdrzi 1 vyhotoveni. Tato smlouva je uzaviena a nabyva platnosti pfevzetim
oboustranné podepsané smlouvy posledni ze smluvnich stran.

12.6. Smlouva se uzavira na zakladé usneseni Rady mésta Trutnova €. 2019-597/12 ze dne

20.05.20109.
V Trutnové dne: ........cc.coevininnn.. VPrazedne: .........c..covvivnnn.
mésto Trutnov as4u.cz, s.r. 0.
Mgr. Ivan Adamec, starosta mésta Ernest Salamanca, jednatel
Prilohy

Pfiloha é. 1 Uroven poskytovanych webhostingovych a servisnich sluzeb

Stranka 6z 6



	Smlouva o poskytování servisních služeb
	1. SMLUVNÍ STRANY
	2. ÚVODNÍ UJEDNÁNÍ
	3. PŘEDMĚT SMLOUVY
	4. POVINNOSTI A PRÁVA POSKYTOVATELE
	5. POVINNOSTI A PRÁVA OBJEDNATELE
	6. CENA
	7. FAKTURACE A PLATEBNÍ PODMÍNKY
	8. MÍSTO A TERMÍNY PLNĚNÍ
	9. SANKCE
	10. TRVÁNÍ SMLOUVY A JEJÍ UKONČENÍ
	11. PODDODAVATELÉ
	12. ZÁVĚREČNÁ UJEDNÁNÍ

