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Ramcova dohoda o dodavkach pocitacek bankovek typu
C,D

Cislo 2019/06115

Ceska posta, s.p.

se sidlem: Politickych véznt 909/4, 225 99 Praha 1

ICO: 47114983

DIC: CZ47114983

zastoupen: Ing. Emilii Bobkovou, feditelkou sekce postovni technologie
zapsan v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565

bankovni spojeni:

dale jako ,,Kupujici*

Albacon Systems, a.s.

se sidlem: Chlumova 313/6, 130 00 Praha 3 - Zizkov

I1CO: 01465279

DIC: CZ01465279

zastoupena: Ing. Jaroslavem Bartdkem, piedsedou predstavenstva
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 18992

dale jako ,,Prodavajici*

dale jednotlivé jako ,,Smluvni strana®“, a spoleéné jako ,,Smluvni strany“ uzaviraji v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,Obcansky zakonik®) a zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,,Zakon o zadavani verejnych zakazek*), tuto Ramcovou dohodu o
dodavkach pocitacek bankovek typu C, D (dale ,,Smlouva®).

Preambule
Kupujici proved! dle internich pfedpist zadavaci fizeni k vetejné zakazce ,,Pocitacky bankovek (dale

jen ,Zadavaci Fizeni®) na uzavfeni této Smlouvy. Smlouva je uzavirana s Prodavajicim na zéklad¢
vysledku Zadéavaciho fizeni.
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1. Uéel a piedmét Smlouvy

1.1.  Ucelem této Smlouvy je stanoveni podminek a pravniho rimce pro uzavirani dil¢ich kupnich
smluv mezi Prodavajicim a Kupujicim na dodavku zbozi (dale jen ,,Dil¢i smlouva*), a to na
zakladé Objednavek Kupujiciho (dale jen ,,Objednavka®). Zbozi je pouzito pro zpracovani
hotovosti a ma plnit funkci piepocitavani hotovosti pro externi klienty a pro provozovny
Kupujiciho. Vybrané druhy pocitacek bankovek tfidi bankovky na vhodné a nevhodné pro dalsi
ob¢h a kontroluji pravost bankovek.

1.2.  Predmétem Smlouvy je stanoveni prav a povinnosti Smluvnich stran pro:
I.  postup pfi uzavirani Dil¢ich smluv na prodej a koupi tohoto zbozi:
a) pocitacka bankovek typ C (KZM 742146%)
b) pocitatka bankovek typ D (KZM 742146%)

jehoz specifikace, v¢etné druhu a jakosti je uvedena v Piiloze ¢. 1 této Smlouvy (dale jen
»ZboZi), a

provadéni zarucniho servisu Zbozi, upgrade SW v piipadé vydani nového vzoru bankovek
(plati pro typ C) (dale jen ,,Zaru¢ni servis“) a provadeni pravidelnych Servisnich prohlidek
(dile jen ,,Servisni prohlidky*). Blizsi specifikace Zaru¢niho servisu a pravidelnych
Servisnich prohlidek je uvedena v ¢l. 7. této Smlouvy a v Pfiloze €. 4 této Smlouvy .
(spolecné dale jako ,,PFedmét pInéni®)
1.3. Prodavajici garantuje, Ze Zbozi bude v okamziku zprovoznéni plné funkéni a pouzitelné pro
svij ucel.
1.4.  Prodavajici se zavazuje dodat Kupujicimu Pfedmét plnéni za podminek uvedenych v této

Smlouvé a v Diléi smlouvé ve sjednaném sortimentu, mnozstvi, jakosti a Case a pfevést na
Kupujiciho vlastnické pravo ke Zbozi.

1.5.  Kupujici se zavazuje zaplatit za Pfedmét plnéni dodany v souladu s touto Smlouvou a Diléi
smlouvu Cenu dle ¢l. 3 Smlouvy.
2. Dil¢i smlouvy a postup jejich uzavieni
2.1 Prodavajici se zavazuje dodat Kupujicimu specifikované mnozstvi Zbozi na zakladé
Objednavky doruc¢ené Kupujicim Prodavajicimu a nasledné uzaviené Dil¢i smlouvy.
2.2. Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifikacni tdaje Prodavajiciho a Kupujiciho;
b) (¢islo a datum vystaveni Objednavky;
c) ¢cislo Smlouvy;

d) nazev Zbozi, (véetné kmenového zaznamu materialu Objednatele - KZM), jeho mnozstvi
a popis;

e) Cenu;

f) dobu a misto dodani Zbozi; a

g) podpis opravnéné osoby Kupujiciho.

2.3. Kupujici je opravnén, avsak nikoli povinen, vystavovat dle svého uvazeni Objednavky ode dne
ucinnosti této Smlouvy. Kazda takto vystavena Objednavka se povazuje za navrh na uzavieni
Dil¢i smlouvy za podminek stanovenych touto Smlouvou. Prodavajici je povinen pisemn¢
potvrdit Objednavku ve lhite 2 (slovy: dvou) Pracovnich dnt od jejiho doruceni Kupujicim.
Dorucenim potvrzeni Objednavky Kupujicimu dojde k uzavieni Dil¢i smlouvy, pfic¢emz, neni-
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li v Dil¢i smlouvé stanoveno jinak, aplikuji se na prava a povinnosti Smluvnich stran dle Dil¢i
smlouvy v celém rozsahu prava a povinnosti Kupujiciho a Prodavajiciho stanovena touto
Smlouvou.

2.4, Potvrzeni Objednavky musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti:
a) identifika¢ni udaje Kupujiciho a Prodavajiciho;
b) cislo Objednavky, ktera je potvrzovana; a
¢) podpis opravnéné osoby Prodavajiciho.

2.5, V ptipadé, ze Objednavka nebude spliiovat uvedené minimalni nalezitosti, ma Prodavajici
povinnost na tuto skutecnost neprodlené upozornit Kupujiciho. Kupujici je poté povinen
vystavit novou Objednavku a Prodévajici je povinen ji ve 1htité 2 (slovy: dvou) Pracovnich dnt
od jejiho doruceni pisemné potvrdit. Neni-li v odstavci 4.1. této Smlouvy stanoveno jinak, bézi
dodaci lhita od okamziku doruceni této nové Objednavky.

2.6. Potvrzeni Objednavky, které obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény se povazuje
za odmitnuti Objednavky a tvofi novy navrh Prodéavajiciho na uzavieni Dilé¢i smlouvy, a to i
v ptipad¢ takového dodatku, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, které podstatné neméni
podminky Objednavky. Dil¢i smlouva je v takovém ptipad¢ uzaviena pouze tehdy, pokud tento
novy navrh Kupujici pisemné potvrdi a doruc¢i zpét Prodavajicimu.

2.7, Pocet Objednavek vystavenych Kupujicim neni omezeny. Soucasné plati, ze Kupujici neni
povinen Objednavku vystavit.

3. Cena

3.1. Cena Piedmétu plnéni odpovida soucinu jednotkovych cen jednotlivych kusti Pfedmétu plnéni
a poctu kusti Pfedmétu plnéni dodanych Kupujicimu na zékladé Dil¢i smlouvy (dale jen
»Cena“). Cena kazdého jednotlivého kusu Zbozi je uvedena v Ptiloze ¢. 2 Smlouvy.

3.2.  Maximalni cena Pfedmétu plnéni poskytnutého na zakladé této Smlouvy nesmi pievysit castku
1.000.000,- K¢ bez DPH (slovy:jeden milion korun ¢eskych).

3.3.  Jednotkova cena za Servisni prohlidky pocitacky typu C je stanovena na 800,- K¢ bez DPH a
jednotkova cena za Servisni prohlidky pocitacky typu D je stanovena na 800,- K& bez DPH,
pri¢emz cena bude Uctovana vzdy zpétné za dané Ctvrtleti, ve kterém byly Servisni prohlidky
realizovany. Cena za Servisni prohlidky bude hrazena dle skutecného poctu realizovanych
Servisnich prohlidek v daném ctvrtleti dle Pfedavaciho protokolu potvrzeného Kupujicim. Cena
je cenou konecnou, nejvyse piipustnou a nemize byt zvySena bez piedchoziho pisemného
souhlasu Kupujiciho a zahrnuje veskeré naklady spojené stouto prohlidkou jako napf.
dopravné, cestovni naklady technika a ¢as straveny na cesté.

3.4. Kupujici neposkytuje Prodavajicimu jakékoliv zalohy na Cenu.

3.5. Cena kazdého jednotlivého kusu Zbozi zahrnuje veSkeré naklady Prodavajiciho spojené
s plnénim Smlouvy, Dil¢i smlouvy a dodanim Zbozi Kupujicimu. Tato cena je cenou konecnou,
nejvyse piipustnou a nemuze byt zvySena bez piedchoziho pisemného souhlasu Kupujiciho.
V cené kazdého jednotlivého kusu Zbozi jsou zahrnuty zejména:

a) doprava Zbozi do mista ur¢en¢ho Kupujicim;

b) instalace a zprovoznéni Zbozi v misté uréeném Kupujicim vcetné seznameni pracovnikil
Kupujiciho s navodem k obsluze (zejména s pracovnimi funkcemi, provozem a udrzbou
Zbozi);

¢) naklady na baleni a oznaceni Zbozi dle pozadavkl Kupujiciho;

d) clo, celni poplatky, dan¢ (vyjma DPH, ktera bude pfipocitana v souladu s odst. 2.4. VOP)
a zalohy;
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e) recyklacni poplatky a ekologicka likvidace Zbozi a ¢innosti s ni spojené;
f)  zaruka za jakost a Zaruc¢ni servis v rozsahu stanoveném touto Smlouvou, vyjma Servisnich
prohlidek a

g) veskeré jiné naklady a poplatky nezbytné pro fadné plnéni Smlouvy.
4. Doba, misto a podminky dodavani ZboZi

4.1. Prodévajici je povinen dodat Kupujicimu Zbozi nejdéle do 6 (slovy: Sesti) tydnit od doruceni
Objednavky Prodavajicimu, a to vzdy v Pracovni dny v ¢ase od 8:00 do 16:00 hodin. Mistem
dodani Zbozi jsou jednotlivé provozovny Kupujiciho na celém tizemi Ceské republiky s tim, Ze
konkrétni misto dodani Zbozi je misto stanovené Kupujicim v Objednavce. Termin dodéani a
misto dodani Zbozi 1ze zménit jen s vyslovnym a predchozim souhlasem obou Smluvnich stran.

4.2.  Kazda dodavka Zbozi bude vybavena dodacim listem, ktery bude potvrzen obéma Smluvnimi
stranami pfi predani a pievzeti Zbozi a bude slouzit jako protokol o piedani a pievzeti Zbozi
(dale jen ,,Pfedavaci protokol®). Pti protokolarnim ptedani Zbozi predd Prodavajici Kupujicimu
v pisemné formé ke kazdému jednotlivému kusu Zbozi v jednom vyhotoveni:

° zaruéni list;

o protokol o instalaci a seznameni pracovnik Kupujiciho s navodem k obsluze
° navod k obsluze v ¢eském jazyce

o servisni knizku Zbozi.

5. Platebni podminky

5.1.  Danové doklady za dodavky Zbozi budou vystavovany Prodavajicim vzdy do 5 (slovy: péti)
Pracovnich dnii po pfevzeti celé dodavky Zbozi dle ptislusné Dil¢i smlouvy a bude v nich
vyucétovano Zbozi prevzaté Kupujicim bez jakychkoliv vad, coz bude potvrzeno podpisem
Piedavaciho protokolu Kupujicim. Danové doklady za Servisni prohlidky budou vystavovany
Prodavajicim vzdy do 5 (slovy: péti) Pracovnich dnii po skonceni pfislusného kalendainiho
ctvrtleti a bude v nich vyuctovan piislusny pocet realizovanych Servisnich prohlidek v daném
ctvrtleti dle Pfedavaciho protokolu potvrzeného Kupujicim.

5.2.  Splatnost dafiového dokladu je 60 (slovy: Sedesat) kalendatnich dnti ode dne jeho vystaveni
Prodavajicim. Nedilnou soucasti dafiového dokladu je oboustranné podepsany Piedavaci
protokol.

6. Zaruka za jakost

6.1.  Prodavajici poskytuje Kupujicimu Zaruku za jakost v délce 48 (slovy: ctyficetosm) mésict ode
dne pievzeti Zbozi Kupujicim. Zaru¢ni doba nebézi po dobu, po kterou Kupujici nemiize uzivat
Zbozi pro jeho vady, za které odpovida Prodéavajici. V piipadé, Ze je namisto vadného Zbozi
dodano nahradni Zbozi, bézi doba Zaruky za jakost znovu v délce 48 (slovy: Ctyficetosm)
meésicti ode dne prevzeti ndhradniho Zbozi Kupujicim.

7. Zaruéni servis a Servisni prohlidky

7.1.  Zaruénim servisem se rozumi ¢innost Prodavajiciho po dobu trvani Zaruky za jakost, jejimz
ucelem je predevsim odstranovani zavad vzniklych na Zbozi. Soucasti zaru¢niho servisu nejsou
Servisni prohlidky.

7.2.  Naéklady za cinnosti realizované v ramci Zarucniho servisu jsou zahrnuty v Cené. Cena za
Servisni prohlidky je uvedena v bod¢ 3.3 této Smlouvy.

7.3.  Prodavajici se zavazuje poskytovat Kupujicimu Zaruéni servis ke Zbozi v rozsahu stanoveném
v Ptiloze €. 4 této Smlouvy.
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7.4.  Prodavajici pfeda seznam pracovniki povéfenych k vykonu Zarucéniho servisu a Servisnich
prohlidek, ktery bude obsahovat jméno, datum narozeni a ¢islo OP. Prodavajici se zavazuje
tento seznam aktualizovat minimaln¢ jedenkrat roc¢né, vzdy vSak pii zméné povéteného
pracovnika, pfip. pfi ztrat¢ dokladl, a o kazdé zméné seznamu je povinen informovat
Kupujiciho. Zména seznamu pracovnikli Prodadvajiciho je v takovém piipad¢ ucinna dnem
doruceni oznameni o zmén¢ Kupujicimu. Seznam pracovnikii tvoti Piilohu €. 5 této Smlouvy.

7.5. Kupujici se zavazuje zajistit pracovnikiim Prodavajiciho uvedenym v seznamu dle odst. 7.4 této
Smlouvy béhem plnéni pfedmétu Smlouvy, je-1i to nezbytné, piistup na pracovisté Kupujiciho.
Prodavajici se zavazuje dodrzovat piislusné bezpecnostni piedpisy Kupujiciho, se kterymi byl
Prodavajici prokazatelné seznamen. Prodavajici je povinen povéfit provadénim servisni ¢innosti
pouze ty své pracovniky, ktefi jsou k tomu odborné zpusobili.

8. Pojisténi

8.1.  Prodavajici je povinen po celou dobu trvani Smlouvy a Dil¢i smlouvy mit sjednéno pojisténi
odpovédnosti za ujmy zplisobené v souvislosti se Smlouvou a Dil¢i smlouvou Proddvajicim
nebo osobou, za niz Prodavajici odpovida, s pojistnou ¢astkou nejméné ve vysi 1.000.000,-
K¢.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a G¢innosti
dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv.

9.2. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to v trvani 48 (slovy: ¢tyficeti osmi) mésicti ode dne
nabyti uc¢innosti této Smlouvy, nebo do vyCerpani maximalni ceny dle odst. 3.2. této Smlouvy,
podle toho, ktera ze skutecnosti nastane diive.

9.3.  Pro pfipad, Ze tato Smlouva neni uzavirana za ptitomnosti obou Smluvnich stran, plati, Ze
Smlouva nebude uzaviena, pokud ji Prodéavajici podepise s jakoukoliv zménou ¢i odchylkou,
byt nepodstatnou, nebo dodatkem. To plati i v pfipadé pfipojeni obchodnich podminek
Prodavajiciho, které budou odporovat svym obsahem jakymkoliv zpiisobem textu této Smlouvy,
ptipadné Vseobecnym obchodnim podminkdm Kupujiciho (dale jen ,,VOP*).

9.4. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze si vzajemné sdélily veskeré okolnosti dilezité pro
uzavieni Smlouvy. Smluvni strany prohlaSuji, ze se dohodly o vesSkerych naleZzitostech
Smlouvy.

9.5. Smluvni strany potvrzuji, ze si pfi uzavirani Smlouvy vzajemné sdélily vSechny skutkové a

pravni okolnosti, o nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smluvnich stran mohla
presveédcit o moznosti uzavfit platnou Smlouvu a aby byl kazdé ze Smluvnich stran ziejmy
zajem druhé Smluvni strany Smlouvu uzavfit.

9.6.  Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
Smluvni strana obdrzi po dvou (2).

9.7. Kontaktni iidaje Smluvnich stran pro doru¢ovani jsou nasledujici:

Kontaktni osoba Kupujiciho:

o7 r

Kontaktni osoba Prodavajiciho:

9.8.  Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace ZboZi
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Ptiloha ¢. 2 — Cena
Ptiloha ¢. 3 — VOP
Ptiloha ¢. 4 — Specifikace Zaru¢niho servisu Zbozi a Servisnich prohlidek
Ptiloha ¢. 5 — Seznam pracovnikti Prodavajiciho povéfenych k vykonu servisni ¢innosti
9.9. Smluvni strany potvrzuji, Ze se s textem VOP seznamily pfed podpisem této Smlouvy a je jim
znam jejich vyznam v souladu a ve spojitosti se Smlouvou. Déle Smluvni strany potvrzuji, Zze

veskerym ustanovenim Smlouvy a VOP plné a bez jakychkoli obtizi porozumély a nepovazuji
je za nevyhodna. VOP ptedstavuji zavaznou a nedilnou soucast Smlouvy.

9.10. Prodavajici podpisem této Smlouvy vyslovné piijima nasledujici ustanoveni VOP [3.5., 3.11.,
3.13.,52,53,5.7.,6.1,,8.3.,85.,12.3,,13.2,, 13.3.].

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pripojuji své podpisy a prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vazné
vitle prosté tisné, zejména tisné financni.

V Praze dne: V Praze dne:

Ing. Emilia Bobkova Jaroslav Bartak
feditelka sekce postovni technologie Piedseda pfedstavenstva
Ceska posta, s.p. Albacon Systems, a.s.
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Priloha ¢. 1 — Specifikace Zbozi

Pocitacky bankovek typ C: GND 700

Vyrobce: GLORY LTD.

Podavaci systém — vakuovy

Rychlost pocitani minimalné 1000/1500/2000/2400 ks/min

Pracovni rezim - poéitani bali¢ku bankovek vlozenych do bankovnich pasek
Kapacita podavaciho zasobniku minimalné 150 ks

Protiprachova ochrana

Minimalni provozni z&téz 300.000 ks/den

Externi displej

Pocitacky bankovek typ D: USF 51
Rychlost pocitani minimalné 650-720 ks/min pii zapnutych detekcich

Pracovni rezim — pocitani, davkovani, s¢itani, s¢itdini MIX

Kontinuélni pocitani, vyfazovaci zasobnik

Detekéni funkcee pro ceskou ménu a EURO

Kontrola rozmért

Detekce zdvojenych bankovek

Kontrola identifika¢nich znakt bankovek v UV spektru

Celoplosna kontrola identifikacnich znakt bankovek v IR spektru (rub a lic), kontrola MG mapy u
mény EURO

Ttidéni bankovek podle kvality, vyfazovani bankovek nevhodnych pro penézni ob¢h
Vytazovani bankovek v prekluzi

Kapacita vstupniho zasobniku 400 ks

Kapacita vystupniho zasobniku minimalné 200 ks

Minimalni provozni zatéz 100 000 ks bankovek/den

Zobrazeni vycetky

Tisk vycetky (volitelng)

Detekce orientace, moznost vkladat bankovky v libovolné orientaci

Uvedeni v seznamu zafizeni uspésné otestovanych CNB pro zpracovani bankovek
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v A Ké

Typ pocitacky | KZM Nazev/obchodni znagka Tednaties || 1= DCReRURGeRA Y KE
bez DPH

c 742146* GND 700 1 ks

D 742146* | USF 51 1ks
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Piiloha ¢. 3 - VOP

(Tato strana je umysine ponechana prazdna. VOP nasleduji na dalsi strané.)
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Priloha ¢. 4 — Specifikace Zarué¢niho servisu ZboZi a Servisnich prohlidek

Zaruéni servis ZboZzi
1. Zarucni servis ZboZi zahrnuje:
e odstranéni vSech nahlasenych poruch a problému

e dodavky nutnych nahradnich dilii k odstranéni vSech poruch a problémi feSenych
v ramci zaruky

e proskoleni obsluhy a technickou konzultaci pti kazdé servisni ¢innosti
e upgrade SW v piipadé vydani nového vzoru bankovek (plati pro typ C)
2. Servisni prohlidky
Servisni prohlidky Zbozi 4x ro¢né. Prodavajici dohodne termin provedeni uvedené prohlidky

s Kupujicim s ¢asovym predstihem 14 (slovy: c¢trnacti) kalendainich dnd pfed jejim
provedenim.

Servisni prohlidky zahrnuji:

v" analyzu chybovych stavii stroje v obdobi po posledni servisni prohlidce,

v' vy€isténi vSech mechanickych soucasti Zbozi od nedistot a jejich sefizeni,

v' vy¢isténi senzord,

v" provedeni kalibrace vSech senzori v RAS modu (spoustéci senzor, senzor
rejectu, senzor stohovace, pocitaci senzory, senzor double detekce),

v' kalibraci senzorii pravosti,

v" kontrolu funkénosti senzort,

v kontrolu spravné funkce zatizeni,

v" kontrolu elektroniky Zbozi, a

v" proskoleni obsluhy a technicka konzultace pii kazdé servisni ¢innosti.

3. Technicka konzultace p¥i servisni ¢innosti

3.1 Pfi kazdém servisnim zédsahu je Prodavajici povinen pracovnikim Kupujiciho (obsluze)
poskytnout technickou konzultaci spocivajici v popisu vady a jeji pficiny, zplsobu jejiho
odstranéni a moznostem piedejiti takovéto vadé a op€tovné sezndmit pracovniky Kupujiciho
s obsluhou.

4. Terminy plnéni servisni ¢innosti a nahlaSeni zavady (plati pro odstranovani zavad a
poruch, na néz se vztahuje zaruka)

4.1 'V pripadé poruchy je Kupujici povinen tuto poruchu telefonicky, nasledné pisemné e-mailem
nahlésit na kontaktni osobu Prodévajiciho. Udaje o kontaktni osobé budou vzdy uvedeny na
informacnim Stitku pevné pfipevnéném na dodaném Zbozi. Timto informacnim Stitkem bude
Prodavajicim oznaceno vSechno Zbozi, které bude dodano na zakladé této Smlouvy.

4.2 Prodavajici se zavazuje nahlasit Kupujicimu zptsob, jakym bude porucha ZboZzi vyfeSena,
(déale také reakéni doba servisu), nejpozdéji vsak do 6 (slovy: Sesti) hodin od oznameni
poruchy zptisobem uvedenym v odst. 3.1 Ptilohy ¢. 4 této Smlouvy, pficemz do této doby se
zapocitava veskery cCas, ktery uplyne v pracovni dob¢ od 6:00 do 18:00 hodin. Za rozhodujici
je povazovano nahlaSeni vady nebo poruchy e-mailem. V této lhaté sdéli Prodavajici
Kupujicimu, zda se jednd o vady, na n¢Z se vztahuje zaruka ¢i o zavady v ramci
mimozarucniho servisu. V piipadé, ze se bude jednat o zdvadu v ramci mimozaru¢niho
servisu, neni Prodavajici opravnén mimozaruéni servis poskytnout.
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4.3 Prodavajici se zavazuje odstranit vzniklé zavady do 48 (slovy: Ctyficeti osmi) hodin od
nahlaSeni zavady. Bez ohledu na jiné povinnosti Prodavajiciho je Prodavajici po celou dobu
odstraniovani vad povinen pifijmout takova opatfeni, ktera odvrati nebezpeci vzniku Gjmy
Kupujicimu. V piipadé prodleni Prodavajiciho s odstranénim vad je Kupujici opravnén
uplatnit smluvni pokutu dle odst. 11.1 pism. b) VOP.

4.4  Servis je poskytovan na misté, kde se nachazi servisované Zbozi (pracovisté Kupujiciho).
V ptipad¢é, ze neni mozné provést opravu v pozadované lhuté, je Prodavajici povinen
neprodlené o tom informovat Kupujiciho. Kupujici je v takovém piipadé opravnén pozadovat
bezplatné poskytnuti nahradniho zbozi stejnych, ptipadné vyssich parametri po dobu opravy
ptvodniho Zbozi a Prodavajici je povinen takovéto nahradni zbozi bezplatné zapujcit
nejpozdéji do 3 (slovy: tii) Pracovnich dnti od zji$téni, Ze opravu nelze provést v pozadované
lhute.

4.5 Prodavajici je povinen oznamit pracovnikovi Kupujiciho, ktery o provedeni servisniho zasahu
pozadal, zpUsob vyfeseni zavady zpisobem, ktery si Smluvni strany dohodnou pfi nahlaseni
zavady. V pfipad€, Ze neni tento zptsob domluven, miZze si Prodavajici zvolit jeden z téchto

zplsobt:
° telefonicky, nasledné pisemné¢;
° e-mailem.

4.6 Prodavajici je povinen na kazdou servisni ¢innost vystavit servisni protokol a evidovat
veSkeré servisni zasahy v servisni knizce, ktera bude pfilozena ke kazdému instalovanému
Zbozi. Pracovnik, povéfeny servisni Cinnosti, se vzdy prokaze platnym povéfenim
Prodavajiciho.
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Priloha €. 5 — Seznam pracovnika Prodavajiciho povéirenych k vykonu servisni ¢innosti
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