RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O

2013 00104 | oy

PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzsvfend v souladu & § 1746 odsL 2 zakona &. 89/2012 Sb., obEanského zékonlku (déle Jen .obfansky zékonlk") v platném zndnl.

'DALE JEN SMLouvA‘ ClS].O nmm = C]sm ZAKAZNiKA uum
SMLUVNI STRANY:
T-!lobllo Cn:h Republlc IJ. .
isioLo: ' ‘WT:
ULICE: [Tomitkova 214411 ) R
MESTO: Fr"aifi i N
|pst: 1_4; 0 ] -
‘ IC: 64840681 |2 zAmzmch CENTRUM
DIé: | CZ64949681
| SPISOVA ZNAGKA: | B. viokka 3787, vedani u rejstiikového s undu v Prm K¢ KOD PROD MISTA:
| BANKOVNI SPOJENI: | Komeréni banka, s.5.120 00 Praha 2 T
| ZASTOUPENA: | Zbynék Porsch na ziklads povafe
Lwa Jen “TMCZ")
| Masto Eesky Brod _ o - _
oS | JEDNAJICI:
|ULICE: namésti Husovo 70 3 TIMENO, PRIJMEN]
[MEsTO: Eosky Brod . I' DATUM NAROZENI:
=3 N 28201 T n 'DOKLAD &isLOo:
e 00235334 N | DOKLAD PLATNOST:
'DIC: | czo0235334 o = ——
| SPISOVA ZNACKA: , vedené u rejstiikového soudu v_
| ZASTOUPENA: Br.‘ Juub Nakolny sm na uu.a povéfeni
| POVINNY SUBJEKT :
| PRO REGISTR SMLUV: | o
(dale jen ,Smiuvni partner")

(TMCZ a Smiuvnl pariner dohromady dale Laké jako ,Smiuvni strany*),
UvODNI USTANOVEN|

Bﬁsinusé‘léﬂoﬂa

BOO 737 333

| 8R139.001.001

Vyhe uvedend Smiuvnl strany uzavfely dne 18.8.2017 Smiouvu vyznamného zAkarnika &, 9888723 (dale jen .SVZ”), kterou sl sjednaly zvyhodnéné obehodnl
podminky, Iteré pou2ivajl pfi uzaviranf Utastnickjch smiuv, poskylovani slueb elektronickych kamunikaci a pli prode]l elekironickych kemunika&nich
zaflzenl a jefich prisludenstvi, Smiuvnl strany se dohodly nahradit SVZ v piném raxsahu nésledujicim novym znénim Rémcové smiouvy (dale jen "Smiouva®).

Pokud neni v této Smiouvd uvedeno Jinak, z0stéavaji ujednanl slavejicich Utastnickych amiuv nedoiena,

S ohledem na Novy cbfansky mikonlk upozorfiuje Operaitor Zhkazniks, Ze v ndkierych Dokumeniech jsou ustanoveni, kierd by mohla byt
povatovina za pfekvaplva, Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vidy xvyraendna (zejména podtrienim). Zékaxnik prohlasuje, e se 8 témito

ustanoveniml podrobn# sezndmil a bex vyhrad s niml souhlasl,

SMLOUVA

1. OCEL A PREDMET SMLOUVY

1.1. Pledmélem 14lo Smiouvy je 2ejména sjednéni zvyhodndnych obchodnich podminek, kieré budou poulivany pfi uzavirini Uasinickych smiuv 8 poskylovani

sluZeb elektronickych kemunikaci (déle jen ,ShuZeb”).

€. zékaonike; 9686723, €, kontrakiu: 9588723_2_5
DocType: KAS: SubType: FC, Kbd dokumentu: DOC0113
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OEASTNICKA SMLOUVA

Podminky & rozsah poskytovanych Slufsb sl Smiuvnl strany dohodnou v konkrétnl Ulastnické smiouvd zaviend na zékdadd formulite Ugastnicka
smiouva® Smiuvniho partners.

V pfipadé sluzby T-Mobile Autopark &l Smiuvni strany sjednévaji specidini podminky pro uzavienl a prodloufen! Uastnickych smiuv definovanych konkrétnl
Uéastnickou smiouvou k dené sluZbé,

OPRAVNENE OSOBY
Smiuvni strany prohlaBuli, 2e v den podpleu této Smiouvy nemajl maz! sebou sjednfiny Zédné Oprévniné csoby.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Cena za SluZby a prodej se Hdl zejména aktudinim Cenikem tarifi a shieb pro zékaznlky 8 Rémcovou emiouvou (dale jen Cenlk}, nenil date Smiuvnimi
stranaml dohodnuto jinak. Smiuvnl partner se zavazuje hradit sjednanou cenu za SluZby, a to vidy na GZel TMCZ uvedeny v pflslutném Vylltovénl. Nen-i
vyslovnd uvedeno Jinak, Jsou vekeré ceny ve Smiouva uvedeny bez DPH a pistupuje k nim vidy DPH v zhkonnd vyii.

Aktusini Cenlk je uveden vidy na www.l moblle.caffirmy. Pokud by TMCZ béhem prvniho roku ode dne podpisu Smiouvy proved| jednostranné jeho zménu,
Kieré by pro viechny UEasinické smiouvy uzaviens v relimu Smiouvy znamenala zhorBen! smiuvnich podminek, je Smiuvni pariner oprévnén béhem 20
kalendafnich dni od zvePejninl takové cenové Gpravy pisemnd Smiouvu vypovidét,

Smiuvni partner prohiaule, Ze se pfed podplsem 1éto Smiouvy seznamil s Cenlkem ve znénl platném ke dnl podpisu Smiouvy.

ZMENA SJEDNANE DOBY TRVANI, PLATNOSTI A UCINNOSTI SMLOUVY

Smiouva fe piainé ods dne Jejiho podplsu oprévndnyml zdstupci Smiuvnich stran, Smiouve je GBinnd od prvniho dne celého vytiiovaciho obdobl, kierd
nésleduje po datu podpisu této Smiouvy, pokud 8a Smiuvnl strany nedohodnou finak. Podmifiujeli zéikon &, 340/2015 Sb., o registru smiuv, va znénl
pozd@jsich predpisi: (d4le Jen .ZRS") nabyti O&innast této Smiouvy jeji uvelejndnl v registru smiuv dis ZRS, pak bez ohledu na ostatnl smiuvni usianoveni
nabude ato Smiouva GBnnostl nejdfive okamZikem jejiho uvefejnéni v registru smiuv die ZRS. Pokud tato Smiouva podiéha povinnast] wvefe|nil I v registru
smiuv, tak v souladu se ZRS smiuvni strany v rdmci uvefejnéni této Smiouvy v registru za2em! veskerd osobnl Udaje a abchodnl iajemstvi obsaZens
zejména va Zviddinich smiuvnich podminkéch.

Nové sjednana doba trvéni Smiouvy se 12zavird v déice 24 mBalci. Novs sjednana doba urtith se polita ode dne GEinnosti 1&to Smiouvy. je-ti Smiouva v
den jejiho podpisu v refimu doby neuréité; nachézil sa Smiouva v den jejiho podpisu v relimu doby urtité, nové sjednand doba urZitd na zékladd léto
Smiouy zagina béZet od prvniho dne nésledujiciho po uplynull pivodné sjednané doby urtité Smiouvy.

Smiouva Je GEinn od prvniho dne celého zlEtovaciho abdobi, kterym zagina bidet nava doba uriia sjednand touto Smiouvou.

Po uplymull sjednané smiuvni doby uréilé se trvénl Smiouvy prodiuZuje na dobu neurgitou.

Smiouvu v reZimu doby neurtité mie ka2dé ze Smiuvnich stran vypovEdat, a to pisemnou formou. Vypovédni daba Einl 30 dnf dle pislusného uslanoveni
2ékona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni pazddjbich piedpisl. & potind béZet prvnim dnem bezprostfedné nésiedulicim po dnl
dorugen| platnd vypovéd| druhé smiuvni sirand.

Dojdedl k podstatnému poruseni smiuvnl povinnosll jednou ze Smiuvnich stran, je druha Smiuvn! strana opravnéna od Smiouvy odstoupil. Polud od
Smiouvy odstoupil TMCZ, Je Smiuvni partner povinen vritit TMCZ veSkeré alevy poskytnuté na zékdadé 18to Smiouvy a souvissajicich dokumenti.

Zénik Smiouvy nemé viiv na platnast a G&innost amiuvnich vziahi) vyplyvajicich z Uastnickych smiuv Ji2 vznikijch na Jejim podidadd akcepiacl formuléfe
Utastnicka smiouva®. Jejich re2im se dile bude Hdit ustenoveniml uvedenymi v ka2dé pfisludné Utastnické smiouve.

V ostatnim ss redim U&astnickych smiuv po uptynuil sjednané doby trvéni Smiouvy bude Fidit ustanoveniml VPST a Obchodnimi pedminkaml aktivovanych
shuiab.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Préva a povinnostl Smiuvnich stran neupravend touto Smiouvou se Fidl ustsnovenimi obsaZenyml v Obchodnich podminkdch Smiouvy, kieré tvoli PRlchu
této Smiouvy. V pHipads rozporu ustanoven! Smiouvy e Jeji pFlohy se pouZije pfednostnd Uprava v Smiouvs.

Smiuvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukon®( poskylovani SiuZby {tarifu), které bude dia obchodnich podminek nahrazena jinou Slutbou (tarifem), u
Kkterd TMCZ poskylne v podstatnych ohledech elejné & lepsi podminky a stejnou & niZBl cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvvni
pariner u pavodni Sluzby pfi zohledndni slev sjednanych ve Smiouvé), TMCZ je oprévnen nahradit pavodni Sluzby lakovou novou Siuzbou. Smiuvni strany
88 dohodly, 28 lakové zména Smiouvy nevyZaduje jeji dodatkovani plsemnou formou, © ukongeni Shutby e Jelim nahrazen! novou SiuZbou bude TMCZ
Smiuvniho partnera Informoval nejméné 30 dni pfedem.

Smiuvnl strany se dohodly, 2e v re2lmu Smiouvy bude uzavieno s moblinim hiasovym larifem maximéing 189 Utastnlckych smiuv. PRipadné plekrogen|
lohoto po¥tu neni moZné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapodiiéva]i vBechny akiivnl a dotasné plerulenéd Utasinické

smiouvy. .

V pfipadé, 2a v prilbdhu trvéni smiuvniho vziahu die éto Smiouvy bude sysiém Smiuvniho parinera, klery je provozovén (nebo na jehoZ provozu e Jakkallv
Jinak podili) ze strany TMCZ, urten dle z. £, 181/2014 Sb., o kybemelické bezpetnost, ve znénl pozdéjiich zmén {déle jen .ZKB"). jako prvek nebo systém
prvkil kritické Informa&ni infrastruktury, kritické komunlka&nl infrastruktury nebo jako viznamny informatni systém a Smiuvni pariner sa lak die ZKB stane
sprévcem Informagniho systému  kritické Informa&nl infrastruktury, komunikaéniho systému kritické Informadnl Infrastruktury, nebo vyznamného
informaéniho systému & informaéniho systému zékiadni sluzby (déle jen .Sprévce’), je povinen o této skutetnostl pisemné Informoval TMCZ, & to do 30
dnii ode dne, kdy e Spravcem stal. Tato povinnost plall | v pfipadé, kdy lakto uréeny prvek nebo systém prvidi kriticke InformaZn! Infrastruktury sice nenl
provazovan TMCZ, ele TMCZ zajistuje pfimé zahraniénl propojeni do vefajnjch komunikaénich sill nebo zajiituje pimé plipajen! k uréendmu prviu nebo
systému prvid knitické informaéni infrastruktury (vyamamna sit’ die ZKB).

Pokud se Smhsni pariner stane Spraveem nebo pokud bude TMCZ zajidtovat viznamnou sif a v télo souvislosti bude TMCZ povinen zavést bezpenosini
opatfeni die ZKB &i pinit jiné povinnosll, mé TMCZ nérok na néhradu Ugelnd vynalaZenych nakladii spojenych 8 pfijalim bazpetnosinich opatfeni, pfitems
tyto ndklady je Smiuvni pariner povinen uhradit.

V souvislosti s izavfenim a pinénim Smiouvy dochézl ke zpracovénl osobnich Gdaju fyzicke osoby jednalicl za druhou smiuvni stranu nebo fyzické osaby
zapojené do procesu pinénl emlouvy (déle spolend Jako .Subjeki idajl’), e to pra Ulely:

a) uzavirinl e pindnl smiouvy;

b} vnitkn! adminisirativnl potfeby;

c) ochrans majalku a osob;

d) ochrana prévnich néroku;

&) tvorba statistik a evidenc;

f) pinéni zékonnych povinnosll.

Préavnimi ditvody ke zpracovani sou oprévnéné zéjmy [(ely uvedens v bodech a), b), c), d) a e} vyle] a pindnl préavnich povinnosll {(Zal uvedeny v bodé f)
vyle] spraves.

Zpracovavanyml osabnlml (daji jsou kdentifikagn| & kontakinl Gdaje, pmcownl & korporalni zafazenl & zdznamy komunikace, V pfipadé pfistupu do
informanich systémb spravce, jsou zpracovavény dalfl Gdaje, o emz bude Subjekt (daji pouden v rdmel pfidélenl pfistupy.

Smiuvni strany sa zavazuji Informovat Subjekt (idafi: (své zamasinance, pracovniky atp.} o tom, 2s jejich tidaje jsou druhou smiuvni stranou, kerd je v pazicl
spréves, zpracovavany a to zejména rozashu &. 13 e nasledujicl obecného nafizeni o ochrand osobnich ddaj 2016/679.

ZAVEREENA USTANOVENI

TMCZ Je oprévnén v prib&hu trvanl smiouvy zménit kontakin{ idaje uvedené na prvnl slrand v (6to Smiouvd. Smiuvnl slrany sa dohodly, 28 TMCZ lakevou
zménu ozndmi Smiuvnimu partnerovi plesmné formou doporugeného dopisu bez nutnosti dodatkovat tulo Smiouvu.

Tento dokumen tvoFl Gpinou Smiouvy, Jefi2 nedlinou soulasti jsou nésledulcl philohy:

Zviainl smiuvni podminky
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DATUM: 13.5.2019 { MISTO: Praha

| JMENO: Zbyngk Porsch

== R o e e il Y il RS (I B rrT———r—r— -
| ZA T-MOBILE 'ZA SMLUVNIHO , RAZITKO) . _ |
1 .‘.. ISR I ' I { > . =

Obchodn! podminky Remcové

Podminky Mindméinl masl&nl Eastky

Vieobecné podminky spoletnost! T-Maobile Czech Republic a.5.

Podminky poskytovani vyhody HW budgetu

Podminky zpracoviin osobnich, identifikanich, pravoznich a lokallzaénich Gdaji

Pokud nanl v 1éio Smiouvd vyslovnd sjedndno jinak, veSkeré zmény e dodalky této Smicuvy musi byl uEindny plsemné a podepsény oprévndnyml zéstupd
Smiuvnich stran.

Podminky uvedend v odst 7.2 Smicuvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménémy 2 divodu zmBny technickych, proveznich, organizatnich nebo
obchodnich podminek na strand T-Mobile, na trhu poskytovéinl SluZeb elektronickych komunikacl nebo z [iného zavaZného divodu. TMCZ mé prévo
jednestrannd zmdnit obehodni podminky 8 Smiuvnl partner oprévnén v plipad2 jejich zmény ukonéil SluZbu dottenou takovou zménou, & lo plsemnou
vypovédi dorulenou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznadmenl zmény obchodnich podminek, plitemZ v takovém pfipadd &nl vypovednl doba jeden méskc &
poéina bélst poslednim dnem kalendéfniho mésice, ve kearém byla pisemna vypovid TMCZ dorudena, Pokud Smiuvnl partner postupem vyée uvedenym
vypovi Smiouvu, mé TMGZ prdvo vzit nevrfenou zménu obchodnich podminek zp&t, pfitemZ Smiuvnl strany se dohodly, Ze v lakovém pfipadd se
Smiuvnim parinarem podand vypoved rudl a pro Smiouvu nadéle piat! pivodnl obchodnl podminky,

Odikéazall Smiuvnl partner kdykoli do okamZiku uzavleni télo Smiouvy na své obchodnl podminky, k takovym obchodnim podminkdm se neplhlil &
Smiouve waviena nenl.

Smiuvnl strany pro jejich privni vziahy vylutujl dpravu emiuv uzavirenych adheznim zpisobem,

Smiuvnl partner na sebe pfebind nebezpet! zmény okolnosll, Smiouva je zévaznd pro prévni ndstupce Smiuvnich stran.

Smiouva Je vyprecovéna ve 3 vyhotovenich & platnosil originlu, z nich? TMCZ obdrZl 2 vytisky a Smiuvnl partner obdr2i 1 vitisk,

Smiuvnl strany po Madném pfetteni této smiouvy prohdadull, 2e teto Smiouva byla uzaviena po vzAjemném projednéni, na zékiadd jejich pravéd, vainé
mingné a svobodné ville, pfi respekiovanl principl poctivostl, spravedinosti a rovnosti stren, & anl jedna ze stran sa neciti byt slab3i stranou. Na dikaz
uvedenych skute&nosli pfipojuji své podplsy,

[oatum: 20.85.72015 —  [Misto: Ze&fpy REo)
—im-NO:Bc.J_aEuﬁe—koiny T -

/ FBo!oika:

potvrzuje se, Ze podminky podmif ujici
platnost tohoto pravniho tkonu obce
podle § 41 zakona &. 128/2000 Sb.,
Jsou spinény.

go.5. Zo

Ny
D

Datum: 2. [ 72 Podpis VO:

313



ZVLASTNIi SMLUVNi PODMINKY
k Ramcové smlouvé ¢. 9688723

NABIDKA TARIFU

Smiuvnl strany se domluvily na poskytovani sluZeb elektronickych komunlkacl za podminek uvedenych v tomto odsiavcl niZe. V
otézkéch, kleré nebude tento odstavec upravovat, se podplimé pouZije platny Cenlk, pfipadn®é Obchodni podminky jednotlivych tarifii a
gluzeb, Smiuvnl pariner Je oprévnén v rezimu Smlouvy aktivovat mobilni hlasové tarify uvedené pouze v tomto odstavdl, tabulce Mobilni

hlasové tarify.
MOBILNI HLASOVE TARIFY
Nazev tarifu Pausal se zavazkem Paussl bez zévazku
Tarif 1 Pro Flrmu 35 Ke 35 Ke
Tarif 5 Pro Firmu 405 K& 405 K&
Terif 2 Pro Firmu 220 K& 220 K&
Tarif 4 Pro Firmu 305 K& 305 K&
Tarif 3 Pro Firmu 275 K& 275 K&
: . { Tanif 1 Pré adf5Pro | Tarf2Pré it 4 Pro Tarlf3 Pro
Nérodnf datovy | Nrodnl datovy limit 150 MB 5000 400 MB 3000 15GB
m:ﬁfm;;ﬁ znalky 1.5 Zdamma Zdama Zdamma Zderma
mﬂﬁg:}lﬁi‘m& 1.5 Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Geny - nérodn mm:; do pevnych 15 Zdarma Zderma Zdarma Zdarma
.m:hsur?x:?s:g)ma&y 1.5 Zdarma Zdamma Zdarma Zdama
Sﬁ“&g’éﬂagf ostatnich 1,5 Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
by ;"nﬂ'}mln) Die caniku 25 25 25 25
Cena za mazinarodnl
Ceny- hovory - zdna 2 (K&min) Die cenlku 25 25 25 25
mezindrodni
i |
(C:(egg“rl“\sa,zl hérodnl SME 5 Die cenlku Dle ceniku Dile cenlku Die ceniku
MOBILNI DATOVE TARIFY
Nazev tarifu Paus$al se zavazkem Pau$al bez zavazku
Moblinf intemet 10GB 320 K& 320 K&
Mobiini intemel 3GB 225 K& 225 K&
Moblini intemet 1,5GB 150 K& 150 K&
Skupina Polozka - nazev Moblini internet 10GB | Mobilni internet 3GB | Mobilni internet 1,5GB
Nérodn! datovy Iimit Nérodni datovy limil 10000 3000 Die ceniku

&, zékaamike; 9688723, €. kontrakiu; 9588723_2_5

DocType: KAS: SubTypa: FC; Kéd dokumentu: DOC0182
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2VLASTNI SMLUVNI PODMINKY
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MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k plénovenym odb&rim sluZeb elektronickych komunlkacl, ke kierym se Smiuvni partner niZe zavezuje, TMCZ bude
poskytovat Smiuvnimu parinerovi mnoZstevnl slevy z (hrad cen (bez DPH) za jednotlivé sluzby, které budou poskyinuty na zékledd
phislulnych Ugastnickych smiuv uzavfenych 8 TMCZ na podkladé léto Smiouvy. Tylo slevy budou poskylovéiny nejpozdéjl od prvniho
celého ziétovaciho obdobi nasledujiciho po dnl Uginnosti toholo ustanovenl po celou dobu trvénl Smiouvy. Jednotlivé SluZby, na které
se slevy vzishujl a jim odpovidajici vy3e mnoZstevnl slevy. vyplyvaji z niZe uvedené labulky. Poskytnuté mnoZstevn! slevy budou
uvedeny vidy ve Vylttovani za kaZdé zGétovaci obdobl, V tabulce niZze uvedené slevy Jsou vypodildvény ze zédldadnich cen SluZeb,
kterd jsou uvedeny v Cenlku,

Pokud nenl slutba definovand v tabulce niZe, platl, ¥e se na nl uvedené mnoZstevni sleva nevziahuje.

Nizav slutby Vyde poskytnuté slevy v % Koneéna cena po slevd v K&
MnoZstevn! sleva na volén! - tarily Hiasova linka - T-Moblle | 65,71 ' -
MnoZstevni sleva ne mesiénl pausél - Podnlkova sit 100 o*
MnoZstevnl sleva na volani - tarify Hiasové linka - ostatnl 65.71 o
mabilni sit& v rdmd €R "

MnoZstevni sleva na mésiénl paus4l - larif Telafonni linka

Premium HIT 73,15 40,01
MnoZ2stevnl sleva na mési&nl pauél - taril T-Mobils Autopark 39.66 282 99
24 més. i *
MnoZstevni eleva na m8si&nl pausal - tarif T-Moblle Autopark

bez aivasl 42,24 283,02

Cena SluZby oznatend ve vyse uvedend tabulce *, je zahmuta v cend masicniho pausalu vidy prisludné Uastnické smiouvy vyuzZivajici
takovou SluZbu.
** Kone&na cena po slevé Je vypollena ze zékladni ceny sluZeb zvoleného tarifniho programu, ke kterému se uvedana sleva vztahuje.

ZAVAZEK MINIMALNI MESIENI CASTKY A JEJIHO ZANSTENI SMLUVNI POKUTOU

V souvislostl 8 poskytnutymi smiuvniml vyhodami se Smiuvnl pariner zavazuje, Ze zajisti, 26 minimalni mési&nl tastka za odsbrané
sluZby elektronickych komunikacl po aplikacl vBech dohodnutych slev neklesne po dobu rvénl Smiouvy pod &astku 37 000 KE (bez
DPH). Viyhodnocenl pin&nl probihé vidy za tA po sobd jdouci z(Etovaci obdobl (i po sobd Jdouci mésiéni Vyl&iovéni za odebrand
sluZby elekironickych komunikac! po aplikaci vBech dohodnutych slav, déle jen ,Sledovac! obdobl®). Smiuvnl strany potvrzull, Ze néstro)
na kontrolu pindnl minimélnf mésicni &detky ve Sledovacim obdobl fungule &tvrileind vidy za obdobi od 1.4.7. a 10. mésice
v kalendéfnim roce; do kaZdého Sledoveciho obdobi se zapotitavaji VyhEtovani sluZeb za la zGEtovacl obdobf, které v daném &tvriietl
koné&l. Opakované poruseni povinnosti Smiuvniho partnera uvedené v tomto odstavel Zvidstnich smiuvnich podminek se povaiuje za
podstatné poruseni smiuvnich povinnosti dle Smiouvy.

V souvislosti s viie uvedenym se Smiuvnl strany déle dohodly, 2e vidy, kdyZ Smiuvnl partner nedodr2| svoji povinnost uvedenou vyse v
odst, 3.1 8 skulena &éslka Vylttovani u Smiuvniho partnera za kterékoliv kalendaini Etvrtletl nedoséhne 99 % dohodnulé vyse, je
Smiuvni partnar povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu. Jeji vySe se urél jako rozdll mezl miniméini mésigni Edslkou uvedenou vyde v
odst. 3.1 a skutené vyuctovanou Eéstkou za poskytnuté sluzby (bez DPH) v uvedeném kalendéfim Etvriletl e je splaind do 14 dni od
obdrZenl vyzvy TMCZ k jeji Ghradé.

V pfipadé podsiatné zmény odbdru sluZeb elektronickych komunlkacl ze strany Smiuvnlho partnera, oproti &4sice sjednaného
minimainlho odbdru, se Smiuvnl strany dohodly, Ze vstoupi do jednénl o zm&né podminek stanovenych louto Smiouvou.

PODNIKOVA SiT

U hovortl, které budou uskute&n&né v rdmci Podnikové sitd Smluvniho partnera, nebude dochézet k odeitén tarifnich volnych jednolek,
hovory do Podnikové sitd budou G&tovany vidy pfimo pfislulnou sazbou, zalimco tarifnl volné jednotky zistanou k dispozici pro ostain(
typy provozu.

[ Podnikova sif - Volani - Vnitfni uzivatel 0 K& ]

HARDWARE BUDGET

TMCZ dle této Smiouvy garaniuje Smiuvnimu partnerovi Hardware budget (déle jen ,HWB®) v celkové vySi 173000, K&, ktery miZe
Smiuvnl partner vyuZil postupnd v pribhu trvénl doby uréité Smiouvy.

Smiuvnl strany se dohodly, 2e Smiuvnl parlner je oprévnén v Intervalu uvedenym v tabulce niZe potinaje dnem G&innost! 1élo Smiouvy
(déale Jen ,Obdobl") Eerpat pomémou tast HWB ve vysi uvedené v tabulce niZe (déle jen ,Podil*}, a o ak do dosaZenl maximainl vyie
HWB. Pokud nenli caly Podil vyZerpén v pHslusném Cbdobi. miiZe dana spole&nost jeho zbytek cerpal ai do uplynutl doby uréité trvani
Smiouvy.

OdloZeni plainosli HWB Caslka Cerpani OO se souhlasem SP Pericda rozpousténi

0 173000 Ne Ihned

TMCZ mé prévo v pfipadé, Ze Smiuvni pariner je v prodienl s Ghradou jakékoll astky za pindnl TMCZ dle 1éto Smiouvy, nebo pokud
Smiuvni partner porusil povinnost vyplyvejicl ze Smiouvy, podminek aktivovanych SluZzeb nebo z prévnich pledpisd, pozastavit &erpanl
HWB.,

Pokud byla v disledku porufenl povinnostl Smiuvnim partnerem Smiouva ukonéena pfed slednanou dobou urtilou jejiho trvéanl
(napliklad pro soustavné neplaceni), Je Smiuvnl partner povinen uhradit TMCZ kompenzacl za zirétu, kterd tim TMCZ vznikla. Smiuvnl
strany se dohodly na Finan&ni kompenzacl ve vy3l odpovidalicl vy8i Eerpané &astky Podllu v Obdobi, ve kterém byla Smiouva




—

ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

8.3,

6.4.

6.5,

pfedEasnd ukonlena. Povinnost Smiuvniho partnera uhradit Finanénl kompenzaci v pauséini Zastce povazuji ob® Smiuvni
strany vzhledem ke slednanym obchodnim podminkém za pfimé&fenou a spravediivou. Pro vylougenl pochybnosti Smiuvni strany
prohladuji, #& vySe uvedenym ujednénim nesjednévali smiuvni pokutu. Toto ustanoven! zistava v platnosti | po zénlku Smiouvy.
Finanénl kompenzace miiZe byt Smiuvnimu partnerovi vyuétovéna na libovoiném Vyuétovénl sluZeb, kieré TMCZ Smiuvnimu partnerovi
vyslavuje, pfipadné na zvlastnim Vyo&lovani.

PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

Zneuiti loga spolenost! T-Mobile & poruSenl zakazu pfeprodeje dle &. 2 Obchodnich podminek Smiouvy se poveluje za podstatné
poruenl smiuvnl povinnosil.

Opakované prodleni Smiuvniho partnera del3l neZ 19 dnii s Ghradou Jakéhokoliv jeho penéZitého dluhu vitli TMCZ vyplyvajiciho z télo
Smiouvy, z Ugastnickych smluv, z jingch smiuv o poskytovani shieb elekironickych kemunikeci, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a
zérovel je-li soulasnd Eéstka takového dluhu vy33i neZ polovina jeho primémé més(Enl fakiurace vyplyvajicl ze Smlouvy, z
Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovéni sluZeb elekironickych komunikaci, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, vypotitana
z poslednlch 3 celych zUEtovacich obdobl, kieré pfedchézela obdobl, ve kterém doflo k poruseni uvedend povinnostl Smiuvniho
partnera, se povazuje za podstainé poruSeni smiuvnl povinnost.

Smiuvnl strany se dohodly, Ze na nepedstatné porufeni smiuvnl povinnosti je neporudujic strane povinna poruBujicl stranu pisemnd
upozomil. Ustanoven! § 1978 odst. 2 ob&anského zékonlku se neapllkuje.

Smiuvnl strany se dohodly, %e v pfipadé podstatného porufenl kterékoliv smiuvnl povinnosti uvedené ve Smiouvd Smiuvnim partneram,
je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvnl pokutu, kieré se vypotte Jako souin Zastky 37 587 K& a poéiu celych méslcd, které
zbyvali do uplynull sjednané doby urtité irvénl Smiouvy ode dne, kdy k podsiatnému poruSeni pfisluiné smiuvni povinnosti dole.
Smiuvni pokutu miiZe TMCZ uplatnit jen jednou. V plipadé poruBeni podminek z divodu poruBeni zakazu pfeprodeje sluzeb Je T-Mobile
opravnan nal&tovat p&tinasobek uvedené Easliy.

TMCZ mé vedle prava na smiuvni pokulu rovnd2 prévo na néhradu Gjmy. Vysi smiuvnl pokuty ob& Smiuvni strany shodné& poveujl za
plim&fenou a dohodnutou tak, aby zalistlia apin&nl Gelu pFislutnych smiuvnich ujednénl.
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OBCHODNIi PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Moblle Czech Republic, e. 5. se sidlem TomIZkove 2144/1, 148 00 Praha 4,

IC 6849 49681 zapséana do obchodniho rejstfiku vedeného M&siskym soudem v

Praze, oddll B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE

141,

SMLOUVY

Obchodnl podminky Rémcové smiouvy (déle Jen
.Obchodnl podminky®) upravuji dalsi préva a povinnosti
Smiuvnich stran Ramcové smlouvy (Smluvniho partnera a
spoleZnosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim GZelem je upfesndni nékierych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluZeb na
zakladé tzv. Rdmcové smlouvy, kieré zajistujl Smiuvnim
stranam zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzaviréni
Ugastnickych smiuv, poskytovani sluZeb elektronickych
komunlkacl a pfi prodeji elektronickych komunika&nich
zaflzenl a jejich prislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI LOGA

21.

22

2.3.

T-MOBILE

Smiuvnl strany shodnd prohladuji, Ze Rdmcové smlouva
nenl smlouvou, kterd by umoZfovala pfistup k siti T-Mobile
ve smysiu § B0 zak. & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znénl. Smiluvni partner anl
Opréavnéna osoba nesml na podklad® Ramcové smiouvy
vefejné nablzet a/nebo umolfiovat odbér sluZeb
elektronickych komunlkacl; tim nenl doléeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim Smiuvnlho partnera nebo
Opravnénym osobém (jejich zamé&stnanciim) dle Rémcové

smiouvy.

Smiuvni pariner se dale =zavazuje, Ze pfipadné
pfefaklurovanf cen za poskytnuté sluZby koncovym
uZivalellm bude vZdy odpovidat ceném vydctovanym
spole&nosti T-Mobile Czech Republic a.s (déle jen .TMCZ")
a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a Smiuvniho partnera,
kiera by mohla zjednévat prosp&ch Smiuvnlho parinera na
ukor TMCZ.

Za (telem zajidtdni kvalilni komunikace Smiuvniho
parinera smé&rem k Ucastnikim nebo Opravnénym
osobdm, pokud bude Smluvni partner chlit ve svych
materidlech vyuZit obchodnl firmu, logo &i jiny material
tykalici se &innosti TMCZ, je povinen si vyZadal, nejméné 3
tydny pfedem, pisemny souhlas TMCZ s takovym
pouzitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

3.1

NaleZitosti Ugastnické smiouvy jsou obsaZeny v aktuaing
platném  formuléfi  ,Ucastnicka  smlouva®  (viz
www.t-mobile.cz, déle téZ jen ,Formulaf US*). Smiuvnl
slrany se zavazu|l pfi objednavani SluZeb pouZivat pouze
aktualni Formuldf US. TMCZ si wyhrazuje prévo
aktualizovat a ménit tento formular.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1,

Opravnénou osobou ve smyslu Rémcové smlouvy se
rozuml| prévnickd osoba nebo podnikajlci fyzickd osoba,
kterd je ve vztahu ke Smluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou, a které zarovefi v reZimu Ramcoveé
smlouvy uzavfe min. 5 UZastnickych smiuv.

42,

43.

44.

4.5.

45.

Opréavnéné osoby sjednané pfi uzavienl Ramcové smlouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, klery tvofi
nedlinou pfilchu Ramcové smiouvy. Pokud si Smiuvni
strany v Ramcové smlouvé nedohodly jinak, miZe po
uzavlien] Ramcové smlouvy Smiuvni pariner pozadat o
zmé&nu v Seznamu Oprévnénych osob, tj. o dopinéni dalsi
Opréavnéné osoby nebo vylouZenl Opravnéné osoby
prostfednictvim formulafe T™CZ Zédost o
dopinéniivylougeni Opravnénych osob, kiery zasle
doporudenou poStou na adresu sldla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dnl od dorudenl ZAdosli pisemné nepotvrdl
Smiuvnimu parinerovi doplnénl/ vylouceni pozadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se
za to, 2e Zadost zamitl. TMCZ je opravnén Zédost o
vylou€eni Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penézity dluh. Taklo provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZadule wuzavienl pisemného
dodatku k Ramcové smlouvé. Zadost o dopinénifvylougeni
Oprévnénych osob miiZe za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zamésinanec v
souladu s § 166 ob&anského zékonlku.

Trvanl statusu Oprévné&né osoby je vidy podmin&no jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zévazkem
ruteni uvedenym v Ramcové smiouvé.

Smiuvnl strany se dohodly, Ze souhlas Smiuvniho parinera
bez dalSiho plati | pro pravni nastupce Opravnéné osoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadné ztrdta slatusu Opravnéné osoby nemé viiv na
platnost a (&innost UEastnickych smiluv uzavienych
Opravnénymi osobaml a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich a jejich reZim se poté bude fidit uslanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych SluZeb.

Opravn&né osoby mohou s TMCZ uzaviral Ugastnické
smlouvy a jiné smiouvy o poskytovanl sluZeb
elektronickych komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz
na Réamcovou smlouvu, za podminek sianovenych
Rémcovou smlouvou vlastnim jménem. Ruditelsky zdvazek
Smiuvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnostl
vyplyvajicich z UZastnickych smiuv, které Opravnéna
osoba uzaviela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVi

5.1.

52

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skuleénosti, které
nejsou b&2n& dostupné v obchodnich kruzich a kieré jsou
obsaZeny v Ramcové smiouvé&, popf. Smiuvni strany s nlmi
prijdou do styku pfi jejl realizaci, tvofi pfedmé&t obchodniho
tajemstvi, a zavazujl se je nesdélovat tetim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchozlho plsemného
souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za pomoci
zprostiedkovatele, jehoZ provize je zévisl& na objemu
SluZeb poskylovanych dle Ramcové smlouvy, je Smiuvni
partner povinen zprostfedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakovand) poskytnout Udaje o souhrnnych Eastkéch
VyuG&tovanl SluZeb ke viem Uc€astnickym smlouvam
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1....

spadajicim pod Rémcovou smiouvu. Smiuvnl strany se
dohodly, ¥e pokud Smiuvni pariner zprostfedkovaleli
poZadovanou informaci neposkytne, je k poskytnull takové
informace oprédvnén TMCZ, k cemuZ dava Smiuvnl partner
svym podpisem Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

6.1.

62.

6.3.

Smiluvnl partner se zavazuje uhradit sjednanou kupnl cenu
za objednana zafizenl, a lo vZdy na UZet TMCZ uvedeny v
pfislusném dafiovém dokladu.

TMCZ  poskyiuje  Smiuvnimu  partnerovi  a/nebo
Opravnénym osobam zaruku na zakoupena koncova
zafizeni a Jejich pfisludenstvi, které je dodavéano s t&mito
pfistroji jako standardnl, v délce trvani dvou let. Z&ru&ni
doby zat&inaji b&Zet od pfevzell zboZl Smiuvnim partnerem
a/nebo Oprévnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

» vady zplUsobené instalaci, zmé&nou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

« vady, jeZz byly zplsobeny v souvislosli s realizacl
pokynl Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokyni zjistit a/nebo v pfipadeé,
2e TMCZ Smiuvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynii upozomil a Smiuvnl partner na jejich dodrZeni
pfesto Urval;

= vady, kleré vznikly v dusledku pouZlvani zafizeni s
vyrobky & programy, jejichz kompatibilitu TMCZ
Smluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepfis|Ibil;

= vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni
byla vyvinuia neobvykla fyzické &i elekiricka sila;

» vady vzniklé b&Znym opoffebenim.

7. PECE O ZAKAZNIKA

Tibe

72

73,

Objednévky koncowych zaflzenl bude Smiuvni partner
zasllat na e-mailovou adresu: business@t-mobile.cz.
Origindly objednévek je Smiuvnl partner povinen zaslat
TMCZ do deseli (10) dnl od jejich zaslénl e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Z4kaznické centrum - Business
TomiZkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 8007373 33

Z mabilnlho telefonu v siti T-Mobile jsou vySe uvedena
telefonni &isla volana zdarma.

V pfipadd potfeby informaci nebo poZadavku zmény
objednavky SluZeb a podminek G&tovani se bude Smiuvni
partner a/neba Opravndna osoba obracet na Zakaznické
centrum — Business. TMCZ bude bezplatné poskytoval
Smiuvnimu parinerovi moZnost Skoleni o obsluze a
vyhodach mobilni komunikace.

Smiuvnl partner souhlasi s uvedenim své obchodnl firmy
jako reference v marketingovych materidlech TMCZ vEetné
tiskovych zprav. Smiuvnl partner zajisti souhlas viech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktudinlho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodnl
firmy jako reference v marketingovych materidlech TMCZ
v&etné tiskovych zprév.

8. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

8.1.

82

83.

84.
8.5.

Tyto Obchodni podminky tvofl nedlinou soudast Rémcové
smiouvy. TMCZ je opravnén tylo Obchodni podminky
jednostrann& zménil a zavazuje se Smiuvniho partnera o
takové zmé&n& Informovat nejméné 30 dni pfedem.

V otazkach Ramcovou smiouvou vysiovné neupravenych
se priva a povinnosti Smiuvnich stran Fdi pfisludnymi
ustanovenimi obecn& za&vaznych pravnich pfedpisQ
G&nnych na uzeml Ceské republlky v dob& uzavieni
Ramcové smiouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smiouvy tvofi pouze prava
a povinnosti sjednané pisemnd ve Smilouvé a jejich
souddstech bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pfi
uzavienl Smiouvy. V otazkdch Smiouvou vyslovne
neupravenych se prava a povinnoslti Smiuvnich stran Ffidi
pfisiudnymi ustanovenimi obecn& zavaznych pravnich
predpisit Gginnych na Gzeml Ceské republiky v dobd
uzavieni Ramcové smiouvy.

Zapotist nelze proli nejisté pohledévce.

KaZdd ze Smiuvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své (daje v hlavitce Ramcové smiouvy nebo Udaje
své strany uvedens v pfiloze Konlakinl osoby
doporuéenym dopisemn zaslanym kontakinl osob& druhé
Smiuvnl strany, pfitemZ lakovd zména nabyva Ginnosti
prvni pracovni den nasledujici po doruZeni druhé Smiuvni
strané. Takto provedené zmé&ny Ramcové smilouvy
nevyzaduji uzavieni plsemného dodatku k Ré&mcové
smiouva.
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1.

K pin&nl miniméini mésiéni Zéslky se lze zavézat pfi
uzavfenl Rémcové smiouvy (déle jen .Smiouva®). VySi
minimélnl mési&nl &astky (dale Jen ,MMC") &l T-Moblle se
zékaznlkem dohodne piimo ve Smiouvé. Urenou vySi
MMC 1ze po dobu trvénl zdvazku ménil pouze za
podminek uvedenych v Podminkéch Smiouvy.

ZAkaznlk je povinen uZivat poskytované sluzby takovym
zpusobem, eby ve Sledovacim obdobi (ve smyslu
Podminsk Smiouvy) neklesla celkové Zéslka vyiictovana
Operédtorem ve Vylltovani sluZeb za kaXdé jednotiivé
zi&tovacl obdobf pod Grovedt MMC. To platl | v pHipadé, Ze
poskytovani sluZeb bylo na nékterych & na vBech SIM
kartdch anebo |inych zafizenlch Zakaznika omezene &i
pferuieno, Prvnl Sledovaci obdobl zaZinéd b&Zel po
uplynutl 3 mésici od data Ufinnostl Smiouvy, pokud se
smiuvni strany nedohodnou ve Smiouvd jinak. Smiuvni
strany potvrzuji, 2e nastroj na kontrolu pinénl ve
Sledovacim obdobi funguje Etvrlletné vidy za obdobi od
1., 4., 7. a 10. mésice v kalendaimim roca. Do
Sledovaciho obdobl se zapotildve)l vyuttovénl eluZeb za
ta z(&tovaci obdobi, které v daném E&tvrtlell kon&l. Opravy
Vyuétovani sluZeb provedenéd v relkdamaénim Flzenl se pro
uéely splnéni  zévezku Zékaznika zohledfiuli ve
Sledovacim obdobl, kdy k opravd dodlo. Do MMC se
nezapo&ildvall polozky uvedend nite, pfitem2 Operélor Jo
opravnén seznam téchto poloZek kdykoliv manit.

Porudidi Zékaznlk svoji povinnost dle &. 2 1&chio
podminek (Y. vyuZival Sluzby takovym zplsobem, aby ve
sledovacim obdobl neklesla celkové astka vyUitovand
Operatorem ve Vylitlovani slufeb ze kaZdé |ednotlivé
ziEtovaci obdobl v rdmdl Sledovaciho obdobl pod Grovei
MMC, k niZ se Zakaznlk zavézal), je povinen Operatorovi
zaplatit smiuvnl pokutu ve vyBi rozdilu mezi trojnésobkem
MMC e celkovou Zastkou vylfovanou ve Sledovaecim
obdobl snlZenou o nezapotitatelné poloZky. Tuto smiuvnl
pokutu je Zakaznlk povinen zaplatit za kaZdé Sledovacl
obdobl, kdy k porudenl zévazku Zékaznlka doSlo. Pravo
Operétora na ostainl smiuvnl pokuty podle VEeobecnych
podminek & podle speciéinich podminek ostatnich sluzeb
timto nenl doiteno.

Zavarek k MMC se pfi plevodu Smilouvy plevadi na
Nového Zékaznlka. Pivodnl Zakeznlk Je povinen Nového
Zékaznlka Informoval o existend toholo zévazku, Jeho
vy&i a zbyvalici dob& \rvanl. Novy Zakaznlk nemide vidi
Operatorovi namliat, %e o existenci zévazku MMC
nevadal.

Do wvyiatovand castky za posk?nuté sluiby pro
spindni zévazku MMC se NEZAPOCITAVA:

DPH

zprostfedkovany prodej — Premlum SMS, videostreaming,
Audiotexové sluzby, Dércovské SMS, mplatba, SMS
platba, dal§i SMS a MMS tfatich stran

Mobiinl Infernet Extra, Internet Svét Exira

Individuéinl sleva (individuéinl kredlt) — tzn. vy3e slevy
nesniZuje celkové pinénl MMC

W

= = 8 8 8 & &

smiuvni pokula za pfedasné ukonéeni Smiouvy
smiuvni pokuta za nedodrZen] MMC ze Smiouvy (s
vyjlmkou smiuvwni pokuty G&ovené Oprévnéné osobéd ze
Smiouvy, které se uplatn! v (traté pro néasledulici
Sledovac! obdobl)

dobfleni z Twistu do VyuEtovani

néklady na upominky

smiuvnl troky, saudnl vylohy

pleplatky, zalohy a pHichozi platby

dobropls (z nedodrenl MMC), vrubopls MMC ze Smiouvy
kredit z minulého VyiZtovani

Uhrady za sluzby systémovych fedeni (napf. ICT feSanl
ad.), sluzeb poskylovanych na zakladé Firemnich feeni
a/nebo dle Smiouvy o ziizenl a poskytovéani Firemnich
fe3enl, pokud neni plssmné dohodnuto jinak.

Do vyuftované &astiky za poskytnutd slukby pro
spindnl zévazku MMC se ZAPOCIT?:‘A:

sluzby TMCZ (mimo t&ch, které jsou uvedeny vyse) vielnd
aktiva€nich poplatkl a nevy2adanych sluZeb, jako je napF.
suspendace z diivodu neplacen|

smiuvn! pokuty dle VPST - zablokovénl odchozich
hovoni, smiuvni pokuta za suspendaci/blokaci

smiuvni pokuta za nedodrZenl MMP (US)

vrubopisy, dobropisy

manudini doldady a stoma fakiur

sleva na mésitni pausél (jedna ze smiuvnich vyhod)
nebo slevy na pausal v rAmci promo akcl

fixnl sleva do vyuétovanl (Jjedna ze smiuvnich vyhod).

Tyto Podminky Je Operator oprévnén méni; aktuéini znéni
bude vidy dostupné na www.t-mobile.cz.

Tyto podminky nabyvajl G&innosli dne 20. 10. 2018 a
nahrazuji doposud platné Pedminky MMC.
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PODMINKY POSKYTOVANi VYHODY
HW BUDGET Z RAMCOVE SMLOUVY

(déle jen ,Podminky HW budget ze Smiouvy")
T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkaova 2144/1, 148 00 Praha 4,
i€ 649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedendho Mastskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

Pedminkaml HW budget ze Smiouvy |sou upraveny 9.  PH automatickém prodiouZeni Smiouvy na dobu urgitou
podminky, za nichZ je moZné poskytnout Smluvnimu bude HW budget ze Smlouvy pfidélen v objemu, ktery bude
partnerovi, ktery méa s T-Mobile Czech Repubilic, a. s. (déle odpovidat aktuaing platné Smiouvé.
Jen ,TMCZ") uzavfenou Rémcovou smiouvu (déle Jen . —
Smiouvu”), vwhodu v podob poskytnuti slevy z c‘!ny 10. TMCZ je opravnén Podminky HW budget ze Smiouvy
pfistroji1, které TMCZ nabizi a dale podminky, za kterych je kdykoli ménit a doplfiovat. TMCZ a Smiuvn partner se
mozné tulo slevu upiatnit, dohodli, Ze Smluvnl pariner bude o v3ech zménach
Podminek HW budget ze Smilouvy informovén na
Smiuvnimu partnerovi bude poskylnut HW budgel v intemetovych  strdnkéch  www.t-moblle.cz.  Zmény
podob& predem ureného objemu prostfedkd v eskych Podminek HW budget ze Smiouvy budou uginné od data
korunach dle dohody TMCZ a Smluvniho parinera. HW uvedeného na vySe uvedenych intemetovych strankach.
budgel nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale bude i i R
deponovan na zékaznickém G&tu Smiuvniho partnera 1. Pokud nebylo ve Smiouvé sjednano jinak, mizZe
u TMCZ, ze Klerého Je] Smiuvnl pariner bude moci dle goﬁ'f:m':: WSmm"ﬁ;PﬂPa':l‘:’Vergydﬂs?;di::n; I;:::f;'nfm
l&chto Podminek HW budget ze Smiouvy Cerpat. tastka HW budget aimebo Podllu véak nesmi byt
HW budget ze Smiouvy bude moci Smiuvnl partner uplatnit pfekrogena.
jako slevu pA koupi mobilniho lelefonu a jinych zaflzenl, u
kterych to TMCZ stanovl (dale Jen ,zafizeni) a dale ph 12. BMCZ ":‘: m j: ff‘:}l::gfénf: airm'j&m? ﬁﬂ:&;
RS pluBsnuit|; Noatick:s i KiltulGtvil popley). 2a pinéni TMCZ dle Smlouvy, nebo pokud Smiuvni partner
Kone&na cena zafizenl pfipadné instalagnlho poplatku se ¢i Opravnéna osoba porusila povinnost vyplyvajici ze
bude rovnat rozdilu zékladni ceny z nabidky TMCZ a Smiouvy, podminek aktivovanych SluZeb nebo z prévnich
uplatn&nému objemu prostfedkl v K&, pfitemZ kone&na pfedpist, pozastavit erpanf HW budgetu.
cena musf &init minimaind 1 K& + DPH. Hodnota takio . - .
poskytnuté slevy je vidy z HW budgetu odpo&itévéna 13. Tyto Podminky HW budget ze Smlouvy nabyvajl GEinnosti

¢astkou bez DPH. Takio poskytnuté slevy se sé&itajl a
maximalnf vySe jejich souctu, tedy celkové poskyinuié
sleva ve vysi bez DPH, nesml plekrodit sjednanou vy3i
poskytnutého HW budgetu.

HW budgset ze Smiouvy nelze poulit k jinému Gelu nez
ugelu uvedenému v bodé 3, Smiuvnl partner nema pravo
na proplacenl HW budgetu v penézich a nema pravo
poZadovat eni Jiné prolipinénl.

Smiuvnlmu partnerovi, ktery mé s TMCZ uzavfenou
Smiouvu, mize byl pridélen pouze jeden HW budgst ze
Smiouvy. HW budget bude pfidélen Smiuvnimu partnerovi
vZdy, kdyz uzavfe Smilouvu, v ramci kleré bude tato vyhoda
sjednana, a v jejim reZimu bude aktivnl alespofi jedna SIM
karta ve smyslu Podminek Smlouvy, pfipadné bude
Smiouva s toulo vyhodou prodlouZena a v jejim redimu
bude aktivni alespori jedna SIM karta ve smyslu Podminek
Smlouvy.

HW budgel Ize ziskat pouze pfi sjednanl doby urdité trvani
Smilouvy a b&hem této doby je Smiuvnl partner povinen Jej |
vyterpat, pokud neni ve Smiouvé stanoveno jinak. Po
uplynuti této doby uréité narok na zbyvajicl neuplatnény
HW budget propada a nenl mo2né jej proplalit v pen&zich.

V pfipadé, #e bude Smilouva, ke ktaré byl HW budget
pridélen, ukon&ena, nevycerpany HW budget ze Smiouvy
propadé a nenl moZné jej proplatit v pendzich. V pfipadé
ukon&enl Smiouvy pfed uplynutim sjednané doby uréité z
divodu stojiciho vyhradné na strané Smiuvnlho parinera
(napf. neplaceni), uhradi Smiuvni partner TMCZ smiuvnl
pokulu dle odstavee ,Podstainé poruSeni Smiouvy®.
NevyZerpana tasl HW budgetu v pfipadd pfed€asného
ukon&eni Smiouvy propadé.

"

dne 26.1.2017. V ofadzkdch neupravenych t&mito
Podminkami HW budget ze Smlouvy se préva a povinnosli
fidi Smiouvou, podminkami Smiouvy a V&eobecnymi
podminkami T-Mobile Czech Republic, a. s.
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odminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a
lokalizacnich udaju ucastniku
SPOLEGNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMIGKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, I 649 49

681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, IdentifikaZnlch, provoznich a
lokalizagnich udaji (dale jen ,Podminky”} poskytuji zakladni informace
o zpracovanl osobnich, identifikaZnich, provoznich a lokalize&nlich ddajd
u&asmlm (d4le jen ,Udaje") spole&nosti T-Mobile. Ze UZastnike se pro
GEely téchto Podminek povaZuje ka2dé fyzicka osoba, kierd Je s
T-Mobile v Jakémkoliv smluvnim & obdobném vziahu.

Podrobné informace o zpracovani esobnich Gdajl, pravech
subjektu Gdajii, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale Jen ,Zasady").

Prohla8enl. Ochrana dat a bezpe&nost dat zékaznlkl maji vysokou
prioritu nejen pro spole&nost T-Mabile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme sl védomi vyznamu ochrany osobnich (daji a soukroml
nadich zékaznlky, a proto

| pR uchovavéani a zpracovén| osobnlch Gdaji postupujeme v
souladu & piatnymi prévnimi pfedplsy;

I Udaje pouZivdme pouze zplsobem, o kierém |sme vas
pfredem Informovali;

I je-li zpracovéni zeloZeno na souhlasu, vZdy méte pravo voiby,
zda nédm souhlas udBlite nebo ne.; Souhlas miizele kdykoliv
odvolal;

| méme zevedena vhodné lechnickd a organizaénl opetfenl,
abychom  zsjistili odpovidejicl droveh zabezpelenl
zakaznickych dal.

| jsme drfitelem ceriifikdtu na systém Flzenl bezpecnosti
informaci (ISMS) podie normy CSN ISOAEC 27001:2014. Ten
prokazuje, 28 nals spoletnost phlala vBechna nezbyind
opatfeni k ochrand citlivych Informaci pfed neopravnénym
pfistupem, sladila Intem| postupy s poZadavky nommy a pini
legislalivni a jiné poZzadavky.

|  méte vidy moZnost nés Jednouchymi prostfedky konlakiovat
8 uplatnit své préava.

Databéze G&astniki. T-Mobile vede databazl, kiera obsshuje Udaje,
které T-Moblle ziskal v souvislosll s uzavtenim UZastnické smiouvy 8
jind smlouvy, na zékladd kieré Vam poskytujeme néml nablzens sluzby,
poskylovanim nablzenych sluZeb & jinym pfimym nebo nepAimym
kontaktem s GEastnikem & od tietich osob. .

Na zikiadd &eho a pro jaké ufely zpracovévéme Udaje. T-Mobile
zpracovévé osobnl (daje na zéklad8 nésledujicich oprévnénl a pro
nésledulicl usly:

|  Souhlag — marketingové a obchodnl GZely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ovéfovanl bonity u definovanych
sluZeb, kieré je zaloZzené na souhlasu;

I Oprévnéné zéimy spravce — ochrany nalich prav a pravem
chranénych zajmi jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpeénosti siti, systémi, aplikacl a sluZeb,
vyméhénl pohledévek a uplatfiovani pravnich nérokd, pAmy
marketing, zaji&téni bezpeénosti a optimalizace slii a sluZeb,
ovafovanl bonity, vietné pfedéni Udaj: do Informaénich
databazi; i

|  Plnéni pravnl povinnosti - zpracovani Udaje Je ném uloZeno

platnou prévnl tpravou (napf. tisfiové volénl, Identifikace
zneuzivanl sitd & sluzeb, uchovéavanl dafovych a finanénich
doklad(, uchovévéni dal pro tcely pfedchazeni, vyhledavani,
odhalovani tresiné &innosti a stihani trestnych &ind,
kybameﬂcké bezpeﬁ'losﬂ).

e n
mgm poskytovanl sluieb!pmduktu. vyﬂetcwénl Menl
reklamaci, sliZnostl & uplatfovani nérokl ze smiuv.
Souhlas, Jeli zpracovénl zaloZeno na souhlasu, Je Vam vidy dano
prévo volby, zda souhlas udaiite nebo ne. PFi uzaviréni Ugastnické &
jiné smiouvy o poskytovani sluZeb, kierou s nédml uzavfete, méte
moZnost se rozhodnout, zda ném poskytnete souhlas & lim, ebychom
zpracovévali Vase Udaje pro marketingové a obchodni ugely, Va8l
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vém mohli, podle loho,
Jakym zplsobem vyuZivéte nade sluZby, nabidnout pro Vs optiméini
nastaveni sluZeb a abychom Véas mohll o na&lch nabldkéch Informovat,
a to za vyuitl elekironickych prostfedkl, tj. vEetn® volénl a Gasti na
prizkumech trhu a obchodnim G&eldm, tedy k vypracovanl
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaé&nich analyz. Déle méate moZnost se rozhodnout, zda ném

udélite souhles k tomu, abychom Vém zasilali informace o nabldkéch
naBich smiuvnich parineri, Vasa Udsje smiuvnim partnerim nikdy
nepredavame, pouze na zékladé toho, zda by mohla byt nabldka pro
vés za)imavé, Vam nabldku tfeti strany zaSleme.

Spréva oprévndnl (souhlasi). Pokud jsme nédm dall souhlas se
zpracovénim Udajii nebo chcele podat ndmitku proti zpracovéni pro
Géely pimého marketingu, miZete své opravn&ni jednoduse spravovat
v Milj T-Moblle. D4le nas miZele kontaktovat | dal§imi zpiisoby k tomu
ur&enymi, s tim, Ze v takovém pFipada |e vZdy tfeba ovéfit Vasi Identitu.
Jestlize odvaléte svii] souhlas & uréitym zpracovanim Udaj, zpracovéni
ukontime v pfiméfené Ihind, kterd odpovida naslm technickym a
administrativnim moznostem.

Kdo mi2e pAstupovat k Udajim. Pfisiup k osobnim tdajim mohou
mit v rdmd pouze osoby, kieré byly Fadné prodkoleny v oblasti ochrany
osobnlch Gdajl, které se zavéazaly k povinnosti miZenlivosil.
VyuZijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity thetl stranu, vidy dbdme
na {o, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
divéryhodnym subjektim, které se zavézaly poskytnuté Udaje Fadné a
bezpeéné chranit. Udaje jsme déle povinnl poskytnout v pfipadech
stanovenych zékonem, napfikded org&niim statni sprévy, soudim,
organtm &innym v trestnim fizen! apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovévame vidy po dobu nezbyiné
nutnou. V pfipad& zpracovanl Udaju pro marketingové itsly jsou Vass
data zpracovavana po dobu trvéni smiouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysioven( namitky, slim, 2e provozni a lokalizaéni (daje
jsou pro tyto Uéely zpracovévény maximaing po dobu 6 mésicd,

Prava subjektd idajd. Podrobné informace o zpracovéni Vasich Udaju
a o Va&am prévu na pristup k osobnim Odajom, véeind préva na kopie,
opravu, vymaz, omezenli, pienositeinost, pravo vznésl namitku
naleznete v Zasadach. )

Kvallla a Bexpednost. Aby Vags Udaje byly vidy akiudini, Je tfeba,
abyste ném oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na
bezpe&nostni politiku v ramdi spolegnostl, zém&mou a standardni
ochranu Udaji, mi&enlivest zaméstnanci, dodrZovéanl vnitfnich sm&mic
a vybér smiuvnich partneril. Zachovévéme div&most komunikacl,
zprav, provoznich a lokalizagnich (daji dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovénf osobnich Gdaji volime nejvhodnéjsi
technické prostfedky, abychom zajistill irovei zabezpegeni odpovidajicl
danému riziku, pAipadnéd vEetnd: pseudonymizace e Sifrovani osobnich
udaj(; schopnostl zajistit neustalou div&most, integritu, dostupnost a
odolnost systémi a slueb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnlich udajl @ pAstup k nim véas v pfipadé fyzickych & technlckych
Incidenti a procesu pravidelného testovénl, posuzovani a hodnocenl
ucinnosti zavedenych technickych a organizaénich opatfenl pro
zajist&nl bezpe&nosti zpracovéni.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdélen! ik, aby na&im zékaznlkim vyhovovala. Pe&livd hilddme potel
sdBlenl, keré posiléme, Abychom na prvni pohled odli&ili obchodnich
sdBlenl, ktera posildme SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vEdycky na zalatku ,** ne kviili lomu, Ze [sou
nepfistupna, ale abyste hned v&d8ll, prot Vém pigeme. Pokud
nechcate, abychom Vam obchodnl sdéleni posilali, lak Jdou ednoduse
vypnout na telefonnim &lsle, za kterého jsme Véam takovou Zprévu
poslall, v emallu méte vidy odkaz, na kterém lze jednoduBe zaslléni
zZruéh, Stejné se dé odvolal souhlas o tom, 2e vém budeme posiial
nabldky {fetich stran.

Monltorovéni komunlkace s T-Moblle, Telefonni hovory s
informaénimi slubaml e nasim Zékaznickym centrem &i nadimi
sxtemimi operatorskymi centry mohou byt nahrévény, a lo za GZelem
vnitfnl kontroly sluZeb a zvySovani jefich kvality & za GZelem zaiStsni
dikazu o lransakdl uskuteénéné prostfednictvim Informadnich sluieb.
Stejné tak mitZe byt zaznamenévén rozhovor & na8iml zam&stnand pfi
osobnim projednavani Vasl stiZnosti & podnéiu v prostoréich osobni
péie T-Mobiie, lento miZe byt zachycen formou zvukového zéznamu, a
to za Udelem zajisténi dikazu o prib&hu komunikace mezl Ugastnikem
e zaméstnancl T-Mobile.

Informaéni slukba a Telefonni seznamy. Va3e kontekinl Gdaje
zvelejnime ve viasinl informa€ni slu2bd, v Informaéni sluZbé jinych
provozovalell & v Ui&&ném telefonnim seznamu pouze v pfipadé, 2e k
tomu déte souhlas pfi uzavirdni GZasinické & jiné smiouvy nebo
pozdéjiza jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ovéfen| spravnosti osobnlich Gdaji
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky pinit Fidné a véas (zv.
ovélovéni bonity), abychom pfedchézeli vznlku pfipadnych pohledévek,
které by pro Vas mohly mit negativni disledek spotivajici v daldim
zadluzovani, Déle vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodného
|ednéni, které by mohlo mit viiv na na8e opravnéné zajmy. Méte pravo
na Informaci tykajici se vysledku ovéFeni bonity @ pfezkoumani
rozhodnutl, kterym je uloZeno opatfeni pro pfedchazeni vaniku
pohledéavek. U uréitého typu sluZby miZeme vyZadovat zajisiéni bez
ohledu na ovéfeni bonity.
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. srmaéni databéaze o bonltd a ochots pinit své zédvazky. Jsme
sanem sdruZenl SOLUS, zajmového sdruZen| pravnickych asob, IC
69346925 (aktualnl seznam clend sdruZenl SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoZ cllem je v ramci tzv. odpovédného Gvrovanl
pfisplvat k prevenci prediuZovani klientd, k prevenci rislu poglu
dluZniki v prodieni, ke zvySovanf vymahatelnosti stavajicich diuhid po
splatnosti a rovnéZ ke sniZovénl potencidini finengni ztraty vefitell. Za
Géelemn ovalovani a hodnocenl bonity vyuZivame informace pfistupné v
rémci kzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny (daje o osobach, kleré
jsou v prodieni s pinénim svych zévazki, Dotez, stejné tak jako predani
Udaji v pfipadé, Ze dojde k poruSeni zévazk( spoéivajiciho v
opakovaném pradleni s Ghradou nebo exislenci jakékoliv pendzni
pohledavky déle neZ 30 dnl po splatnosti, &inime na zékladé oprévnénl
daného platnymi prévnimi pfedpisy.
Udalite-li k tomu souhlas, dotaZeme se na hodnocenl Va&! platebni
morélky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
&lenové pledavaiji informace o finanénich zavazcich, které vznlkly,
vzniknou nebo mohou vzniknoul GEastnlkovi vis&i ndm v souvisiosti s
Utastnickou &i jinou smiouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit nesouhlas
s evidencl Udaju o své osobd v tzv. Pozilivnim registry, a to u sdruZenl
SOLUS, jako provozovatele registru.
Kontakty. Konlaklovat nds miZete zpusoby uvedenymi ve
Vieobecnych podminkédch nebo miiZele nékiera sva prave (jako zména
oprivnéni) jednoduse spravoval v samoobsiuze Mij T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osabnich Udaji miZete, v olazkach tykajicl se
ochrany osobnlich (dajl. kontaklovat elekironicky na
osobni_udaje@t-mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.
Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a 4&innostl dne 25. kvétna
2018. Tylo Podminky spoleéné se Zésadami a nahrazujl pfedchozi
Podminky zpracovéni osobnich, provoznich a lokaliza&nich Gdajl.
Vyhrazujeme si pravo lylo Podminky o Zasady jednostrannd ménit, a to
z divodu a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych podminkéch. O
l&chto zménach vas budeme informovat zpusobem stanovenym ve
VEeobecnych podminkéch.



