Smlouva o poskytovani jazykové vyuky
(déle jen ,,smlouva)

Smluvni strany

Ceska republika — Kancela¥ finanéniho arbitra

Se sidlem: Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1
Jejimz jménem jedna: Mgr. Monika Nedelkova, finan¢ni arbitr
ICO: 72546522

Bankovni spojeni: vydajovy ucet: 3520001/0710

piijmovy tget: 19-3520001/0710

(ddle jen ,,objednatel”)
na stran¢ jedné

Agentura Parole s.r.o.

Se sidlem: Vaclavské namésti 834/17, 110 00 Praha 1
JejimZ jménem jedna: Bc. Vladimir Vitvar, jednatel

ICO: 27285359

Bankovni spojeni: 6722382001/5500

(dale jen ,,poskytovatel )
na strané druhé

uzaviely na zakladé vysledkd vybérového fizeni ve vetejné zakdzce s nazvem ,,Jazykova
vyuka zaméstnanci Kancelafe financniho arbitra pro rok 2017“ a v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, (dale jen ,,obCansky
zékonik*) tuto smlouvu.

Clanek 1
Piedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je uplatné zajisténi vyuky anglického, némeckého a francouzského
jazyka poskytovatelem pro objednatele v obdobi od 9. 1. 2017 do 15. 12. 2017 za podminek
stanovenych dale touto smlouvou.
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Clanek 2
Termin a rozsah plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli plnéni v podobé jazykovych kurzl pro
zaméstnance objednatele v rozsahu 1 vyukové lekce pro kazdy kurz v délce trvani 90
minut tydné po dobu 12 kalendainich mésicti od 9. 1. 2017 do 15. 12. 2017 (celkem 49
tydntl), pticemz lekci se rozumi vyuka skupiny osob nebo individudlni vyuka.

Objednatel objednavd u poskytovatele 8 kurzli, znichz 7 bude skupinovych a 1
individualni.

Rozsah plnéni je objednatel opravnén meénit v souvislosti se statnimi svatky, které se
vyskytnou v bézném pracovnim tydnu, nebo v souvislosti se zruSenim lekce v souladu
s touto smlouvou. V takovych pripadech zalezi na rozhodnuti objednatele, zda bude
pozadovat nahrazeni lekce, ¢i dojde ke snizeni celkového rozsahu plnéni.

Vyuku budou provadét kvalifikovani lektofi. Poskytovatel zajisti provadéni vyuky
ceskymi lektory a rodilymi mluvéimi, a to podle pozadavkii objednatele uvedenych
v Pfiloze €. 1 — Pozadavky na vyuku, které je nedilnou soucasti této smlouvy.

Vyuka bude poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 9.00 a 17.00 hodin v sidle
objednatele. Pfesny ¢asovy rozvrh konani jednotlivych lekei bude stanoven po dohodé
objednatele a poskytovatele. Tento Casovy rozvrh mize byt dohodou smluvnich stran
upravovan, a to pisemné prostiednictvim elektronické posSty zaslané na elektronickou
adresu jedné z kontaktnich osob uvedenych v odstavci 5 tohoto ¢lanku.

Objednatel je opravnén zrusit lekci v dobé nejméné 24 hodin pfed jejim planovanym
zacatkem. ZruSeni lekce ze strany objednatele je objednatel povinen nahlésit poskytovateli
prostfednictvim elektronické poSty na elektronickou adresu kontaktni osoby
poskytovatele, kterou je Bc. Vladimir Vitvar, vladimir.vitvar@parole.cz. Kontaktni
osobou objednatele, opravnénou zruSeni lekce ze strany objednatele nahlasit, je pro
skupinovou vyuku zaméstnanec objednatele Ing. Monika Dvotakova, nebo ji zastupujici
zaméstnanec objednatele, poptipadé pro vyuku individudlni ten zaméstnanec objednatele,
kterého se predmétnd individudlni vyuka tyka.

V piipadé zruseni lekce ze strany objednatele méné nez 24 hodin pted jejim pldnovanym
zaCatkem je poskytovatel opravnén uctovat storno poplatek v plné vysi lekce a objednateli
nevznikd narok na ndhradni termin této lekce.

Clanek 3
Smluvni cena

Smluvni cena za jednu lekci v délce 90 minut véetné DPH ¢ini:

pro anglicky jazyk skupinovy 518 K&,

pro anglicky jazyk individualni 518 K¢,

pro némecky jazyk skupinovy 518 K&,

pro francouzsky jazyk skupinovy 518 K¢.
V cené podle ptedchoziho odstavce je kromé vyuky také zahrnuta piiprava a vyhodnoceni
uvodnich a zdvérecnych testl, nastaveni koncepci a cili vyuky, jejich sledovani a
hodnoceni, zavérecna hodnotici zprava, organizacni zajisténi vyuky, studijni materialy,
jakoz i naklady lektori na dopravu. V cené¢ podle piedchoziho odstavce nejsou zahrnuty
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ucebnice a podobné studijni pomicky, které si objednatel u poskytovatele piipadné
objedna na zéklad¢ samostatné objednavky.

Celkova kone¢na cena vcetné¢ DPH za plny rozsah plnéni uskute¢néného v obdobi od
9.1.2017 do 15. 12. 2017 ve smyslu ¢lanku 2 této smlouvy ¢ini 203 056 K¢. Tato cena
nebude dale navySovana.

V ptipad¢ snizeni celkového rozsahu plnéni bude celkova kone¢nd cena sniZzena o cenu
neposkytnutého plnéni.

Clanek 4
Platebni podminky

Cenu uvedenou v ¢lanku 3 odstavci 3 této smlouvy bude objednatel hradit poskytovateli
na zaklad¢é faktur vystavenych objednatelem vzdy po skoneni kalendainiho mésice,
vnémz byla poskytovana jazykova vyuka ve smyslu ¢lanktt 1 a 2 této smlouvy,
s vyjimkou mésice prosince, kdy bude faktura vystavena poskytovatelem bezprostredné
po skonceni vyuky. Prilohou faktury musi byt piehled skute¢né¢ provedené vyuky
s celkovym vycislenim poctu uskutecnénych lekci za dany kalendarni mésic. V pirehledu
skutecné provedené vyuky poskytovatel uvede druh kurzu, pocet poskytnutych lekci
kazdého druhu kurzu, celkovou cenu vcetné DPH za doposud poskytnuté lekce od
zahajeni jejich poskytovani, datum vyhotoveni piehledu skutecné provedené vyuky.
Splatnost faktury ¢ini 21 dni ode dne jejiho doruceni objednateli.

Faktury museji mit veskeré ndleZitosti ve smyslu pfisluSnych pravnich ptedpisii, zejména
ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani zpifidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist, jakoz i § 435 obcanského zakoniku. Objednatel je opravnén vratit poskytovateli
fakturu neobsahujici nalezitosti ve smyslu piislusnych pravnich piedpist nebo vystavenou
na Castku neodpovidajici poskytnutému plnéni. V ptipadé opravnéné vracené faktury se
splatnost vracené faktury okamzikem jejiho doruceni zpét poskytovateli prerusuje,
pficemz objednatel se nemulze ocitnout v prodleni se zaplacenim c¢astky fakturované
opravnéné vracenou fakturou. Dorucenim nové, veskeré nalezitosti obsahujici faktury
objednateli zacne bézet nova 21 denni lhita splatnosti nové faktury.

V piipad¢ prodleni objednatele se zaplacenim nékteré¢ z fadné fakturovanych castek ve
smyslu predchoziho odstavce vznika poskytovateli pravo na uroky z prodleni ve vysi
stanovené natizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.

Clanek 5
Povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen
a) provadét vyuku v pozadované kvalité a stanoveném rozsahu,
b) informovat objednatele bez zbytecného odkladu o vSech skutecnostech, které¢ by
mohly mit jakykoliv vliv na kvalitu a v€asnost poskytované jazykové vyuky,
c) zabezpecit pro poskytovani vyuky kvalifikované lektory, vcéetné ptipadnych
nahradnikd,



d) u kazdého lektora podilejiciho se na vyuce piedlozit objednateli takové
dokumenty, ze kterych bude patrné naplnéni pozadavkil objednatele na kvalifikaci
lektora, a to pied zah4jenim vyuky timto lektorem,

e) v piipadé odlivodnéné nespokojenosti s konkrétnim lektorem zajistit jeho vyménu
nejméné stejné kvalifikovanym lektorem bez zbytecného odkladu,

f) vést dokumentaci o uskutecnéné vyuce a jmenovité UCasti zaméstnancl
objednatele na jednotlivych lekcich,

g) bezodkladn€ oznamit objednateli ptipadné zruSeni lekce, a to v dobé nejméné 24
hodin pfed jejim planovanym zacatkem,

h) v ptfipad¢ zruSeni lekce ze strany poskytovatele vC€as zajistit zjednani napravy
v podobé zajisténi vyuky nahradnim lektorem, nebo stanovenim nahradniho
terminu odsouhlaseného objednatelem,

1) postupovat v souladu s pokyny objednatele,

j) respektovat zmény ve vyuce a organizaci kurzl zptisobené napt. pfichodem nebo
odchodem nékterych zaméstnanct objednatele z kurzu.

2) Objednatel je povinen

a) zabezpecit vhodné mistnosti pro vyuku,

b) uhrady za poskytnutd a fadné¢ fakturovana plnéni provadét ve lhaté splatnosti
jednotlivych faktur,

c) poskytovat poskytovateli souCinnost v podob€ zajisStovani ucCasti svych
zaméstnancl na jednotlivych lekcich, podavani nezbytnych informaci a dodavani
nezbytnych podkladii pottebnych k provadéni vyuky poskytovateli.

3) V ptipadé€, Ze poskytovatel nesplni svoji povinnost podle odstavce 1 pismena d) tohoto
¢lanku u libovolného lektora, nevzniké objednateli povinnost uhradit cenu za poskytnutou
lekci timto lektorem, a to az do doby, nez poskytovatel svoji povinnost dodate¢né splni.

Clanek 6
Smluvni pokuty

V piipadé zruSeni lekce ze strany poskytovatele v dobé méné jak 24 hodin pfed jejim
planovanym zacatkem ma objednatel pravo uplatnit vici poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 1.000 K¢ za kazdy takovy ptipad, ledaze se tak stalo z omluvitelného divodu (napf.
nepiedvidatelné omezeni v dopravé, nahléd zdravotni indispozice).

Clanek 7
Zpracovani osobnich udaji

Jestlize k uskute¢néni plnéni poskytovatel podle této smlouvy vyzaduje predavani
osobnich udaji objednatele poskytovateli, je poskytovateli v postaveni zpracovatele osobnich
udaji povinen zpracovavat takové osobni udaje pouze vrozsahu a za ucelem plnéni
povinnosti podle této smlouvy, zabezpecit jejich ochranu pfed zneuzitim odpovidajicimi
technickymi prostfedky a organiza¢nimi opatfenimi, pii¢emz po ukonceni smluvniho vztahu
s objednatelem vzniklého na zaklad¢ uzavieni této smlouvy je povinen veskeré zpracovavané
osobni udaje zaméstnanci objednatele zlikvidovat a tuto skute¢nost oznamit objednateli.
Poskytovatel se zavazuje pifi zpracovavani osobnich Udaji zaméstnancti poskytovatele



dodrzovat veskeré povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich
udajl a 0 zméné nekterych zakont, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Clanek 8
Zanik smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu ode dne jejiho uzavieni do
15.12.2017. Objednatel je opravnén tuto smlouvu pisemné vypoveédét bez udani davodu.
Vypovédni lhita Cini 1 kalendaini mésic a pocina bézet prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujicitho po dni, ve kterém byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strang. V ptipadé
vypovédi jsou smluvni strany povinny vypotadat vzajemné zavazky nejpozdéji do 14 dni ode
dne uplynuti vypovédni lhity.

Clanek 9
Zavérecna ustanoveni

1) Tato smlouva muze byt ménéna ¢i doplhovana pouze na zékladé¢ pisemnych dodatki
podepsanych obéma smluvnimi stranami, ledaze se jednd o zmény kontaktnich osob
uvedenych v ¢lanku 2 odstavci 6 smlouvy. V takovém piipad¢€ si smluvni strany vzajemné
oznami provedenou zménu, pficemZz ta nabyva ucinnosti v okamziku doru€eni tohoto
oznameni.

2) Prévni vztahy mezi smluvnimi stranami, vzniklé na zdkladé uzavieni této smlouvy, touto
smlouvou vyslovn¢ neupravené, se tidi zejména prisluSnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku.

3) Strany souhlasi, Ze tato smlouva se uvefejni vcelém rozsahu podle zakona
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, pfi¢emzZ tuto povinnost splni objednatel.

4) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom.

5) Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu tou smluvni stranou, ktera ji
podepise jako posledni.

6) Nedilnou soucasti této smlouvy je Ptiloha ¢. 1 — Pozadavky na vyuku.

V Praze dne
Za objednatele: Za poskytovatele:
Mgr. Monika Nedelkova Be. Vladimir Vitvar

finan¢ni arbitr jednatel



Ptiloha €. 1 — Pozadavky na vyuku

Predmétem plnéni této smlouvy je vyuka anglického, némeckého a francouzského jazyka, a to
formou skupinové a individudlni vyuky, jakoz 1 pfiprava zaméstnancti objednatele
k mezinarodnim zkouskdm zuvedenych jazykl podle Evropského referencniho ramce pro
jazyky (EFR). Vyuka bude probihat individualné nebo v malych skupinach (4 az 8 studenttt),
predpokladany celkovy pocet studentii je 40, ktefi by méli byt rozdéleni do 7 skupin (4
skupiny pro vyuku obecného anglického jazyka podle trovni pokrocilosti jednotlivych
studentti, 1 skupina pro vyuku odborného pravnického anglického jazyka, 1 skupina pro
vyuku obecného némeckého jazyka a 1 skupina pro vyuku obecného francouzského jazyka) a
déle by mé¢la probihat 1 individualni vyuka anglického jazyka.

Pied zapocetim samotné vyuky poskytovatel pfipravi pro studenty vstupni test tak, aby
standardni vyuka mohla zacit jiz od 9. 1. 2017. Forma testu se nechdva na vyb¢ru uchazece,
pripousti se napf. papirova podoba ¢i online test s moznosti vzdaleného piistupu. Na zaklade
vysledkli tohoto vstupniho testu poskytovatel po dohodé s objednatelem ptizptsobi
planovanou vyuku v jednotlivych skupindch zjisténé jazykové 1rovni studentd.
Predpokladand uroven vyuky obecného anglického jazyka je 2 skupiny na urovni B1-B2, 1
skupina na Grovni B2, 1 skupina na trovni C1, v pfipadé¢ odborného pravnického anglického
jazyka B2-Cl1+, v pfipad¢ némeckého jazyka Al+ a v ptipad¢ francouzského jazyka B1-B2+
(Grovné podle Evropského referencniho ramce).

Poskytovatel dale ptfipravi pro studenty zavérecny test, ktery predlozi kazdému ze studentil pti
zavéretné vyukové hodiné ke zpracovani. Na zdkladé vysledkl tohoto zavéreéného testu
poskytovatel zpracuje pisemné zévéreéné hodnoceni kazdého studenta, které nésledné
ptedlozi objednateli.

Vyuka je poskytovéana prostiednictvim kvalifikovanych lektort, pficemz kazdy z lektorth musi
splitovat kumulativné nasledujici pozadavky v bodech i. — iii.

i. alespon 2 roky zkuSenosti s jazykovou vyukou dospélych,

ii. vysokoskolské vzdélani jazykové ¢i pedagogické v magisterském studijnim programu,
nebo vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim programu a soucasné
mezinarodni pedagogicky certifikait DELTA, CELTA, TESOL, TEFL ¢i ekvivalent,

iii. znalost vyuCovaného jazyka na urovni nejméné¢ C1 podle Evropského referencniho
ramce (prokazovano pfisluSnou jazykovou zkouSkou ¢i absolvovanim oborového
studia, mimo rodilych mluv¢ich).

Vyuka nejpokrocilejsi skupiny obecného anglického jazyka (pfedpokléddana troven C1) bude
zajiSténa prostiednictvim rodilého mluvciho, v piipadé ostatnich kurzii se volba lektora
nechava na poskytovateli.

Lektor pfi vytvareni planu vyuky spolupracuje s G€astniky kurzu, respektuje a zohlediuje
jejich jazykové potieby a pfani ohledné naplné kurzu. V pribchu kurzu lektor zjistuje
zpétnou vazbu ucastnikd na vykonanou vyuku a reflektuje ji.
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