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PLNA MOC

Zmochnitel

Jméno a pfijmeni/Obchodni firma: SLU v Opavé, OPF v Karviné
Datum narozeni/IC:47813059
Bytem/Sidlem:Na Rybni¢ku 626/1, Opava 74601

udéluje timto pinou moc Zmocnénci

Obchodni firma: Eneka s.r.o.

1I¢: 27671267

Sidlem: Obranska 101a, 614 00 Brno

k zastupovani a veskerym pravnim dkondim souvisejicim s:

« ukon¢enfm smluvniho vztahu / smluvnich vztah(l se sou¢asnym dodavatelem elektfiny nebo plynu, jehoZ

piedmétem je dodavka elektfiny nebo plynu, dodévka a distribuce elektfiny nebo plynu

« poskytovani informaci a feeni sporll se sou¢asnym dodavatelem elektfiny nebo plynu v&etné opravnéni
poZadovat vydani dokument( a veskerych podkladll nutnych k pfevodu (datum, ke kterému je smlouvu

pfipadné dodatek mozno vypovédét, opis smlouvy a dodatkl smlouvy atd.)

» zprostredkovanim uzavieni smlouvy o pfipojeni uvedeného odbérného mista / odbérnych mist s

pfisluSnym provozovatelem distribu¢ni soustavy

« vyzadanim technickych podrobnosti o odbérném misté od prislusného provozovatele distribu¢ni soustavy

« registraci u Operéatora trhu s energii, a.s.

« se zménou dodavatele / se zménou odbératele v odbérném misté (vé. EAN/EIC):

« EAN: 859182400510593394, Na Vyhlidce 1079/1, Karving, 73340

intern{ znacka(CEZ)

a Cinil za m;e viechny Ukony s tim souvisejici.

v bawiing......... ,dne ........ y 05108

tajemnice OPF Karvina

Zmocnéni prijiméam

Zmocnénec



Vseobecné obchodni podminky (VOP) ke Smlouvé o sdruzenych sluzbach doddvky elektfiny a plynu

Obchodni podminky k dodavkam elektrické energie a plynu spolecnosti Eneka, s. r. 0., s Uc¢innostf od 1.1.2019

1. Uvodnf ustanoveni

Obchodn( podminky (,déle jen OP*) spole&nosti Eneka s. r. 0., IC: 27671267, se sidlem Obfanskd 101a, 614 00 Brno (déle jen ,Eneka®, nebo té% ,Dodavatel”),
které je drzitelem licence na obchod s plynem a elektfinou, upravujf obchodni a technické vztahy mezi Dodavatelem, a opravnénym zékaznikem (,Odbératelem").
Oba déle oznafovani téz jako Ugastnik, Ugastnici, Smiluvni strana, Smiuvni strany. OP jsou nedilnou souéastf kazdé smlouvy o dodavkéch plynu a elektfiny (déle
té2 ,sluzby”) uzaviené mezi Dodavatelem a Zakaznikem. Terminologie vychazi zejména z pojmi definovanych v zakoné &. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v
platném znénf a souvisejicich pravnich pfedpisech (dale jen ,energeticky zakon).

iI. Povinnosti spoleénosti Eneka

1, Eneka se zavazuje dodavat Zakaznikovi elektfinu a plyn v rozsahu a za podminek dohodnutych ve Smlouvé a OP do odbérného mista Zkaznika, vymezeného
Smlouvou (déle jen ,0dbérné misto”) v kvalité dle pifslusnych pravnich predpisf. Nebylo-li mnoZstvi sjednano pfimo ve Smlouvé, povaZuje se za sjednané
mnozstvi dodavek elektfiny skute¢né dodané a odebrané mnozstvl v Odbérném misté. Dodavka je splnéna pfechodem komodity z pifislusné distribuéni soustavy
pies méfici zafizeni do Odbérného mista Zakaznika. Zakaznik je pfi odbéru podle Smiouvy povinen respektovat ,Pravidla provozovani distribuéni soustavy" a
«Podminky distribuce", vydané prisludnym provozovatelem distribu¢ni soustavy (,Distributor"); nebezpeéi Skody a vlastnické prévo k jednotlivgm dodavkdm podle
této Smiouvy z Dodavatele na Zakaznika prechazi pfechodem komodity Odb&rnym mistem.

2.Mé&fenl dodavek, véetné vyhodnocovani a pfedavani vysledkl méfeni a dalSich informaci nezbytnych pro vyictovani dodavky je zajistovano pfisluénym
distributorem v souladu s Energetickym zékonem. Zakaznik umoZni na vyZzadan( provozovatele distribuéni soustavy pfistup k jeho méficim zafizen/m na odb&rném
misté, Zakaznik je povinen umoziovat Dodavateli i Distributorovi pfistup k méficimu zafizeni a nemérenym ¢astem odbérného elektrického zafizeni za U¢elem
provedenf kontroly, odectu, tdrzby, vymény ¢i odebrani méficiho zafizeni. Eneka se zavazuje prevzit zévazek Zékaznika odebrat elektiinu z elektrizaéni soustavy a
nést plnou odpovédnost za odchylku Zakaznika, pokud se tato odchylka vztahuje k Odbérnému mistu za pfedpokiadu, Ze Zékaznik nebude mit po dobu trvéni
smluvnfho vztahu sjednanou dodavku od vice Dodavatelli do jednoho odbérného mista. Eneka nenese odpovédnost za trover systémovych sluZeb poskytovanych
pfisludnym provozovatelem distribu¢ni soustavy, véetné 3kod z této cinnosti vzniklych.

Ill. Povinnosti Zédkaznika

Zakaznlk je povinen uhradit platbu za deddvku, podle skuteéné odebraného mnozstvi na Odbérném misté, Zékaznik je povinen Dodavateli zaplatit cenu ve vysi
dle aktudlné platného Cenového rozhodnuti ERU a ceniku sluzeb dodavatele, neni-li cena sjednéna jako individualni.. Zakaznfk je povinny poskytnout Enece
potiebnou souéinnost, zejména k ukonéeni smluvnich vztahl s pfedchozim dodavatelem elektfiny nebo plynu zékaznika a k provedeni registrace zmény
dodavatele v systému operétora trhu OTE, a.s. Zakaznik je povinen poskytnou soucinnost i zejména v nasledujicich oblastech:

a) pisemné ozndmit kazdou zménu svého bankovniho spojeni, z néhoz hradi zalohy nebo faktury, skutecnost, Ze se stal pldtcem dané z pfidané hodnoty nebo Ze
piestal byt plétcem dané z pfidané hodnoty nebo dané z elektfiny nebo plynu

b)skutegnost, kterd by mu brénila nebo mohla brénit pinit své penéZité zévazky viiti Dodavateli, nebo v jejimz disledku by mohl nastat stav brénici mu v pinénf
jeho penézitych zdvazkd vi¢i Dodavateli a neprodlené pisemné ozndmit kazdou zménu, kterd mé nebo by mohla mit vliv na dodavky podle smiouvy.

c)umoznit Dodavateli a/nebo Distributorovi kontrolu a provéeni stavu Odb&rného mista, jakoZ i ostatnich zaffizeni, pro jejichZ provozovéan{ jsou dodavky elektfiny
podle Smlouvy uréeny nebo kterd majf nebo mohou mit vliv na tyto dedavky &i na poskytovan( sluzeb ¢i na doddvky jinym Zakaznikiim.

d)neprodlené pfsemné oznamit skute¢nost, Ze dojde ¢i doslo ke skutednosti, pro kterou jeho dosavadni prava a zavazky podle Smlouvy pfesly na jinou osobu. V
pifpadé vzniku $kody v disledku nedodrzeni nékteré z povinnostf uvedenych v odstavci lll., je dodavatel oprévnén poZadovat finanéni kompenzaci ve vy3i vzniklé
skody.

e)Zékaznik svym podpisem na smlouvé a dodatku stvrzuje, Ze se seznamil se znénim smluvnich dokumentd, zejm, s témito VOP, Cenikem a cenikem poplatk( za
dopliikové sluzby a sankénich poplatkl (dale jen ,Cenik poplatkd“),

IV. Cena, placeni a fakturace

1. Soutésti ceny je rovné? cena za distribuci, k Gétované cené se pficita dar z elektfiny a dafi z pfidané hodnoty, které jsou stanavené platnymi pravnimi pfedpisy.
Doddvky sluzeb jsou hrazeny na zakladé platebniho pfedpisu (déle jen ,faktura“), kterd bude zékaznikovi zasildna vidy po skonéeni pfisiuiného fakturaéniho
obdobi, Fakturaénim obdobim se rozum( obdobi, které je vymezeno odelty méficiho zaflzenl na Odb&rném misté. Faktury jsou splatné dle data uvedeného na
fakture.

2. Zé&kaznik se rovnéz zavazuje platit spoleCnosti Eneka zélohy dle predpokladané spotfeby. Zalohy jsou hrazeny vzdy dle predpisu zaloh, ktery zékaznik obdrii
poitou nebo elektronicky. Uhrazend zéloha je odeltena v nasledujfcim fakturadnim obdobi. Nasiedné je vystavena faktura s tim, Ze doplatek zakaznik uhradf v
predepsaném terminu splatnosti a pfipadné preplatky budou vraceny zékaznikovi. Zaloha miize byt upravena po vzadjemné dohodé mezi Dodavatelem a
Zékaznikem .

3. Platby budou provadény prevodem ve prospéch G¢tu Dodavatele oznaceného Dodavatelem na Faktufe - dafiovém dokladu. Pfipadne-li poslednf den Ihiity
splatnosti sjednané v kalendainich dnech, na sobotu, nedéli nebo svatek, povazuje se za den splatnosti nejblize nasledujici pracovni den.

4. Bude-li Zékaznik v prodlenf se spinénim svého penéZitého zavazku podle Smlouvy ¢i vzniklého v souvislosti se Smlouvou mé Dodavatel pravo pozadovat po
Zékaznikovi vedle zékonnych Urok( z prodleni ve smyslu ustanoveni § 1970 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zékoniku (déle jen ,obansky zékonik") i smluvni
pokutu ve vysi 0,05% denné z diuzné ¢astky, aZ do Upinéha zaplacent.

5. Ceniky , VOP a cenik poplatkl jsou zvefejnény i na webovych strénkéch dodavatele(www.eneka.cz)

V. Omezeni a pferuseni doddvek

Eneka nebo piislusny provozovatel distribu¢ni soustavy maji pravo omezit nebo perusit v nezbytném rozsahu dodévky elektfiny a plynu v Odbérném misté v
pifpadech stanovenych energetickym zakonem, zejména pfi neopravnéném odbéru. Eneka je opravnéna z diivodu neplacenf ceny nebo zéloh na dodévky elektfiny
ukonit nebo prerudit dodavku elektfiny v odbérnych mistech, jestlize Zakaznfk neplini platebn( povinnosti a byl pisemné vyzvén k Ghradé faktury nebo zalohy za
odbér sluZeb. Pffpadné preruseni dodavky z divodu neplaceni neznamenéd automaticky zanik smlouvy. VI. Odpovédnost za $kodu, ndhrada $kody Ka#d4 smiuvni
strana odpovida za $kodu zpisobenou druhé smluvni strané porusenim povinnosti z této Smiouvy. Pfi nedodrZeni vypovédni Ihdty se vznikla Skoda stanovi jako
soutin predpoklédané spotieby, pro dané obdebi, krét cena za komoditu dodavky (elektfiny - plynu) pro dané obdobi. U¢astnici jsou sezndmeni s okelnostmi a
moZnymi dopady zplsebenymi nerovnovahou mezi vyrobou a spotiebou v soustavé Ceské republiky; pfedeviim se jedn4 o $kody zplisobené vypadkem
zasobovani, ohroZenim Zivotd a skodami na majetku fyzickych a pravnickych osob. Nahrada Skody se Fidi ustanovenim § 2894 a nésledujicimi obéanského
zékoniku. Kazdy G&astnik je povinen uhradit druhé Smiuvnf strané Skodu, kterd vznikla v diisledku porusen( jeho povinnosti plynouci ze Smlouvy. Skute¢né vznikla
$koda pfi neoprdvnéném odbéru nebo dodavce se stanovuje na zékladé zméfenych nebo jinak prokazatelné zjisténych Gdajl o neoprévnéném odb&ru nebo
dodavce. V ptipadech, kdy nelze zjistit skute¢né vzniklou Skodu neoprévnénym odbérem Zakaznikem, nebo neopravnénou doddvkou Dodavatelem, stanovi se
vyse gkody podle prislugnych pravnich predpist. Ocastnik je zbaven odpovédnosti za ¢asteéné nebo dplné nepln&nf povinnosti plynoucich ze Smlouvy, prokéZe-li
Ze porudeni jeho povinnosti bylo zplsobeno okolnostmi vylu€ujicimi protipravnost ve smyslu ust. § 2905-§ 2907. obctanskéha zékoniku, anebo za podminek
vyplyvajicich z Energetického zakona.

VIl. Ukonéeni dodavky

Smlouva zaniké zejména s nasledujicich divod®: Zakaznik fakticky ukon&i odbér v odbérném misté (U&innost Smiouvy skon&i ukonéenim pripojeni Odb&rmého
mista k distribuéni soustavé.)

1. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou, automaticky prodiuZuje o dalSi jeden rok od data zahajeni dodévky, pokud jedna ze smluvnich stran nezasle nejpozdéiji
30 dni pfed ukonéenim Féddného smiuvniho obdobi pisemnym sdélenim druhé smiluvnf strané, Ze trva na ukoncenf smlouvy uplynutim doby, na kterou byla
sjedndna. Smlouva se automaticky prodluZuje za stejnych podminek vyjma ceny a OP, dojde-li k jejich zmé&né pro pfislusné obdobi.

2. Smiouva uzaviené na dobu neuréitou zanikne uplynutim vypovédni lhiity poéinajici béZzet prvnim dnem kalendainino mésice nasledujicino po doruéeni pisemné
vypovédi druhé Smluvni strané, Tak to mize Smlouvu vypovédét kazdy z Ugastnikdl a to i bez uvedeni ddvodu. Neni-li sjednéno jinak, vypovédni doba u Smlouvy
na dobu neuréitou &inf 3 mésice. Smlouvu Ize rovnéz ukonit pisemnou dohodou obou smluvnich stran ke sjednanému dni. Pokud Zékaznik trvale opustil Odbé&rné
misto 2 neukonéil smluvni vztah, pak G¢innost Smlouvy kondi odebranim méficiho zafizen! nebo zahdjenim dodavky elektiiny na zakladé Smlouvy o dodavce
elektfiny & Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny uzaviené s novym zakaznikem pro toto odbérné misto.



VIil. Reklamace

1.Budou-li kterymkoliv z U¢astnik{ zjistény chyby nebo omyly ve vyuctovani plateb podle Smlouvy, vzniklé v disledku napf. nesprévné funkce méfictho zafizent,
nesprévného odettu méficiho zafizeni, pouZiti nespravné konstanty {nasobitele) méfictho zafizeni oproti skute¢né technicky moZné konstantg, je G¢astnik
opravnén dorugit druhé Smiuvni strané pisemnou vyzvu k prosetfeni zjist&ného stavu a k jeho pfipadné népravé (,Reklamaci”). Bude-li nasledné potvrzeno, e
Reklamace byla dfivodna, maji U¢astnici narok na vzéjemné vypoFadant,

2.Reklamace musi obsahovat zejména identifikaci reklamujfciho Utastnika, identifikaéni Gdaje Smlouvy, identifikaéni Gdaje reklamovaného dokladu, véetné
variabilniho symbolu, nebo reklamovaného stavu, pfesny popis reklamované skuteénosti a odivodnéni Reklamace, véetné pfipadné dokumentace a daldi dilezité
skuteénosti rozhodné pro posouzeni Reklamace. Reklamace nema odkladny GCinek na splatnost vydctovanych plateb, pokud se G¢astnici nedohodnou jinak. Je-li
na méfeni, které je ve vlastnictvi Distributora, zjisténa zévada, hradi Dodavatel naklady spojené s jeho prezkousenim a ovéfenim spravnosti méfeni. Neni-li zdvada
Zjisténa, hradi tyto naklady Zakaznik.

3.0¢astnik, jemuz byla reklamace dorugena, vysledek 3etienf oznami pisemné reklamuijicfmu Ugastnikovi ve Ih(ité do 30 kalendafnich dnd ode dne, kdy reklamaci
obdrzel. Byla-li Reklamace opravnénd, bude neprodleng provedeno vzajemné vyporadani, a to zpravidla do 14 kalendafnich dnii ode dne dorueni oznameni o
vysledku Setfeni Reklamace, nejpozdéji viak v nejbliz$im fakturacnim obdobl po doruteni ozndmeni vysledku Setfeni Reklamace.

IX. Doruéovéni

1. Vedkeré informace, ozndmeni, Platebni kalendare, Faktury, upominky, vyzvy apod. (.Z3silka"} budou povaZovény za dorucené v pfipadé osobniho doruceni
fyzické osobé jejim pfedanim adresatovi nebo osobé uvedené ve Smlouvé nebe osobé, kterou k tomu adresat zmocnil, nebo osobé, které je opravnéna za ni
Zasilky pfijfmat, v piipadé osobniho doruéeni prévnické osobé jejim pfedanim do podatelny adreséta nebo jejimu statutdrnimu orgénu &i €lenu statutarniho organu
nebo osobé& uvedené ve Smlouvé nebo osobé, kterou k tomu adresat zmocnil, nebo osobé, kterd je oprdvnéna za ni Zasilky pfijimat, v pfipadé odeslani dopisem na
adresu sfdla Dodavatele, & do provozovny Dodavatele, jako do plsabisté opravnéné osoby, které je zésilka adresovana, jejim pfedanim do podatelny Dodavatele,
v piipadé odeslani dopisem na adresu bydlisté ¢i sidla Zakaznika tieti pracovni den ode dne pfedani pfepravci Zasilky, ktery je drzitelem pfisiuiné postovni licence.
V pfipadé odeslani e-mailem, na adresu uvedenou ve Smlouvé, prijetim potvrzeni o prijeti z pfijemcova potitale, pokud je Zasilka pfijata v pracovni den do 17:00
hod, jinak pracovni den nésledujici po dni, kdy byla Zasilka odesléna.

2.Ka2d4 ze Smluvnich stran je povinna jakékoliv zmény v Gdajich rozhodnych pro dorutovéni Zésilek druhé Smluvni strané neprodlené pisemné ozndmit.
Dodavatel je opravnén tuto svou povinnost spinit té ozndmenim téchto zmén na internetovych strankach, fakturach ¢i pfedpisech zéloh. Do doby ozndmeni
téchto zmén jsou tyto zmény viiti druhé Smluvn( strané nel&inné. Za dorulené Zasilky se povazuji téZ Zasilky, které se vréati odesilateli jako nedoruéené v
dlsledku poruseni povinnosti adreséta. Zakaznik tim, Ze ve Smiouvé uvede nebo pisemné ozndmi svou e-mailovou adresu, udélf Dodavateli vyslovny souhlas se
zasilénim Zasilek prostfednictvim elektronickych prostfedkd, zejména prostfednictvim elektronické posty, na elektronickou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo
ozndmenou Dodavateli.

X. Zmény Smlouvy a OP

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak nebo neni-li v t&chto OP uvedeno jinak, mize byt Smlouva ménéna jen pisemnymi, vzestupné &islovanymi dodatky podepsanymi
za obé& Smluvni strany osobami oprdvnénymi k podpisu Smlouvy. OP jsou platné ode dne jejich G¢innosti do dne Géinnosti novych OP, nahrazujicich dosavadni OP.
Platné OP jsou zvefejnény téZ na internetovych strankach Dodavatele dle 1. I Smlouvy. OP platné ke dni uzavieni Smlouvy tvofi téz pfilohu Smlouvy. Dodavatel je
oprévnén OP kdykoliv zménit vydénim novych OP, nahrazujicich dosavadni OP. Za den vyddni novych OP se vidy povaZuje den uvedeny v nich jako den jejich
vydani, nejdfive viak den, kdy byl zvefejnén na internetovych strénkach Dodavatele dle ¢I. I, 1 OP. Nové OP jsou platné a pro Dodavatele | Zakaznika z8vazné ode
dne uvedeného v nich jako den jejich Ginnosti, pfi¢emz timto dnem je den shodny se dnem Ucinnosti pravniho predpisu, pokud jsou nové OP vydany z divodu
zmény pravniho predpisu, nebo nejdfive prvni den tfetiho kalendafniho mésice nésledujiciho po vydani novych OP, pokud jsou nové OP vydany z jiného diivodu,
ne? z diivodu zmény prévniho pfedpisu. Dodavatel je povinen bez nadbyteného prodleni pisemné, na svych internetovych strénkach &i jinym obvyklym zpfisobem,
upozornit Zékaznika na vydani novych OP. Dodavatel ma moznost ménit sazbu v pfipadé, Ze dojde k jejimu zrugeni a nahrazeni vymérem ERU, déle ma moznost
ménit nézev ceniku pfi zachovani stejnych podminek, za kterych byl nahrazeny cenik vydén pfipadné za novych podminek, které plynou z platného vyméru ERU
pro dané obdobf dodévky. XI. Spole¢na a zévérecna ustanoveni Dodavatel, pro GZely pInéni Smlouvy, shromazduje, zpracovévé a uchovéva osobni (daje
Zékaznika - fyzické osoby, a to zejména jméno, pfijmeni, bydlisté, datum narozeni a popf. éislo bankovniho G¢tu. Ochrana osobnich Gdaji Zékaznik{ - fyzickych
o0sab bude technicky a organizagné zabezpecena v souladu se zakonem ¢, 101/2000 Sb. o ochrané osobnich Gdajl. Dodavatel mlze vést o Zakaznikovi registr
zakaznickych informaci o jeho jednénich v rozporu s dobrymi mravy, poctivym obchodnim stykem a Smlouvou nebo prévnimi prepisy a tyto (daje vyuZivat v rdmci
své obchodni ¢innosti, popt, pro marketinkové Géely, i ve vztazich k tfetim osebam. Ulastnici se zavazujf pfijmout technicka a organizaéni vnitini opatieni k
ochrané diivérnych informacl, osobnich Gdajd a informacf, U¢astnici se vzajemné zavazujf podavat si v€asné a urtité informace o zménach (dajd uvedenych ve
Smilouvé, které nemajf viiv na jeji zmény, napf. zmény identifikaénich (daji U&astnika, zmény Gdajdl v piisluiné piiloze ke Smlouvé - Kontaktnf osoby, zasflaci
adresy; opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci jde k tizi povinného Ugastnika. U¢astnici se zavazuji poskytovat si véas informace, které by mohly mit
vliv na plnéni Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a t&mito OP maji pfednost ustanoveni uvedena ve Smlouvé. Tyto OP byly vydany dne 27. 9. 2018 a jsou
udinné potinaje dnem 1. 1, 2019.





