Dodatek ¢&. 2 ke Smlouvé
na zajisténi pozarucniho servisu a podpory provozu technologii
CIRC (CSMIS)
¢. 195310168

Smluvni strany:

Smluvni strany:
Ceska republika — Ministerstvo obrany
se sidlem: Tychonova 1, 160 01 Praha 6
zastoupena: |
feditelem odboru komunikacnich a informacnich systéma SVA MO
se sidlem kancelare: nam. Svobody 471/4, 160 01 Praha 6
ICO: 60162694
DIC: CZ60162694
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 110 03 Praha 1
Cislo uctu: 404881/0710

kontakini osoby:
e-mail: I ,
.

adresa pro dorucovani korespondence:

Sekce vyzbrojovani a akvizic MO

odbor komunikaénich a informacnich systému

nam. Svobody 471/4

160 01 Praha 6

datova schranka: hjyaavk

(dale jen ,,nabyvatel*)

oXy Online s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze spisova znacka C 115902

se sidlem: Brodska 570, Piibram V-Zdabof, 261 01 Pfibram
jeiimz jménem jedna:

1CO: 274 04 129

DIC: CZ27404129

bankovni spojeni: ~ Komercni banka, a.s.

Cislo Gétu: 51-1943330237/0100

opravnén ve vécech smluvnich a ekonomickych:

opravnén ve vécech technickych:

nebo jim pisemné povéiena osoba
adresa pro doru¢ovani korespondence:

Londynske namésti 881/6

639 00 Brno

datova schranka: pepry23

(dale jen ,,poskytovatel*)



Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni ¢l. 13.3 smlouvy ¢. 195310168 uzaviené dne 7.2.
2019 ve znéni dodatku ¢ 1 uzavieného dne 7.2. 2019 (dale je ,,smlouva“) dohodly na
uzavieni tohoto dodatku ¢. 2 (dale jen ,,dodatek ¢. 2).

1. Uéel dodatku

Utelem dodatku je zpresnéni textu smlouvy v bodech 2.1, 2.2, ,2.3, 2.4, 2.3 (duplicitni), 3.2,
5.1,7.1,11.1, 13.5, doplnéni nového textu do bodu 6.11 smlouvy a zpfesnéni textu Ptilohy
¢. 2 vbodech 1 a 2 této smlouvy.

2. Zména textu smlouvy

1. Cl. 2 smlouvy se ru$i a nahrazuje se novym textem ve znéni:

2. PREDMET SMLOUVY
2.1. Pfredmétem této smlouvy je:

a) zavazek poskytovatele provadeét v prostiedi CSMIS Odbornou technickou pomoc
podpory provozu technologii CIRC v rozsahu a za podminek stanovenych body 1. a 3.
Prilohy €. 2 dle cenového rozkladu podle Tabulky €. 1 pfilohy €. 6 této smlouvy.

Odbornou technickou pomoci podpory provozu se rozumi predevSim zvySovani
funkc¢nosti, ladéni a nastaveni jednotlivych funkénich celkd, odstrafiovani nefunk¢nosti (nebo
CasteCnych nefunkCnosti) systému vzniklych v dasledku poruchy, havarie, nebo chybného
zasahu administratora systému, nebo uvedeni technologii do posledniho znamého funkéniho
stavu.

b) zavazek poskytovatele provadét v prostiedi CSMIS Pozaruéni servis v rozsahu a za
podminek stanovenych body 2. a 3. Prilohy ¢. 2 dle cenového rozkladu podle Tabulky €. 2
Ptilohy ¢. 6 této smlouvy.

Pozaruénim servisem se rozumi predevSim pfipravenost poskytovatele vyrazit
v pozadovanych lhitach k servisnimu zasahu na misto urCeni (vCetné cesty a Casu straveném
pfi feSeni na mist¢).

2.2. ZabezpeCeni pozaru¢niho servisu a odborné technické pomoci podpory provozu
technologii CIRC v rozsahu dle Prilohy ¢. 2 této smlouvy, se bude provadét objednanim
pozadavkd na servisni zasah u poskytovatele. Poskytovani pozaru¢niho servisu a odborné
technické pomoci podpory provozu technologii CIRC se pozaduje zabezpecit v ¢asovych
lThatach uvedenych v nasledujici tabulce (Tabulka stanoveni SLA):

Tabulka stanoveni SLA (kategorie A, B uvedeny v priloze ¢. 1 této smlouvy):

SLA (jiné) SLA (jiné)

Kategorie A Kategorie B
Stanoveni SLA Pracovni doba Pracovni doba

(7:00-16:00) (7:00-16:00)

Reakce po nahlaseni

do 4 pracovnich

do 4 pracovnich

vady/pozadavku hodin hodin
Identifikace vady nebo NBD 3 pracovni dny
poruchy (nasledujict po nahlaseni

HW/SW a jeji odstranéni do pracovni den po
plné funkéniho stavu/technicka | nahlaseni
podpora, pozaruéni servis zavady)

Odborna technicka pomoc 30 dna 30 dna




2. Textbodu 3.2. smlouvy se rusi a nahrazuje se textem:

,Mistem dodani pro dorudovani pisemnosti je VU 3255 Praha, Vitézné namésti 1500/5,
160 00 Praha 6 — Dejvice.”

3. Textvbode5.1. smlouvy se rusi a nahrazuje se textem:

Vyzadani servisniho zasahu & podpory provozu dle ¢l. 2 této smlouvy je opravnén
feditel VU 3255 nebo jim povéfend osoba a to formou ,,Objednavky podpory
provozu/pozarucniho servisu“ (priloha €. 3 této smlouvy).

4. Do smlouvy se dopliiuje novy ¢lanek 6.11. v nasledujicim znéni:

,,Faktura bude poskytovatelem zaslana nabyvateli:

a) v jednom vytisku (original) vCetné ptiloh na adresu:
Sekce vyzbrojovani a akvizic MO
odbor komunikacnich a informacnich systému
nam. Svobody 471/4
160 01 Praha

b) jednu kopii faktury zasle poskytovatel zastupci nabyvatele uvedenému v ¢asti 7 bod
7.1. smlouvy na adresu Vojensky utvar 3255, Vitézné namesti 1500/5, 160 00 Praha 6 -
Dejvice.

5. Text¢l. 7.1. smlouvy se rusi a nahrazuje se textem:
,,Poskytovat vzajemnou soucinnost za smluvni strany pifi plnéni této smlouvy jsou
opravnéni:
za nabyvatele:
teditel VU 3255 nebo jim povéfena osoba
za poskytovatele:
Mgr. Vit Zatloukal, tel.: 603 147 031, fax: 515 901 475, e-mail.:
vit.zatloukal@oxvshop.cz. (dale jen ,,zastupce poskytovatele™).

6. Vitextu ¢l. 11.1 smlouvy se rusSi text ,,v ¢l. 2.3.“ a nahrazuje se textem v ¢l. 2.2.“
7. Ve smlouve se rusi nadbytecny ¢lanek 13.5. a ostatni ¢lanky se piecisluji.

8. Text Ptilohy 2 v bodech 1. a 2. se rusi a nahrazuje textem:

»1. Rozsah odborné technické pomoci podpory provozu

- Ladéni a nastaveni jednotlivych funk&nich celkl bezpecnostni technologie CSMIS dle
pozadavku nabyvatele,

- Zvysovani funk¢nosti systémového celku bezpe€nostni technologie CSMIS implementaci
novych verzi,

- Pokrocila konfigurace systému bezpecnostni technologie CSMIS (Gpravy nastaveni,
konfigura¢ni zmény, modifikace systému, oprava zasahu spravce technologie nabyvatele,
atd.),

- Provozni udrzba systému bezpecnostni technologie CSMIS (instalace updatu,
implementace novych aktualizaci, zdloha nastaveni, atd.),

- Reseni provoznich problémd, které mohou zapii&init asteénou nebo tplnou nedostupnost
sluzby a které nelze odstranit provozni spravou bezpe€nostni technologie CSMIS,

- Reseni nestandardnich a pied-havarijnich stava,

- Pravidelné profylaxe SW,

- Zaskoleni k pouzivanému SW bezpeCnostni technologie CSMIS,

- Odborna konzultace k problematice provozu jednotlivych systému bezpe¢nostni technologie

CSMIS.



- Odborna technicka pomoc bude Cerpana formou ¢lovekohodin v celkovém uhrnu do 27,5
¢loveékohodin/mesic, tj. max. 330 ¢lovekohodin/rok). V pripade¢, ze nabyvatel nevycerpa
v mésici 27,5h mohou byt nevyCerpané hodiny prevedeny do dalsiho obdobi a lze o tyto
hodiny prekrocit celkovy uhrn 27,5h/mésic v prubéhu trvani smlouvy.

2. Rozsah pozdrulniho servisu

- Zajisténi plné funkéniho provozniho stavu SW.

- Identifikace a odstranéni vady nebo poruchy SW a obnova puvodniho plné funkéniho
provozniho stavu SW tak, aby byl schopen slouzit svému obvyklému ucelu.*

3. Zavéretna ujednani

1. Ustanovené smlouvy, v€etng piiloh, neupravena timto dodatkem zlstavaji v platnosti beze
zmeny.

2. Tento dodatek je vyhotoven v elektronické podobé ve dvou vytiscich o 4 (Etyfech)
listech, pficemz oba vytisky maji platnost originalu a nabyvatel a poskytovatel obdrzi kazdy
jeden vytisk.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze jim nejsou znamy jakekoliv skuteCnosti, které by uzavreni
tohoto dodatku vylucovaly, neuvedly se zameérné v omyl a berou na védomi, ze v plnem
rozsahu nesou veskeré pravni dusledky plynouci z védomé jimi uvedenych nepravdivych
udaji. Na dikaz svého souhlasu s obsahem tohoto dodatku pripojuji pod n€j své podpisy.

4 Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a G€innosti
nejdiive dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv dle § 6 zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejnovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

V Praze dne . 2019 V Brné dne . 2019

Za nabyvatele: Za poskytovatele:

Razitko a podpis Razitko a podpis




