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Tyto Obchodni podminky pro dodavky tepelné energie ze soustavy zasobovani teplem (dale jen ,Obchodni podminky®) upravuji smluvni
vztahy pfi dodavce a odbéru tepelné energie a Fidi se jimi smlouva upravujici dodavku a odbér tepelné energie (dale jen ,Smlouva®)
uzaviena mezi drzitelem licence pro vyrobu a rozvod tepelné energie, spoleénosti Elektrarny Opatovice, a.s., ICO: 28800621, se sidlem:
Opatovice nad Labem — Pardubice 2, PSC: 532 13 (dale jen ,dodavatel”) a odbé&ratelem tepelné energie (dale jen ,odbératel”).

Obchodni podminky podrobnéji upravuji dal§i vzajemna prava a povinnosti u¢astniki Smlouvy dané platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
zakonem €. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (dale
jen ,energeticky zakon*), zakonem ¢. 406/2000 Sb., o hospodareni energii, zakonem €. 526/1990 Sb., o cenach, zakonem ¢&. 505/1990 Sb.,
o metrologii, v8e v platném znéni, véetné pfislusnych provadécich pfedpisu a technickych norem. Vzajemna prava a povinnosti odbératele
a dodavatele se Fidi téz vyhlaSkami a rozhodnutimi Energetického regula¢niho Ufadu.

V pfipadé vnitfniho rozporu mezi témito Obchodnimi podminkami a Smlouvou, ktery nelze preklenout souladnym vykladem, ma pfednost
pfislusné ustanoveni Smlouvy. Jsou-li nedilnou soucasti Smlouvy téz prilohy, pak v pfipadé rozporu mezi Smlouvou a jakoukoli jeji
pfilohou ma pfednost Smlouva. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi pfilohami, ma pfednost znéni pfilohy s niz§im pofadovym &islem.
Odborné terminy uzivané v téchto Obchodnich podminkach a ve Smlouvé maji vyznam pfikladany jim uvedenymi pravnimi predpisy.
Obchodni podminky jsou k dispozici v elektronické podobé na webové strance dodavatele www.eop.cz/op, pfipadné jsou k dispozici
v tisténé podobé v sidle dodavatele.

Tepelnou energii se pro u¢el Smlouvy a téchto Obchodnich podminek rozumi tepelna energie pro otop (pfipadné chlazeni) ¢i tepelna
energie pro ohfev teplé vody.

I. MERENi DODANE TEPELNE ENERGIE A VODY

Dodavka tepelné energie je splnéna pfechodem tepelné energie o sjednanych parametrech v daném misté pfedani.

Je-li pfedmétem dodavky téz pitna a doplfovaci voda, pak je jeji dodani spinéno jejim pfechodem o sjednanych parametrech v daném
misté pfedani. Misto predani doplfiovaci a pitné vody je pfitom za méficim zafizenim dodavatele, vyjma pf¥ipadd, kdy odbératel odebira
pithou vodu a zaroven tepelnou energii pro ohfev teplé vody. V takovych pfipadech je misto pfedani pitné vody shodné s mistem pfedani
tepelné energii pro ohfev teplé vody stanovenym ve Smlouvé.

Pfi odbéru doplfiovaci vody uhradi odbératel dodavateli cenu doplfiovaci vody a tepelnou energii v ni obsazenou, pfi¢emz u doplfiovaci
vody je stanoven koeficient tepelné energie v ni obsaZené v trovni 0,25 GJ/m® v pfipadé sekundarni dodavky a 0,209 GJ/m® v pfipadé
primarni dodavky.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli instalaci méficiho zafizeni pro méreni dodavky tepelné energie a dalSich komodit souvisejicich
s provozem technologie pro jeji dodavku (elektroméry, vodoméry doplfiovaci vody, vodoméry pitné vody) v misté pfedani, je-li toto misto
mezi odbératelem a dodavatelem dohodnuto, vzdy vSak tak, aby byla splnéna pfislusna ustanoveni platnych pravnich predpist a
technickych norem. Soucasné je odbératel povinen umoznit dodavateli provadéni odectd vSech vySe uvedenych typd méfidel, a to jak
v pfipadé méfidel v majetku dodavatele, tak v pfipadé méfidel v majetku tfetich stran, instalovanych za ucelem vySe uvedenym. V pfipadé,
Ze odbératel neumozni dodavateli provedeni odectu (je-li méfici zafizeni instalovano v jeho objektu a neni-li v danou chvili mozné provést
odecet dalkovym zpusobem), je dodavatel opravnén vyuctovat dodavku dle spotieby v predchazejicim obdobi a v pfipadé tepelné energie
pro otop téz se zohlednénim klimatickych podminek. Rozdil mezi skute€nym odbérem a odbérem vyuctovanym bude vyporadan pfi
nasledujici Fadné fakturaci, pfi které bude skute¢ny odecet znam.

Zplsob provadéni odectt stanovuje dodavatel. Odecty mohou byt provadény dalkovym zplUsobem (nevyzadujicim osobni pfitomnost
zastupce dodavatele), pfipadné mohou byt provadény odectem z méficiho zafizeni za osobni pfitomnosti osoby povérené dodavatelem
(dale také jen ,povéfena osoba“). Povéfené osoby jsou povinny v pfipadé vyzvy odbératele prokazat se platnym prikazem dodavatele a
platnym osobnim dokladem. P¥i provadéni odec¢tu se nevyzaduje osobni pfitomnost odbératele.

Mnozstvi dodané tepelné energie je méfeno v souladu se Smlouvou a v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy. Ma-li odbératel
pochybnosti o spravnosti Udaji méfeni nebo Zzjisti-li zavadu na méficim zafizeni, mé pravo pozadovat jejich prezkou$eni. Dodavatel je
povinen na zakladé odbératelovy pisemné zadosti méfici zafizeni do 30 dnl pfezkouSet, a je-li vadné, vymeénit. Odbératel je povinen
poskytnout k vyméné méficiho zafizeni nezbytnou soucinnost. Je-li na méficim zafizeni zjiSténa zavada, ktera nebyla zpusobena zasahem
odbératele, hradi naklady spojené s jeho pfezkouSenim a pfipadnou vyménou dodavatel. Neni-li zavada zjiSténa, hradi tyto naklady
odbératel. Zadost o prezkoudeni méficiho zafizeni podava odbératel dodavateli vyhradné pisemnou formou.

PFi spole¢né pfipravé teplé vody pro vice odbérnych mist se pomér nakladl na tepelnou energii pro ohfev teplé vody a naklady na dodavku
pitné vody stanovi na zakladé dohody mezi dodavatelem a odbératelem. Pokud k dohodé nedojde, fidi se roztétovani nakladl prislu§nymi
pravnimi predpisy.

PFi spole¢né pfipravé teplé vody je odbératel plné zodpovédny za spravnost a Uplnost pfedanych udaji o mnozstvi odebrané vody, jak jsou
specifikovany v pfislusnych pravnich pfedpisech a téchto Obchodnich podminkach, a dodrzeni terminu pfedani. Na pozdéj$i zmény udajl
nelze brat zfetel. Odbératel je povinen umoznit dodavateli kontrolu evidence odectll, spotfeb teplé vody a dokladl o fadném ovérovani
vodomeéru teplé vody.

Dodavatel sdéli pisemné odbérateli pozadavek na termin provedeni odeétli vodomér( teplé vody a termin pfedani téchto odectll spotfeby
teplé vody za zuUc¢tovaci obdobi. Ve stanovenych terminech je odbératel povinen zajistit odecty vodomérud teplé vody a predat dodavateli
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zmérené spotfeby teplé vody za odbérné misto pisemné nebo elektronicky v ¢lenéni byty a nebyty (obchody, provozovny atd.) s podpisem
zodpovédné osoby.

V pfipadé dvouslozkové ceny tepelné energie, jak bude uvedeno dale v téchto Obchodnich podminkach, méfi dodavatel dodavku méficim
zafizenim umoznujicim kromé méfeni dodavky tepla také registraci Ctvrthodinového maxima odebiraného tepelného vykonu. Mésiéni
¢tvrthodinové maximum predstavuje maximalni hodnotu z dil¢ich prmérnych ¢&tvrthodinovych vykonud (¢tvrthodinovych spotfeb tepelné
energie, vztazenych na jednotku ¢asu) zaznamenanou v daném kalendafnim mésici. Naméfené ¢tvrthodinové maximum nesmi prekrog€it
hodnotu vykonu sjednaného ve Smlouvé. PrekroCeni sjednané hodnoty vykonu je roéné vyhodnocovano a evidovano dodavatelem.
V pfipadé prekroc¢eni sjednaného vykonu muze dodavatel uplatnit na odbérateli platbu za jedno nejvyssi takové pfekroceni v daném
kalendarnim roce. VySe platby se pro odbérné misto uréi jako nasobek koeficientu K uvedeného v Ceniku dodavatele a soucinu sazby za
sjednany vykon v daném kalendainim roce [K&/kW/rok] a rozdilu hodnot naméreného &tvrthodinového maxima vykonu za dany kalendarni
rok a smluvné sjednaného vykonu pro dané odb&rné misto. Vyuétovani se provadi za uplynuly rok. Uhrada platby bude dodavatelem
predepsana na samostatném danovém dokladu. Platbu za pfekro€eni sjednaného vykonu nebude dodavatel vici odbérateli uplatiovat
v pfipadé nového odbéru po dobu prvnich dvanacti mésicl. Platba za prekroceni vykonu se také neuplatni v pfipadé zmény vykonu za
prvni vyhodnocovany kalendaini rok, kdy sjednanou hodnotu vykonu prokazatelné navrhl dodavatel. V pfipadé piekro€eni sjednaného
vykonu v prvnim roce bude o této skute¢nosti odbératel informovan dodavatelem.

V pfipadé zjisténé zavady na méficim zafizeni se spotfeba tepelné energie stanovi:
a) na zakladé porovnani se spotfebou tepelné energie v odbérném misté v pfedchazejicim obdobi se zohlednénim délky
srovnavanych obdobi a se zohlednénim klimatickych podminek v téchto obdobich;

b) na zakladé srovnani spotfeby tepelné energie s obdobnym odbérnym mistem, nelze-li pro ur€eni spotfeby postupovat dle pism.
a);

c)  jinym prokazatelnym zplsobem, nelze-li postupovat podle pism. a) ani b).
Spotfeba pitné vody se v pfipadé zjiSténé zavady na méficim zafizeni stanovi dle spotfeby v predchazejicim obdobi anebo jinym
prokazatelnym zpusobem, ktery bude odrazet pfedpokladanou spotfebu daného odbérného mista.
Odbératel neni opravnén jakkoli manipulovat s meéficimi, pomocnymi, pfenosovymi a ovladacimi zafizenimi dodavatele bez jeho
pisemného souhlasu. V pfipadé poruseni tohoto zavazku je dodavatel opravnén uplatnit vici odbérateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K&
za kazdé poruSeni. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu Skody.

Odbératel je povinen nechat, neni-li pisemné sjednano jinak, vSechny soucéasti méfidla pfistupné k vizualni kontrole a k provedeni

bezpeéné demontaze / montaze méfidla (odbératel neni opravnén zakryvat ¢asti méfice do podhledd apod.).

Odbératel je odpovédny za pripadné Skody zplsobené na meéficich, pomocnych, prenosovych a ovladacich zafizenich dodavatele
umisténych v objektu odbératele. Je proto povinen chranit a pe¢ovat o méfici, pomocna, pfenosova a ovladaci zafizeni tak, aby nedo$lo k
jejich poSkozeni nebo odcizeni. V pfipadg, Ze odbératel zjisti poSkozeni ¢i odcizeni méficiho zafizeni, je povinen toto neprodlené ohlasit
dodavateli.

MéFici zafizeni ve vlastnictvi dodavatele, pfipadné i ¢asti zafizeni odbératele, které se nachazi pfed méficim zafizenim, mohou byt proti
neopravnéné manipulaci zaplombovany dodavatelem. Odbérateli se zakazuje poruSovat jakékoliv plomby bez predchoziho pisemného
souhlasu dodavatele. V pfipadé, Zze odbératel zjisti poruseni plomby, je povinen tuto skutecnost sdélit dispe€inku dodavatele telefonicky
(tel. 800 100 841), pfipadné emailem na adrese info@eop.cz. V pfipadé poruseni tohoto zavazku je dodavatel opravnén uplatnit vici
odbérateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdé porueni. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu
Skody.

Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli vzniklé naklady souvisejici s manipulaci s méficim zafizenim (montdz/demontaz) v pfipadé, kdy
je tato manipulace vyvolana na zadost odbératele nebo v souvislosti s poruSenim povinnosti ze strany odbératele. Naklady na tyto
manipulace budou ze strany dodavatele odbérateli vyactovany samostatnym dafiovym dokladem. Odbératel vSak naklady souvisejici s
manipulaci s méficem nehradi, pokud byla manipulace vyvolana v disledku existence zavady méficiho zafizeni.

Je-li odbérné misto zasobovano teplou vodou ze spolecné pfipravny teplé vody pro vice odbérnych mist, je odbératel povinen viastnim
nakladem zajiStovat pravidelné ovéfovani vSech vodomér( teplé vody (pfipadné patni méfici sestavy teplé vody), které jsou v jeho
vlastnictvi, v souladu s metrologickymi pfedpisy (tj. dle § 2 a polozky 1.3.9, pism. b) pfilohy Vyhlasky Ministerstva primyslu a obchodu €.
345/2002 Sb., v platném znéni,), a to v pfislusné stanovené periodé. Na vyzvani dodavatele je odbératel povinen prokazat platné ovéfeni
v8ech pfislusnych vodoméra.

ll. PRERUSENi DODAVKY TEPELNE ENERGIE
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Dodavatel ma pravo prerusit nebo omezit odbérateli dodavku tepelné energie v souladu s § 76 odst. 4 energetického zakona, v nezbytném
rozsahu a na nezbytné nutnou dobu:

a) pfi bezprostfednim ohrozZeni zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavd;

b)  pfi stavech nouze nebo Einnostech bezprostfedné zamezujicich jejich vzniku;

c) pfi provadéni planovanych rekonstrukci, oprav, idrzbovych a reviznich praci a pfi pfipojovani nového odbérného mista;

d) pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;

e) pfi havarijnim preruSeni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii poskytovanych jinymi
dodavateli;

f)  pfi nedodrzeni povinnosti odbératele podle § 77 odst. 4 energetického zakona specifikované v odst. 75 téchto Obchodnich
podminek;

g) pfi vzniku a odstrafiovani havarii a poruch na zafizeni pro rozvod a vyrobu tepelné energie na dobu nezbytné nutnou,

h) jestlize odbératel pouziva zafizeni, kterd ohrozuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviuji kvalitu dodavek v neprospéch
dalSich odbérateld;

i) pfi neopravnéném odbéru dle § 89 energetického zakona.

Dodavatel je v pfipadé uvedeném v odst. 25 pism. c) téchto Obchodnich podminek povinen oznamit odbérateli pferuSeni nebo omezeni
dodavek tepelné energie nejméné 15 dnli pfedem.

PFi preruSeni dodavky tepelné energie ze strany dodavatele v souladu s odst. 25 téchto Obchodnich podminek bude odbératel povinen
neprodlené zajistit své odbérné tepelné zafizeni proti vzniku Skod na majetku a na zdravi (zejména vypusténim topné vody pfi venkovnich
teplotach pod bodem mrazu). Dodavatel nebude v pfipadech, kdy pferusi dodavky tepelné energie v souladu s odst. 25 téchto Obchodnich
podminek odpovédny za pfipadné Skody, které v takovém pfipadé vzniknou odbérateli (napf. pfi omezeni vyroby &i jakkoli jinak).

Pfi preruSeni dodavky tepelné energie odbérateli z divodu dle odst. 25 pism. f), h) a i) je dodavatel zarovern opravnén uplatnit vaci
odbérateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- KE za kazdé preruseni, omezeni i obnoveni dodavek tepelné energie. Dodavatel ma pravo
obnovit dodavky tepelné energie az po Uplném uhrazeni smluvni pokuty a ostatnich zavazk( odbératele za dodavku tepelné energie.
Uplatnénim této smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu Skody.



IV. UKONCENi SMLOUVY
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Odbeératel i dodavatel jsou opravnéni Smlouvu pisemné vypovédét i bez uvedeni divodu. Vypovédni Ihita je Sestimésicni a pocina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd druhé smluvni strané dorucena.

Odbératel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit v pfipadé, Ze:
a) dodavatel po dobu nejméné jednoho mésice porusuje svou povinnost dodavat tepelnou energii;
) dodavatel zméni cenu tepelné energie (podminky odstoupeni jsou blize specifikovany v odst. 43 téchto Obchodnich podminek);
c) dodavatel vstoupi do likvidace nebo vii¢i nému bude zahajeno insolvenéni fizeni;
) dodavatel podstatné porusSuje Smlouvu, pfi¢emz za podstatné poruSeni se povazuje:
) bezdlGvodné ukonéeni dodavky tepelné energie;

1) prodleni se zaplacenim splatného zavazku dodavatele vici odbérateli delsi nez 30 dnu, prestoze byl na prodleni
odbératelem pisemné upozornén.
Dodavatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit v pfipadé, ze:
a) odbératel podstatné porusuje Smlouvu, pfi¢emz za podstatné poruseni se povazuje:
)  takové podstatné poruseni povinnosti ze strany odbératele, v jehoz disledku vznikne dodavateli $koda (napf. z divodu
neopravnéného odbéru tepelné energie);
I)  opakované prodleni s placenim penézitého zavazku odbératele vici dodavateli (zalohy, faktury za dodavku tepelné energie,
smluvni pokuty, vyuétovaného uroku z prodleni nebo Skody);
b) odbératel vstoupi do likvidace nebo vii¢i nému bude zahajeno insolvenéni Fizeni.
Odstoupeni je ucinné okamzikem jeho doru¢eni druhé smiluvni strané, neni-li dale v téchto Obchodnich podminkach stanoveno jinak.
Smluvni strany jsou v takovém pFipadé povinny si vzajemné vyporadat sva vzajemna prava a povinnosti nejpozdéji do 2 mésicli od data
ucinnosti odstoupeni od Smlouvy.
Ke dni ukonéeni Smlouvy dodavatel odbérateli vyuctuje cenu za dodanou tepelnou energii pfipadné doplfiovaci a pitnou vodu dle stavu
zjiSténého na méficim zafizeni. Odbératel umozni dodavateli ke dni ukonCeni smlouvy provést konecny odecet méfidel a pfipadné
provedeni dalSich nutnych opatfeni souvisejicich s ukon&enim dodavky tepelné energie. Pokud toto nebude ze strany odbératele
umoznéno, uhradi odbératel veSkerou nadale odebiranou tepelnou energii pfipadné doplfiovaci a pithou vodu az do doby, kdy bude
umoznéno ukonceni odbéru tepelné energie, v souladu s podminkami Smlouvy a témito Obchodnimi podminkami.

V. CENA TEPELNE ENERGIE, ZALOHY, PLATEBNi PODMINKY, REKLAMACE
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Odbératel se zavazuje platit za dodavku tepelné energie dodavateli cenu tepelné energie, ktera bude stanovena vzdy v souladu s platnymi
pravnimi pfredpisy. Dodavatel k cené tepelné energie pfipocte dar z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH*) ve vySi dle platnych pravnich
predpisu.

Cena tepelné energie mize byt stanovena jako dvouslozkova pripadné jednoslozkova.

Dvouslozkova cena se pro jednotlivé cenové Urovné sklada ze stalého platu a platu za odebrané mnozstvi. Staly plat vychazi z ceny
jednotky vykonu [KE/kW] pro dané misto pfedani. Plat za odebrané mnozstvi je uréen dle odebraného mnozstvi tepelné energie [KE/GJ].

Jednoslozkova cena uréena pouze dle mnozstvi odebrané tepelné energie [KE/GJ] se uplatiiuje zejména v pfipadech odbéru tepelné
energie pro spoleény ohfev teplé vody a v dalSich zvlaStnich pfipadech stanovenych dodavatelem. Prikladem jsou objekty pred
dokonéenim, nebo pfed zahajenim vyuzivani (temperovani novych objekt).

Sjednany vykon pro dané odbérné misto, rozhodny pro stanoveni stalého platu dvouslozkové ceny tepelné energie a zpravidla stanoveny
odbératelem, je uveden ve Smlouvé a jeho hodnota se méni pisemnymi dodatky Smlouvy.

Pfipadné zmény stalého platu u¢inné od 1.1. je mozné provadét na zakladé pisemného navrhu odbératele doru¢eného dodavateli
nejpozdéji do 30. 9. pfedchoziho kalendafniho roku. Dodavatel je opravnén navrh na Upravu hodnoty stalého platu ze strany odbératele
odmitnout pouze v pfipadé, kdy tato prokazatelné neodpovida potfebé rozvodného nebo odbé&rného tepelného zafizeni.

Dodavatel je opravnén navrhnout odbérateli zménu stélého platu ucinnou od 1.1. do 31.8. pfedchoziho kalendainiho roku v pfipadé, kdy
hodnota sjednaného stalého platu neodpovida potfebé rozvodného nebo odbérného tepelného zafizeni.

V pfipadé odbér( tepelné energie s mésicnim vyuctovanim je roéni vysSe stalého platu rozdélena do jednotlivych mésicl. Pfesny zplisob
rozdéleni stalého platu je uveden v Ceniku dodavatele.

Cena tepelné energie, pfipadné jeji jednotlivé slozky, a doplfiovaci vody je stanovena v Ceniku dodavatele vzdy na dané obdobi. Cenik je
dostupny na webovych strankach dodavatele. Cena pitné vody odpovida cené pitné vody v dané lokalité.

Dodavatel je opravnén Cenik kdykoliv jednostranné zmeénit, tj. zménit vysi ceny tepelné energie i zplsob jejiho urceni (dale jen jako
,Zména ceny“), a to i v prabéhu kalendainiho roku, zejména s ohledem na energeticky zakon, zakon ¢. 406/2000 Sb., o hospodareni
energii, zakon €. 526/1990 Sb., o cenach a v souladu s vyhlaSkami a rozhodnutimi Energetického regula¢niho ufadu.

Zménu Ceniku, véetné terminu, od kterého je novy Cenik platny, zvefejni dodavatel vzdy nejpozdéji 14 dnli pfede dnem UGginnosti zmény, a
to ve svém sidle, dale v elektronické podobé& na svych webovych strankach www.eop.cz a o zméné ceny bude odbératele vhodnym
zplsobem informovat (napf. zaslanim pisemného oznameni o zméné Ceniku, uvedenim odkazu na dafiovém dokladu na platny Cenik
apod.). Odbératel je povinen se se zménou Ceniku seznamit.

V pripadé, Zze dodavatel Cenik, resp. cenu tepelné energie zméni, je odbératel tepelné energie opravnén od Smlouvy odstoupit.
Odstoupeni od Smlouvy pfedstavuje vyluény nastroj vyjadieni nesouhlasu se zménou Ceniku. Odstoupit od Smlouvy miize odbératel do 14
dnt od uvefejnéni oznameni, pfi¢emz v odstoupeni musi byt uveden vyslovny odkaz na toto ustanoveni Obchodnich podminek. Pisemné
odstoupeni od Smlouvy musi byt dodavateli doru¢eno v uvedené |huté, jinak je neplatné. V pfipadé, ze odbératel platné odstoupi v
uvedené Ihaté, Smlouva zanika ke dni, ktery pfedchazi dni, kdy nabyva ucinnosti zména Ceniku.

Dodavatel je opravnén jednostranné predepisovat odbérateli zalohové platby. Konkrétni vySe zaloh a termin jejich Uhrady jsou uvedeny
v Rozpisu zaloh, ktery dodavatel zasila odbérateli. Prvni Rozpis zaloh pfeda dodavatel odbérateli spolecné se Smlouvou. Podpisem
Smlouvy odbératel stvrzuje, Ze Rozpis zaloh obdrzel a rozumi jeho obsahu. VySe zaloh a jejich poCet museji byt pfiméfené cené tepelné
energie a predpokladanému odbéru tepelné energie. Dojde-li k takovému odbéru tepelné energie, ktery neni kryt pfedepsanymi zalohami
v Rozpisu zaloh, je dodavatel opravnén nahradit plivodni Rozpis zaloh Rozpisem zaloh novym.

Dodavatel pfedepisuje zalohy za cenu tepelné energie odbérateli dle nasledujicich pravidel:
a) odbérateli s meésicnim zuctovacim obdobim pFedepisuje dodavatel zalohy splatné k 10. dni vmésici ve vysi 75 %
z predpokladané mésicni vyse fakturace bez DPH; dodavatel zalohu nepfedepiSe v mésicich, pokud by vySe mésicni zalohy
byla nizsi nez 5.000,- K&;
b) odbérateli s roénim zuctovacim obdobim pfedepisuje dodavatel zalohy splatné k 25. dni v mésici ve vysi 8,5 % z pfedpokladané
ro¢ni vySe fakturace v€. DPH.
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Odbératel je povinen hradit zalohy (pfipadné staly plat, je-li pro odbératele stanovena dvouslozkova cena) i pfi pferuSeni dodavek tepelné
energie podle s odst. 25 téchto Obchodnich podminek.

Proti fakturované cené teplené energie je dodavatel povinen zapocitat vSechny zalohy uhrazené odbératelem za fakturované obdobi.

Odbératel je povinen pfi platebnim styku s dodavatelem pouzivat variabilni symbol stanoveny Rozpisem zaloh nebo variabilni symbol
uvedeny na faktufe. Platba se povazuje za spInénou, je-li uhrazena v pfedepsané vysi a terminu a je-li identifikovana spravnym variabilnim
symbolem. V pfipadé, Zze odbératel pfi Uhradé neuvede spravny variabilni symbol, je dodavatel opravnén platbu vratit, pficemz platba bude
povazovana za neuhrazenou, pfipadné pouzit uhradu pfednostné na dluzny urok z prodleni a zbyvajici €ast platby zuctovat proti nejstarsi
pohledavce.

Splatnost faktur €ini 14 dnli od data odeslani faktury.

Je-li to mezi dodavatelem a odbératelem ujednano, je dodavatel opravnén vystavit elektronickou fakturu.

V8echny platby na zakladé Smilouvy probihaji v ¢eskych korunach a rovnéz veskeré cenové Udaje se zasadné uvadéji v této méné.
V pfipadé plateb provadénych ze zahrani¢i nese bankovni poplatky odbératel.

V pfipadé, Ze dodavatel ma vGci odbérateli splatnou pohledavku, je opravnén zapocist preplatek vyuctovani tepelné energie proti jakékoliv
splatné pohledavce dodavatele za odbératelem. V opacném pfipadé se dodavatel zavazuje vratit pfeplatek odbérateli. Dodavatel je
opravnén prevést do dalSiho zuctovaciho obdobi preplatky, jejichz vySe nepfesahla v souctu 300,- KE.

Odbératel se zavazuje platit zalohy a fakturovanou cenu za dodavku tepelné energie fadné a vcas. V pripadé prodleni s Uhradou zalohy
nebo fakturované ceny za dodavku tepelné energie se odbératel zavazuje uhradit Urok z prodleni ve vysi 0,05 % za kazdy zapocaty den
prodleni, nestanovi-li Smlouva ¢i pravni pfedpisy jinak.

PFipadna reklamace ceny dodavky tepelné energie musi byt vzdy pisemna a musi obsahovat jednoznacnou identifikaci odbératele, ktery
reklamaci podava, identifikaci odb&rného mista &i faktury, jichz se reklamace tyka, vystizny popis reklamované skutecnosti, a to véetné
dostupné podpurné dokumentace a skutec¢nosti popisujicich okolnosti reklamace. Reklamace nema vliv na povinnost uhradit fakturu,
nejedna-li se s ohledem na vysi pfedchazejicich faktur za srovnatelné obdobi o zcela zjevnou chybu.

TECHNICKE DODACI PODMINKY

Odbératel je povinen zfizovat, provozovat, udrzovat a rekonstruovat své odbérné tepelné zafizeni (pfipadné rozvodné tepelné zafizeni)
v fadném technickém stavu v souladu s , Technickymi pfipojovacimi podminkami soustavy zasobovani teplem Elektrarny Opatovice, a.s. -
Hradec Kralové - Pardubice - Chrudim® (dale jen ,Technické pfipojovaci podminky*). Technické pfipojovaci podminky jsou zvefejnény na
internetovych strankach dodavatele www.eop.cz/tpp, pfipadné jsou k dispozici v tisténé podobé v sidle dodavatele.

V soustavé zasobovani teplem dodavatele je teplonosnym médiem voda upravena dle CSN 07 7401, proto nesmi odbératel ve svych
topnych systémech pouZzit zafizeni z hliniku a jeho slitin pfichazejici do pfimého styku s teplonosnym médiem.

Odbératel je pfed zahajenim jakékoliv rekonstrukce nebo opravy odbérného tepelného zafizeni nebo tepelné pfipojky, pfi které dochazi
ke zméné vykonu, vypoctovych parametrd, zméné v zapojeni komponent odbérného tepelného zafizeni, pouZiti jinych materialt ¢i dimenzi
v odbérném tepelném zafizeni, povinen predlozit dodavateli projektovou dokumentaci opravy ¢i rekonstrukce odbérného tepelného zafizeni
Ci tepelné pfipojky k odsouhlaseni a pfipominky dodavatele je povinen respektovat. Dodavatel je opravnén si nechat jedno vyhotoveni
predlozené projektové dokumentace.

Odbératel odpovida za fadny stav odbérného tepelného zafizeni a tepelné pfipojky (je-li jejim vlastnikem), pomoci které tepelnou energii
odebira, a za dodrzeni vSech pravnich predpisd a norem, které upravuji povinnosti spojené s timto odbérnym tepelnym zafizenim a
tepelnou pfipojkou.

Je-li odbératel vlastnikem tepelné pfipojky, ktera je provedena z pfedizolovaného potrubi, je povinen zajistit na svdj naklad pravidelné
méfeni alarm systému vyrobcem predizolovaného potrubi (tvofi-li alarm systém samostatnou smycku) alespon jednou za rok a v pfipadé,
kdy méfeni vykaze poruchu na tepelné pfipojce, je odbératel povinen tuto skute¢nost oznamit pisemné dodavateli a sou¢asné je povinen
poruchu bez zbytecného odkladu odstranit.

Je-li odbératel vlastnikem tepelné pfipojky, v jejimz soubéhu byl pfi jeji realizaci v souladu s Technickymi pfipojovacimi podminkami
dodavatele ulozen sdélovaci kabel, je odbératel povinen bezuplatné umoznit dodavateli vyuziti tohoto sdélovaciho kabelu pro pfenos dat
z méficiho zafizeni ¢i jiného ovladaciho zafizeni.

Jakykoliv zasah do zafizeni odbératele, kterym prochazi naméfena tepelna energie pfipadné voda, nebo do zafizeni, kterym se pfedavaji
naméfené hodnoty, je mozny pouze na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele; to neplati v situaci, pokud by bezprostredné
mohlo dojit k ohroZeni zdravi, Zivota nebo Skoddam na majetku. V takovém pfipadé musi odbératel dodavatele neprodlené o zasahu
pisemné informovat.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli kontrolu souladu odbérného tepelného zafizeni (pfipadné tepelné pfipojky, je-li ve vlastnictvi
odbératele) s pravnimi pfedpisy a s Technickymi pfipojovacimi podminkami, a to vzdy po pfedchozim ohlaSeni této kontroly ze strany
dodavatele. Zavady, pfipadné nesoulad s pravnimi pfedpisy &i Technickymi pfipojovacimi podminkami na odbé&rném tepelném zafizeni i
tepelné prfipojce odbératele, které dodavatel zjisti, musi odbératel odstranit neprodlené nebo v terminu stanoveném dodavatelem dle
zavaznosti zavady. V pfipadé nedodrzeni takového terminu je dodavatel opravnén prerusit dodavku tepelné energie ve smyslu odst. 25
pism. i) bod 1).

Odbératel je povinen na svudj naklad zajistit zfizeni potfebného elektrického pfivodu se samostatnym jiSténim a na své naklady umoznit
spotfebu elektrické energie pro méfici, pomocna, pfenosova a ovladaci zafizeni dodavatele, ktera jsou umisténa v odbérném misté
odbératele.

Odbératel je povinen ve svém objektu strpét pfipadnou montdz meéficich, pomocnych, pfenosovych a ovladacich zafizeni dodavatele
slouzicich pro fadny a hospodarny provoz soustavy zasobovani teplem nebo pro zajisténi Udaju a hodnot pro fadny a hospodarny provoz
soustavy zasobovani teplem (napf. snimani diferenéniho tlaku véetné prenosového zafizeni).

Odbératel se zavazuje bez zbyte€ného odkladu ohlasit dodavateli vSechny zavady na odbérném tepelném zafizeni, které by mohly mit viiv
na provoz tepelnych systému0 dodavatele, a zajistit bez zbyte€ného odkladu jejich odstranéni. V pfipadé, ze zavada na zafizeni odbératele
by mohla mit vliv na kvalitu a plynulost dodavky tepelné energie jinému odbérateli, musi odbératel ulinit takova opatfeni, aby témto
odbératelim mohla byt dodavka tepelné energie obnovena bez zbyte¢ného prodleni.

Dojde-li nespravnym zplsobem provozu a udrzby odbérného tepelného zafizeni ze strany odbératele ke Skodé na majetku dodavatele
nebo tfetich osob, je odbératel povinen nahradit dodavateli, respektive tfetim osobam, veskeré vzniklé Skody.

V pfipadé, Ze odbératel vrati teplonosné médium, které nema jakost odpovidajici médiu dodavanému mimo teplotu a tlak (tj. zejména
chemické a biologické slozeni média), odpovida za veSkeré vzniklé Skody takto zpGsobené.

Odbératel je povinen pfedem se zastupcem dodavatele konzultovat a vyzadat si pisemny souhlas dodavatele s pfipadnym chemickym
¢isténim jeho rozvod, které jsou tlakové zavisle propojeny se zafizenim dodavatele. V pfipadé, zZe takové CiSténi provede bez predchoziho
pisemného souhlasu dodavatele, odpovida za veskeré pfipadné Skody, které takovym postupem odbérateli vzniknou.

Teplonosné médium je ve vlastnictvi dodavatele, odbératel je povinen mu je vracet. Odbératel je povinen pfi dopousténi odbérnych
tepelnych zafizeni teplonosnym mediem (upravenou vodou) ze soustavy zasobovani teplem pfedem nahlasit na dispecink dodavatele (tel.
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800 100 841) zahajeni a ukon€eni manipulaci (dopousténi) v pfipadé, Zze odbér doplfiovaci vody pfesahne 3 m3. Dopousténi odbérnych
tepelnych zafizeni jakoukoliv neupravenou vodou je zakazéno. Odbératel je povinen se pfi odbéru doplfiovaci vody fidit pfipadnymi pokyny
dispecera. V pfipadé poruseni této povinnosti je odbératel povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy jednotlivy
pfipad poru$eni. Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na ndhradu Skody.

Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli trvaly pfistup k méficimu a jinému zafizeni ve vlastnictvi dodavatele, a to pfedanim veskerych
potfebnych kli¢d, magnetické &i Cipové karty, pfi¢emz u objektl s nepfetrzitym provozem Ize pfedani klich nahradit zabezpe€enim pfistupu
k zafizeni dodavatele prostfednictvim pracovnikd vratnice, recepce apod. Pokud odbératel provede vyménu zamkl u nékterych dvefi
umisténych pred zafizenim dodavatele, poskytne dodavateli nové klice (magnetickou ¢i Cipovou kartu) nejpozdéji do 2 dnli po vyméné. U
objektl, ve kterych je umisténa predavaci stanice dodavatele nebo objektova sméSovaci stanice dodavatele, tak ucini bezodkladné.
Porusi-li odbératel tuto povinnost, bude dodavatel opravnén pozadovat po odbérateli nahradu Skody.

K zajisténi povinnosti, vyplyvajicich z ostatnich ujednani Obchodnich podminek (napf. pro zajisténi pfistupu dodavatele k jeho zafizeni a k
odbérnému tepelnému zafizeni odbératele) se odbératel zavazuje poskytnout dodavateli kontaktni osobu a jeji dostupné kontaktni udaje
(min. telefonni ¢islo). Jakoukoliv zménu kontaktni osoby ¢i jejich kontaktnich tdaju je odbératel povinen ohlasit k tomuto Gcelu povéfenému
zastupci dodavatele.

Jestlize dodavatel dodava odbérateli tepelnou energii pfes pfedavaci stanici nebo objektovou sméSovaci stanici umisténou v objektu
odbératele, je odbératel povinen poskytnout na vlastni naklad dodavateli nezbytné nutny prostor pro umisténi této technologie v objektu, do
kterého je tepelna energie dodavana. Dodavatel technologii umisti s pfihlédnutim k technickym moznostem FeSeni tak, aby technologie
odbératele co nejméné zatézovala.

V souladu s § 77 odst. 4. energetického zakona mlze odbératel zfidit a provozovat vlastni nahradni nebo &i jiny zdroj tepelné energie,
zdroj, ktery je propojen s rozvodnym tepelnym zafizenim nebo mlzZe ovlivnit jeho provoz, teplonosnou latku v rozvodném tepelném
zafizeni, jakoz i dodavat do tohoto zafizeni nebo jeji parametry, tepelnou energii, pouze po pisemné dohodé s drzitelem licence na rozvod
tepelné energie.

V pfipadé, ze odbératel potfebuje pro zajiSténi provozu, opravy &i rekonstrukce svého odbérného tepelného zafizeni jakoukoliv manipulaci
se zafizenim, které je ve vlastnictvi dodavatele, vyzada si takovou manipulaci na dispecinku dodavatele (tel. 800 100 841). Dodavatel je
opravnén odbérateli vyuctovat naklady spojené s poskytnutim takové provozni manipulace.

V pfipadé, Ze odbératel zamysli provadét jakékoliv prace na svém odbérném tepelném zafizeni, je povinen zajistit oddéleni svého
odbérného tepelného zafizeni uzaviracimi armaturami, které jsou v jeho vlastnictvi (pfipadné si vyzadat provozni manipulaci s armaturami
ve vlastnictvi dodavatele dle pfedchoziho odstavce), pfi¢emz tyto armatury fadné zabezpeci proti neopravnénym manipulacim a u téchto
armatur zajisti oznameni o dtvodu uzavieni takovych armatur (napf. ve formé cedulky pfipevnéné k uzaviracim armaturam). Soucasné je
odbératel povinen informovat o odstaveni vSechny koneéné spotfebitele v daném odbérném misté.

Odbératel se smluvnim vykonem 10 MW a vySSim je v pfipadé, ze chce zahdjit nebo ukonéit topnou sezonu nebo zvysit aktualné
odebirany vykon soustavy zasobovani teplem EOP o vice nez 7 MW (v souctu v§ech odbérnych mist uvedenych ve Smlouveé), povinen
tento zamér véetné predpokladaného trendu navySovani nebo snizovani vykonu v predstihu alespor 9 hodin sdélit dispecerovi dodavatele
(tel. 800 100 841), pficemz odbératel je v zajmu zajiSténi spolehlivého a bezporuchového provozu soustavy zasobovani teplem povinen
dodrzovat pokyny sdélené mu dispecerem. V pfipadé nedodrzeni téchto pokynti ma dodavatel pravo na nahradu $kody, ktera mu vznikne
takovym jednanim odbératele.

VIl. ZMENA OBCHODNICH PODMINEK
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Dodavatel je opravnén Obchodni podminky jednostranné ménit v souladu s ust. § 1752 odst. 1 obéanského zakoniku v platném znéni.
Zménu, respektive nové Obchodni podminky, dodavatel zvefejni vzdy nejpozdéji 30 dnti pfed navrhovanym dnem ucinnosti zmény, a to ve
svém sidle a dale v elektronické podobé na svych webovych strankach www.eop.cz/op a zaroven bude odbératele o této zméné vhodnym
zplsobem informovat (napf. zaslanim pisemného oznameni o zméné Obchodnich podminek, uvedenim odkazu na nové Obchodni
podminky ve zpravé o vyuétovani nebo je zasle spolu s dariovym dokladem apod.).

Odbératel je povinen se se zménou Obchodnich podminek seznamit. Odbératel ma pravo zménu Obchodnich podminek pisemné
odmitnout nejpozdéji den pred navrhovanym dnem ucinnosti zmény a Smlouvu z tohoto ddvodu vypovédét. Pisemna vypovéd musi byt
doru¢ena dodavateli nejpozdéji pfede dnem, kdy ma navrhovana zména Obchodnich podminek nabyt G¢innosti. Po dobu vypovédni doby
se smluvni vztah mezi dodavatelem a odbératelem fidi Smlouvou a Obchodnimi podminkami naposledy platnymi a u€innymi. Pokud
odbératel do doby nabyti G¢innosti zmény Obchodnich podminek pisemné Smlouvu nevypovi a neodmitne, tak navrhovanou zménu
Obchodnich podminek, plati, Ze navrhovanou zménu Obchodnich podminek pfijal a Obchodni podminky v aktualizovaném znéni se tak pro
néj stavaji zavaznymi. Vypovédni doba je i v tomto pfipadé Sestimésicni a po€ina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v
némz byla vypovéd doru¢ena dodavateli.

ZAVERECNA USTANOVENI

Dodavatel, pro ucely plnéni zavazkd, vyplyvajicich ze Smlouvy, zpracovava osobni Udaje fyzickych osob (odbératelt a jejich zastupcu a
kontaktnich osob), a to zejména: jméno a pfijmeni, bydli§té, rodné ¢&islo ¢i datum narozeni, ¢islo bankovniho uctu (Gctd) a kontaktni udaje.
Dodavatel provadi organizaéni a technicka opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich udaji v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto udaju (GDPR),
v platném znéni a s ostatnimi platnymi pravnimi predpisy. Veskeré informace o zasadach a postupech pfi zpracovani osobnich udaju
a o pravech subjektl udajl, souvisejicich se zpracovanim jejich osobnich udajl, jsou v aktualizované podobé v dokumentu ,Informace o
zpracovani osobnich udaju” k dispozici v sidle spole¢nosti a na webu www.eop.cz.

Odbératelé, jez jsou spotiebiteli dle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, maji moznost vyuzit mimosoudniho Fe$eni
spotfebitelského sporu a obratit se na pfislusny orgdn mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord. V oblasti dodavek tepelné energie
(teplarenstvi) je to Energeticky regulaéni Urad v rozsahu plsobnosti stanovené energetickym zakonem. Internetova adresa tohoto organu
je: http://www.eru.cz/cs/.

Prava a povinnosti z uzaviené Smlouvy pfechazeji na pfipadné pravni nastupce odbératele a dodavatele. Pravni nastupci jsou Smlouvou
v pIném rozsahu vazani. Zarover vSak budou povinni neprodlené oznamit takovou zménu v oznaceni subjektu druhé smluvni strané.

Obeé smluvni strany se zavazuji podavat si v€asné informace o zménach Udaju uvedenych ve Smlouvé, zejména zmény identifikaCnich a
kontaktnich Udajd (zmény bankovniho spojeni, DIC, zmény v nazvu odbératele, odb&rného mista, adresy pro zasilani faktur), a to
nejpozdéji 5 dnl pred nabytim ucinnosti této zmény.
Odbératel je dale povinen neprodlené pisemné sdélit dodavateli:
a) planované rekonstrukce, opravy Ci jiné zmény na stavajicim odbérném tepelném zafizeni a vyzadat si souhlas dodavatele
s jejich provadénim;
b) provadéni oprav a rekonstrukci na odbé&rném tepelném zafizeni, které byly odsouhlaseny dodavatelem, a po skon&eni praci
vyzvat dodavatele k uvedeni do provozu (napf. nastaveni regulace pratoku);
c) zménu odbératele tepelné energie;
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d) zmény podlahové plochy s rozdélenim na bytové a nebytové plochy, poctu bytu;
a to vzdy nejpozdéji 5 dnd pfed zahajenim takové rekonstrukce ¢&i opravy, respektive pred touto zménou.

Nesplni-li odbératel ohlasovaci povinnost ke Skodé na majetku dodavatele nebo dalSich odbérateld, je odbératel povinen uhradit dodavateli
veSkeré Skody vzniklé opomenutim odbératele. Nahrada Skody se Fidi ust. § 2909 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku,
v platném znéni.

Jakékoliv oznameni, které ma dodavatel ucinit pisemné, neni-li sjednano jinak, uc€ini dodavatel formou obycejného dopisu. Dodavatel
nenese odpovédnost za véasné nevyzvednuti dopisu odbératelem a za jeho pfipadné nedoruceni, pokud byl fadné predan k postovni
prepravé.

Odbératel bude veskeré pisemnosti souvisejici s dodavkou tepelné energie zasilat na adresu sidla dodavatele.

Pro posouzeni narokd smluvnich stran jsou rozhodujici Obchodni podminky platné v dobé, kdy toto pravni jednani nastalo.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vSech duvérnych skute¢nostech, které se dozvédély v souvislosti se Smlouvou, a
chranit davérnost informaci druhé strany pfed jejich neopravnénym uzitim tfetimi stranami. Tim neni dotéeno opravnéni smluvnich stran
sdélovat tyto Udaje svym advokatim, dariovym poradcim, auditordm nebo jinym osobam vazanym na zakladé zvlastniho pravniho
pfedpisu povinnosti mi¢enlivosti; tyto osoby musi byt na ddvérnost tdaji upozornény. Za duvérné informace se nepovazuji informace o
uzavreni (vzniku) a o ukonceni (zaniku) Smlouvy, jakoz i Udaje potfebné pro vypocet ceny dodavané tepelné energie (zejména velikost
podlahovych ploch a odeéty vodomért).

Tyto Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne 1. 6. 2018 a nahrazuji Obchodni podminky 01/2017 G¢inné od 1. 1. 2017.

Opatovice nad Labem, dne 26. 4. 2018




