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1. UVODNI USTANOVENI
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Tyto Obchodni podminky pro dodévky tepelné energie ze soustavy zasobovani teplem (dale jen ,Obchodni podminky®) upravuji smiuvni
vztahy pfi dodévce a odbéru tepelné energie a fidi se jimi Smlouva o dodavce a odbéru tepla (déle jen ,Smiouva®) uzaviena mezi driitelem
ence pro vyrobu a rozvod tepla, spolenosti Elektramy Opatovice, a s (déle jen ,dodavatel') a odbdratelem tepelné energie (dale jen
,odbératel*)

Obchodni podminky podrobnéji upravuji dal3i vzéjemna prava a povinnosti (Zastnik( Smlouvy dané platnymi pravnimi pfedpisy, zejména
zékonem ¢ 458/2000 Sb , o podminkach podnikani a o vykonu statni mn_.mé < energetickych odvétvich a 0 zméné nékterych zékonl (dale
jen ,energeticky zakon"), Nmroama & 406/2000 Sb , o hosp energ ¢ 526/1990 Sb, o cenach, zakonem & 505/1990 Sb ,
o metrologii, vie v platném znéni, véetné pfislusnych provadécich pfedpisi a technickych norem. Vzéjemna préva a povinnosti oacmﬁ.o_o
a dod le se fidi téZ vyhla i a rozhodnutimi Energetického regulaéniho (fadu

V piipadé vnitiniho rozporu mezi témito Obchodnimi podminkami a Smiouvou, kiery nelze preklenout souladnym vykladem, m4 prednost
piisludné ustanoveni Smiouvy

Qdborné terminy uzivané v téchto Obchodnich podminkach a ve Smiouvé maji vyznam pfikladany jim uvedenymi pravnimi predpisy
Obchodni podminky jsou k dispozici v elektronické podobé na webové strance dodavatele www eop cz/op, pfipadné jsou k dispozici
v tisténé podobé v sidle dodavatele

Tepelnou energii se pro (¢el Smiouvy a téchto Obchodnich podminek rozumi energie tepla (pfipadné energie chladu), dopifiovaci voda &
tepla voda

1. MERENiI DODANE TEPELNE ENERGIE
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Odbératel je povinen umoznit dodavateli instalaci méficiho zafizeni pro méfeni dodavky tepelné energie tam, kde povinnost méfeni
stanovuje Smiouva nebo platné legislativa Soucasné je odbératel povinen umoznit dodavateli provadéni odeétls V pfipadé, ze odbératel
neumozni dodavateli provedeni odettu (je-li méfici zafizeni instalovano v jeho objektu a neni-li odedet provadén dalkovym zplsobem), je
dodavatel oprdvnén vyudtovat dodavku die spotfeby v pfedchazejicim obdobi se zohledndnim klimatickych podminek Rozdil mezi
skutecnym odbérem a odbérem vylttovanym bude vyporadan pfi nasledujici fadné fakturaci, pfi kieré bude skute&ny odecet znam
Zplsob provadéni odeltu stanovuje dodavatel. Odedty mohou byt provadény dalkovym zpisobem (nevyZadujicim osobni piitomnost
zastupce dodavatele), pfipadné mohou byt provadény odectem z méficiho zafizeni za osobni pfitomnosti osoby povéfené dodavatelem
(dale takeé jen ,povéfena osoba’) Povéfené osoby Jsou povinny v pfipadé vyzvy odbératele prokazat se platnym prikazem dodavatele
a platnym osobnim dokladem Pii provadéni odettu se nevyzaduje osobni piitomnost odbératele, odbérate! véak ma pravo vyzvat
dodavatele k umoznéni kantroly spravnosti odeétu min ve stejné Cetnosti, jako je provadéno vystovani dodavek tepeiné energie
Mnoistvi dodané tepelné msoa_m je méfeno v mo_.__mu_._ se Smiouvou a v souladu s n:m_.._w.éa_ pravnimi pfedpisy M4-li odbératel
pochybnosti o spravnosti Udaju méfeni nebo zavadu na méficim zafizeni, ma pravo poZadovat jejich pfezkoudeni. Dodavatel je
povinen na zakladé odbératelovy pisemné Zadost méfici zafizeni do 30 dnd pfezkouset, a je-ii vadné, vyménit. Odbératel je povinen
poskytnout k vyméné méiiciho zafizeni nezbytnou soutinnost Ja-ll na méficim zafizeni zjfténa zavada, kiers nebyla zpisobena zasahem
odbératele, hradi niklady spojené s jeho pfezkoudenim a waaa zjidténa, hradi tyto naklady
odbératel. Zadost o prezkoueni méficiho zafizeni podava odbratsl dodavaell vhradna pisemnou formou
V piipadé zjisténé zavady na méficim zafizeni se spotieba tepelné energie stanovi:

a) na zakladé porovnani se spottebou lepelné energie v odbémeém mistd v pfedchazejicim obdobi se zohlednénim délky

srovnavanych obdobi a se zohiednénim klimatickych podminek v téchto obdobich;
b) na zakiadé srovnani spotfeby tepelné energie s obdobnym odbémym mistem, nelze-li pro urdeni spotieby postupovat dle
pism. a);

¢) jinym zpisobem dohodnutym mezi dodavatelem a odbératelem nelze-li postupovat podle pism a) ani b)
Odbératel neni opravnén jakkoli manipulovat s méficimi, pomocnymi, pfenosovymi a ovladacimi zafizenimi dodavatele bez jeho
pisemného souhlasu. V pfipadé poruseni tohoto zavazku je dodavatel opravnén uplatnit vigi odbérateli smiuvni pokutu ve vydi 2.000,- K¢
za kazdé poruieni Uplatnénim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu Skody
Odbératel je odpovédny za pfipadné $kody zplsobené na méficich, pomocnych, pfenosovych a 1 zafizenich dod
umisténych v objektu odbératele Je proto povinen chranit a pecovat o méfici, pomocna, pfenosova a ovlédaci zafizeni tak, aby nedoslo
k jejich poskozeni nebo odcizeni. V pfipadé, ze odbératel zjisti podkozeni &i odcizeni méficiho zafizeni, je povinen toto neprodlené ohlasit
dodavat
Mefici zafizeni ve vlastnictvi dodavatele, pfipadné i ¢asti zafizeni odbératele, které se nachazi pfed méficim zafizenim, mohou byt proti
neopravnéné manipulaci zaplombovany dodavatelem Odbérateli se zakazuje porudovat jakékoliv plomby bez pfedchoziho pisemného
souhlasu dodavatele V piipadé, ie odbératel zjisti poruieni plomby, je povinen tuto skuteénost sdélit dispeginku dodavatele telefonicky
(tel. 800 100 841 nebo 466 536 015), pfipadné emailem na adrese info@eop cz. V pfipadé poruseni tohoto zavazku je dodavatel opravnén
uplatnit v0&i odbérateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K& za ka2dé poruseni. Uplatnénim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na
nahradu $kody
Odbératel se zavazuje uhradit dodavateh vzniklé naklady souvisejici s manipulaci s méficim zafizenim (montaz/demontaz) v pfipadé, kdy
je tato manipulace vyvoldna na Zadost odbé le nebo v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany odbératele Naklady na tyto
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manipulace budou ze strany dod t & i vy(&tovany darovym dokladem Odbératel viak naklady souvisejici
s manipulaci s méficem nehradi, pokud byla manipulace vyvoldna v dUsledku existence zavady méficiho zafizeni
Je-li odbémé misto Nhuoco<»:o teplou vodou ze spoletné pfipravny teplé vody pro vice odb&mych mist, je odbératel povinen viastnim

:u.aba!: nm__ ..Q<m. p id §fovani viech U teplé vody (pfipadné patni méfci sestavy tepié vody) v souladu

pisy (tj dle \ y Ministerstva primysiu a obchodu & 345/2002 Sb , v platném znéni, § 2 a pfilohou této vyhidsky,
vo_oN_Q ‘ uo v_u:._ b), a to <_un:oaw 4 roky Na vyzvani dodavatele je povinen proka platné ovareni viech pfislusnych
vodoménl.

1. PRERUSENi DODAVKY TEPELNE ENERGIE, UKONCENI SMLOUVY
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Dodavatel ma préavo plerusit nebo omezit odbérateli dodavku tepeiné energie v souladu s § 76 odst 4 energetického zékona, v nezbytném
rozsahu a na nezbytné nutnou dobu v téchto pfipadech:
a) pi bezprostiednim ohro2eni zdravi nebo am_m.xc osob a un likvidaci téchto stavi;
b) pi nouze nebo &ir p h jejich vzniku;
c)  pfi provadéni ptanovanych rekonstrukci, oprav, udrzbovych a reviznich praci a pfi pfipojovéani nového odbémého mista;
d) pfi provadéni nezbytnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin;
e) pii havanjnim pferuieni & omezeni nezbytnych provoznich dodavek teplonosné latky nebo paliv a energii poskytovanych jinymi
dodavateli;
fy ph Zeni povinnosti
ktery je propojen s rozvodnym zafizenim, jakoZ i dodava do tohoto zafizeni tepeinou energii,
s dodavatetem;
@)  pfi vzniku a odstrafovani havarii a peruch na zafizeni pro rozvod a vyrobu tepeiné energie na dobu nezbytné nutnou,
h) vot, zdravi nebo majetek osob nebo ovliviuji kvalitu dodavek v neprospéch

podle § 77 odst 4 energetického zakona, tj provozuje-li odbératel viastni nahradni zdroj,
bez pisemné dohody

daldich odbératets;
pfi neopravnéném odbéru, pfiéemz neopravnénym odbérem se rozumi:
1)  odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s energetickym zdkonem a zakonem & 406/2000 Sb , oba v platném znéni;

I} odbér pii opakovaném neplaceni smiuvenych plateb véetné vy(&iovani za odebranou tepeinou energ

{I) odbér bez maficiho zatizeni nebo odbér pres méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenalo
nebo zaznamenalo odbér mensi nez skutetny nebo byly v méficim zafizeni provedeny takové zésahy, které (daje
o skutecném odbéru zménily;

V) odbér méficim zafizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele;

V) odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruSeno zaji§téni proti neopravnéné manipulaci a nebyla spinéna povinnost podie
§ 78 odst 4 energetického zakona, tj v pfipadé, kdy odbératel neumozni dodavateli osadit méfici zafizeni a zajistit proti
neopravnéné manipulaci a provadét pravideiné odeéty naméfenych hodnot nebo v pfipadé, zjis odbératel poruseni
méhciho zafizeni nebo jeho zajisténi, a tuto skutednost neprodient neoznami dodavateli;

VI) odbér bez umoznéni pfistupu k méficimu zafizeni a neméfenym castem odbérmého tepelného zafizeni za Uelem

provedeni kontroly, onoo..._ Gdr2by, <<3u:< ¢i odpojeni méficiho zafizeni, prestoZe byl odbdratel k umoznéni pFistupu
alespor 15 dni) predem pisemné nebo jinym prokazatelnym zpUsobem vyzvan

Dodavatel je v pfipadé uvedeném v odst 16 pism. ¢) téchto Obchodnich podminek povinen oznamit odbérat
dodavek tepelné energie nejméné 15 dnd predem
Pii preruseni dodavky tepeiné energie ze strany dodavateie v souladu s odst 16 tdchto Obchodnich podminek bude odbératel povinen
neprodiené zajistit své odbémé tepelné zafizeni energie proti vzniku 3kod na majetku a na zdravi (zejména vypudténim topné vody pk
venkovnich teplotadch pod bodem mrazu) Dod | nebude v pfip kdy praru$i dodavky tepeiné energie v souladu s odst 16 téchto
Obchodnich podminek odpovadny za pfipadné $kody, které v takovém pfipadé vzniknou odbérateli (napf. pfi omezeni vyroby &i jakkoll
jinak)
Pfi preruseni dodavky tepelné energie odbérateli z divodu dle odst 16 pism f}, h) a i) je dodavatel zarover opravnén uplatnit vaé
odbérateli smiuvni pokutu ve vysi 1500 K& za kazdé pferudeni, omeze! obnoveni dodévek tepelné energie Dodavatel ma pravo obnovit
dodavky tepeiné energie aZ po Uplném uhrazeni smiuvni pokuty a ostatnich zavazk() odbératele za dodavku tepelné energie Uplatnénim
této smiuvni pokuty neni dotéeno pravo dodavatele na nahradu $kody
Odbératel je opravndn Smlouvu pisemné vypovédét | bez uvedeni divodu s tfimé
mésice nastedujiciho po mésici, v ndmz byla vypovéd druhé smluvni strané doruéena
Qdbératel je povinen Smiouvu vypovéddt v piipadé, Ze projevi v souladu s odst 67 téchto Obchodnich podminek nesouhlas se zménou
Obchodnich podminek, a to s vypovadni Ih(tou 6 mésich, kterd poéne béZet prvnim dnem mésice néstedujiciho po mésici, v ndmz byla
dorutena vypovéd dodavatel
Odbératel je opravnén od této Smiouvy pisemné odstoupit v pfipadé, Ze:

a) dodavate! po dobu nejméné jednoho mésice porusuje svou povinnost dodavat tepelnou energi

b} dodavatel zméni cenu tepeiné energie a odbératel ji odmitne akceptovat, a to za podminek uvedenych v odst 29 téchto

Obchodnich podminek;

c) dodavatel se octne v likvidaci nebo v(&i nEmu bude zahajeno insolventni fizeni;

d) dodavatel podstatné porusuje Smiouvu, pfic¢emi za podstatné poruseni se povazuje:

1)  bezdivodné ukonéeni dodavky tepelné anergie
prodleni se zaplacenim splatného zavazku dodavatele viki odbérateli dei§i nez 30 dn0, prestoZe byl na prodieni
odbératelem pisemné upozomnén
Dodavatel je opravnén tuto smlouvu pisemné vypovédét | bez uvedeni divodu s Sestimésiéni vypovédni Ihitou, ktera poéne bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude vypovéd druhé smluvni strané doruéena
Dodavatel je opravnén od této smlouvy pisemné odstoupit v piipadé, 3e:

a) odbératel podstatnd porusuje Smiouvu, pfi¢emi za podstatné poruseni se povazuje:

1) takové podstatné porudeni povinnosti ze strany odbératele, v jehoZ disledku vznikne dodavateli $koda (napf z divodu

neopravnéného odbéru tepeiné energie);

W) prodleni s place penézitého zavazk vOgi dod: li (z&lohy, faktury za dodavku tepelné energie, smiuvni

pokuty, vy(elovaného roku z prodleni nebo $kody) delsi nez 30 d
b) odbdratel se octne v likvidaci nebo viki nému bude zahajeno insolvenéni fizeni;

preru$eni nebo omezeni

hotou, kterd poéne béZet prvnim dnem

vypovéd
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Opatovice nad Labem, dne 9 12 2013

7. Ddbémtet o po

zplsobem Informovat (napl. zaslénim pisemnéhe ezndgmenl o zmdné Obchodnich podminel. uvedenim odkazu na nové Obchodnl
podminky ve zprévé o vykitovini nebo je zaile spolu s dafovym dokiadem Bpod.)

en so se xménou Obchodnich podminsk seznémi. Odbératel mé prave rménu Obchodnich podminak pisamnd
admitnout en pfed navinovanym dnem Gtinnosti amény a j v takovém plipadé pavinen Smiouvy z tohoto diivody vypovldbt
dle podminek wnvoh v od téohto Obchodnich podminek. Plsamna vipovid musi byt dorutens dodavatel nefpozdél plede
dnem, kdy ma 1. Po dobu vypowvddni doby sa amiuvni veiah mazi dodavainlem a
atbdratelem fidl Smiouvou a Obcho podminkemi naposiady platnimi a Gdinnymi, Pokud odblicatel ve vyle uvedend it pisemns
neodmitne navrhovanou zménu O h podminek, plati, #& navrhovanou zménu Obchodrilch podminsk plijal a Obehodnl podminky
v aktushizovaném zndnl sa tak pro nd] stévajl zdvaznim|

Obd smiuvni strany se zavazuji poddvat si véasné

Smiouvy, zejména zmény identifikadnich a kontsktn

mista, adresy pro zaslin! faktur), a to nejpozdéji 5 dn

Odbé je déle povi prodiend pk 8 scdiit d

a) piénované rekonstrukce, opravy & jiné zmény na stévajicim odbdmém tepeiném 2afizeni o y sl dodavate)
8 jejich provadénim;

b) providéni oprav a na odbd né které byly odsouhiaseny dodavatelem, s po skonten! praci
vyzvat di k do p (napt. iace pritoku);

€) zménu odbératele tepeiné energie;

d)  zmény podiahové piochy s rozddlenim na bytové a nebytové piochy, pottu bytdr;
a to vidy nejpozdéfi 5 dnd pled zahdj takové rek &i opravy, ktive pled touto 2mé
Nespini-li odbératel ohias f povi xo#ono:.sicnon-;_osoaoa-_:go&voiﬁa.r8833_35:!:;%
vedkeré vznikié Skody.
Jakékollv oznémeni, které mé dod u€lnit pi &, neni-li sjed: Jinak, utini dodavatel formou obytejného dopisu. Dodavatel
nenese odpovédnost za véasné nevy dopisu @ za Jeho plipadné nedorudeni, pokud byl f4dné pledsn k poitowni

pleprava.
Odbé bude p isejici s é tepeiné energie zasilat na adresu sidla dodavatele E
Tyto Obchodn! podminky nabyvajl (&) dne 17 12014 a jji Obch y 01/2012 Giinné od 1 1 2012,




