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Smlouva o poskytovani spravy stravenkového portalu
a zakaznické a technické podpory
prostifednictvim Benefity Café

tato smlouva uzaviena uvedeného dne, mésice a roku je smlouvou mezi nasledujicimi smluvnimi stranami:

Edenred CZ s.r.o.,

se sidlem Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8

ICO: 247 45 391, DIC: CZ 247 45 391

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C., viozka 170804,
Cislo bankovniho uétu: 43-1680820217/0100

zastoupena Janou Polkovou, na zékladé plné moci

(dale jen ,,Poskytovatel"}

Mésto Uherské Hradisté

se sidlem Masarykovo namésti 19, 686 01 Uherské Hradiste
IC: 00291471 , DIC: CZ 00291471

Sislo bankovniho ucétu: 27-1543078319/0800,

zastoupena: Ing. Stanislavem , starostou mésta

(dale jen ,,Objednatel™)

(nebo spole¢né také jako ,,.Smluvni strany")

se spole¢né dohodly na spolupraci tak, jak je popsano nce v této Smlouvé:

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

3.1

3.2.

UVODNI USTANOVENI

Poskytovatel zajistii pro Objednatele vytvofeni, implementaci a spusténi stravenkového portalu prostfednictvim
Benefity Caté, za u€elem jeho uzivani zaméstnanci Objednatele.

V navaznosti na vySe uvedené maji Smiuvni strany zajem spolupracovat nadale a dohodly se na uzavreni této
Smlouvy, ve které maji nasledujici definice tento vyznam:

1.2.1. Benefity Café se rozumi benefitni systém vytvofeny a implementovany pro Objednatele Poskytovatelem,
nebo tfeti osobou uréenou Poskytovatelem:

1.2.2. Cofeterie Software je pocitacovy systém, umoziujici vyuziti Benefity Café, ktery je chranény podle
platnych autorskopravnich pfedpist jako autorské dilo, a ke kterému je nositelem pfisluSnych majetkovych
prav Poskytovatel. Cafeteria Software je soucasti Benefity Café.

Stravenkovy portal Benefity Café bude vytvofen a nastaven v rozsahu a terminu dle této Smlouvy a v souladu
s konfiguraénim dokumentem, tzv. Business Design Document (dale jen ,BDD"), ktery mezi sebou Smluvni strany
schvalily a ktery tvon pfilohu €. 4 této Smlouvy.

PREDMET

Poskytovatel se na zakladé a za podminek dle této Smlouvy zavazuje:

2.1.1. Poskytovat Objednateli a jeho zaméstnancim benefity a sluzby prostfednictvim Benefity Café
2.1.2. Poskytovat Objednateli a jeho zaméstnancim zakaznickou podporu Benefity Café
2.1.3. Poskytovaf Objednateli a jeho zaméstnancim technickou podporu Benefity Café

PODMINKY POSKYTOVANi PREDMETU TETO SMLOUVY

Poskytovafel se zavazuje Objednateli dodat benefity, které si Objednatel, resp. jeho zaméstnanci objednaji
prostfednictvim Benefity Café. Benefity budou dodany na zakladé a za podminek uvedenych v této smlouvé
a v jejich pfilohach.

Benefity, které se Poskytovatel zavazal dodat, jsou;

(Zaskrtnéte, prosim, benefity, které budete pouzivat, budou-li béhem spoluprace Smluvnich stran pfidavany dal$i benefity. je tak mozné ¢init pouze na zakladé
pisemného dodatku k této Smlouvé.)

Stravenkova karta:

Poskytovatel zabezpeci zavodni stravovani pro zaméstnance Objednatele ve vybranych provozovnach oznacenych
emblémem Ticket Restaurant® prostfednictvim stravenkové karty:

E Ticket Restaurant® Card
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je neprfenosna Cipova karta na bazi Mastercard umozriujici provadéni kontaktnich i bezkontaktnich plateb za stravovani,
které jsou omezeny Castkou 500,- K¢ za jeden kalendaini den, presnéji v Case 1:00 az 0:59, a probihaji prostfednictvim
platebniho terminalu nebo mobilni aplikace Google Pay. Provedenim platby se snizi vySe elektronickych prostredki
nabitych na pfislusné na pfislusné karté Ticket Restaurant® Card (dale jen ,TRC"|. Hodnota transakce nemuze byt vétsi nez
hodnota zustatku na TRC. Platnost TRC je 36 mésicl. Elektronické prostfedky nabité na TRC jsou platné v pfipadé nabiti
v obdobi od 1. ledna do 30. zafi daného kalendarniho roku vzdy do 31. prosince daného kalendarniho roku a v pfipadé
nabiti v obdobi od 1. fijna do 31. prosince daného kalendarniho roku vzdy od 1. fijna daného kalendarniho roku do 31.
prosince nasledujiciho kalendarniho roku. Po uplynuti této doby neni mozné prostfedky na TRC pouzit. Prostfedky na TRC
neni mozné vymeénit za penézni prostfedky. TRC neni prostfedkem elektronickych penéz ve smyslu zakona ¢&. 370/2017 Sb., o
platebnim styku, v platném znéni. Za kvalitu jidel a ostatnich sluzeb ruci provozovatel stravovaciho zafizeni.

Stravenkové poukazky:

Poskytovatel zabezpeci zavodni stravovani pro zaméstnance Objednatele ve vybranych provozovnach oznacenych
emblémem Ticket Restaurant® prostfednictvim stravenkovych poukazek:

E Ticket Restaurant®

je proti zfalSovani zabezpeCena papirova poukazka urCena na stravovani. Za kvalitu jidel a ostatnich sluzeb ruci
provozovatel stravovaciho zafizeni a pfipadné reklamace vyfizuje zameéstnanec objednatele pfimo s konkrétnim
provozovatelem stravovaciho zafizeni.

3.3. Poskytovatel bude Objednateli dodavat benefity na zakladé zavazné objednavky prostfednictvim Benefity Café.
Nespotfebované poukazky Ize vratit Poskytovateli do 15 dnl po skoncéeni platnosti poukazek, v takovém pfipadé
bude Objednateli u¢tovan poplatek ve vysi 4 % z hodnoty poukazek.

3.4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli a jeho zaméstnancim zakaznickou a technickou podporu
Benefity Café na telefonnim G&isle 840 111 305 nebo e-mailové adrese: podpora@benefitycafe.cz za féchto
podminek:

+  8:00- 16:30 hod. - zpracovani vSech typu p>ozadavku,
. 16:30 - 19:00 hod. - pfijem pozadavkil a blokace Ticket Restaurant® Card.

3.5. Blokace karty Ticket Restaurant® Card je umoznéna nepfetrzité prostrednictvim online uctu k dané TRC karté.

3.6. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele zabezpedit technickou podporu pri provozovani Benefity Café a za jeho
fadné soucinnosfi zabezpeci vykonani nasledujicich Cinnosti:

3.6.1. provozovani Benefity Café po technické strance;

3.6.2. technickou udrzbu Benefity Café;

3.6.3. odstranovani poruch funkénosti Benefity Café;

3.6.4. obecna aktualizace Benefity Café fak, aby byl software v souladu a na drovni obdobnych dostupnych
feSeni na trhu;

3.6.5. vykonani zmén Benefity Café, aby byl systém v souladu s dostupnymi technologiemi. Specifické pozadavky
Objednatele budou feSeny na zakladé dohody Smluvnich stran.

3.7. Poskytovatel se zavazuje fesit pozadavky Objednatele nebo jeho zaméstnancl ve Ihtach, které jsou stanoveny
v pfiloze ¢€.l. Cena za zakaznickou a technickou podporu je stanovena v ceniku, ktery je pfilohou €. 2 této
Smiouvy.

ODMENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Odména Poskytovatele za plnéni pfedmétu této Smlouvy [,Odména") je stanovena v ceniku, ktery je nedilnou
soucasti této Smlouvy jako jeji pfiloha €. 2.

4.1.1. Standardni pozadavek Objednatele, do kterého se fadi sprava benefitniho systému (napf. doplnéni dalsi
penézenky), zasahy do grafiky a fextu a dalSi upravy, které Poskytovatel v ramci Benefity Café sfandardné
nabizi a jenz jsou vymezeny v BDD, je poskytovan Objednateli v ramci Odmeény uvedené v ¢l. 4.1.

4.1.2. Sluzby nad ramec ceniku a nad ramec podminek poskytovani technické a zakaznické podpory, budou
poskytnuty za cenu, ktera bude vzdy predmétem pisemné dohody mezi Smluvnimi stranami.

4.2. Poskytovatel vystavi Objednateli dafiovy doklad ve vysi realné vycerpanych bodd za zbozi a sluzby
zprostfedkované v Benefity Café a Odmeény dle ¢l. 4.1,, a fo nejpozdéji do 15 kalendarnich dnd od zpracovani
objednavek trvalych pfikazi. Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli dariovy doklad do 7 kalendainich dnt
ode dne jeho doruceni.

4.3. Odménu Poskytovatele za provedeni a implementaci nestandardniho poZadavku podle €l. 5.1. si Smluvni strany
vzdy pfedem pisemné ujednaji dle narocnosti konkrétniho nestandardniho poZadavku. Fakturace bude
provedena po fadném predani nestandardniho zménového pozadavku Objednateli. Danovy doklad bude
splatny do 14 pracovnich dnl ode dne jeho doruceni.

44. V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim Odmeény Poskytovateli podle ¢l. 4.2. nebo ¢&l. 4.3., pfipadné
jakékoliv jeji ¢asti, je Poskytovatel opravnén pozadovat od Objednatele smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné
Gastky za kazdy zapoc€aty den prodleni a pozastavit poskytovani sluzeb az do fadného zaplaceni splatného
darfiového dokladu. Pravem Poskytovatele na smluvni pokutu neni dotéeno jeho pravo domahat se nahrady
Skody.
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4.5.

5.1.

5.2.

53.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Objednatel se zavazuje na ucet Poskytovatele sloZit finan€ni zaruku. Bliz8i podminky finan¢ni zaruky jsou upraveny
ve smlouvé o poskytnuti finanéni zaruky, kterou mezi sebou smluvni strany uzavrely.

APLIKACE NESTANDARDNICH POZADAVKU

Nestandardnim zmé&novym pozadavkem je pozadavek nad ramec ceniku a nad ramec podminek poskytovani
technické a zakaznické podpory, vyjma pozadavkt vymezenych v ¢l. 4.1.1.

Objednatel bude posilat nestandardni pozadavek na e-mail uvedeny vySe v ¢l. 3.4. této Smlouvy. Zadany
nestandardni pozadavek bude obsahovat alespon popis pozadované zmény, pozadovany termin pfredani
Objednateli k akceptacnimu testovani a akceptacni kritéria.

Poskytovatel se zavazuje na zadany nestandardni pozadavek reagovat nejpozdéji do 14 kalendainich dna a zaslat
v této Ihaté Objednateli navrh feSeni nestandardniho pozadavku, vcéetné jeho casové naroCnosti a odmény
Poskytovatele za implementaci a provedeni nestandardniho pozadavku.

Objednatel se zavazuje sdélit Poskytovateli, zda pozaduje provedeni nestandardniho pozadavku, nejpozdéji do
30 kalendarfnich dnli od doru€eni navrhu feSeni. V pfipadé, Zze Objednatel nebude reagovat na zménovy list v
uvedené |huté, znamena to, Ze nesouhlasi s podminkami uvedenymi Poskytovatelem a Poskytovatel nestandardni
pozadavek ukonci bez realizace.

Pokud v pribéhu samotné realizace Objednatel zméni/zrusi dfive odsouhlaseny nestandardni zménovy poZzadavek
podle bude Poskytovateli hradit do doby oznameni Objednatele o zméné/zruSeni pozadavku jiz prokazatelné
vzniklé naklady spojené s realizaci tohoto zruSeného/zménéného nestandardniho pozadavku.

Poskytovatel se zavazuje fadné dokoneny nestandardni pozadavek predat Objednateli v dohodnutém terminu.
Poskytovatel ma narok na jedno prodlouzeni dohodnutého terminu a to za pfedpokladu v€asného informovani
Objednatele pred uplynutim ptvodné dohodnutého terminu.

Smluvni strany si pisemné potvrdi pfedani a spinéni nestandardniho pozadavku bez zjisténych vad.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Objednatel je opravnén Benefity Café, nebo jakoukoliv jeho €ast Ci soucast, pouzit vyluéné k realizaci vnitini
politiky vc&i jeho zaméstnancim a nesmi Benefity Café, respektive jeho ¢ast nebo soucast, pouzit ani umoznit jeho
pouziti na jiny ucel, anebo tfeti osobé bez souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel bude plnit pfedmét této Smlouvy v souladu s pozadavky Objednatele a jeho pokyny pokud budou v
souladu se vS§eobecnymi pravnimi predpisy a pokud budou podle uvazeni Poskytovatele vhodné, anebo ucelné. V
pfipadé nevhodnosti pokynd Objednatele ho Poskytovatel upozorni na uvedenou skute¢nost, a takovymi pokyny
se bude fidit jen v pfipadé, pokud Objednatel vyslovné bude trvat na jejich dodrzeni navzdory obeznameni
Poskytovatele o jejich nevhodnosti. Poskytovatel vSak nezodpovida za Skodu zplisobenou pfimo, anebo nepfimo
v disledku t&chto nevhodnych pokyn(.

ODPOVEDNOST ZA $KODU

Kazda smluvni strana zodpovida druhé smluvni strané za Skodu vzniklou poruSenim povinnosti vyplyvajici ji z této
Smlouvy.

Poskytovatel nezodpovida Objednateli za $kodu vzniklou Objednateli v disledku jednani ¢i opomenuti jednat treti
osoby. Poskytovatel nezodpovida za $kodu vzniklou Objednateli v disledku okolnosti nezavislé na vdli
Poskytovatele, které Objednatel nemohl ani pfi vynalozeni pfiméfené péce zabranit nebo za prodleni ¢i Skodu
zpusobenou tfetimi osobami.

Poskytovatel nezodpovida Objednateli za Skodu zplUsobenou nespravnym ¢i neopravnénym pouzivanim Benefity
Café.

AUTORSKA A PRIBUZNA PRAVA

Objednatel bere na védomi, ze Benefity Café je dilem, na které se vztahuje autorskopravni ochrana. Tato ochrana
se nevztahuje na grafiku, texty, loga a dalSi slozky dodané Objednatelem. Objednatel bere na védomi, Ze
soucasti Benefity Café je Cafeteria Software, ktery je samostatnym dilem, na ktery se vztahuje autorskopravni
ochrana.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnény udélit Objednateli pravo pouzivat Benefity Café vetné jeho soucasti,
ato na ucely realizace vnitfni politiky Objednatele. Poskytovatel uzavienim této Smlouvy udéluje Objednateli
pravo pouzivat Benefity Café vcetné jeho soucasti, pfiemz uvedené pravo je ¢asové omezené na obdobi
Gginnosti této Smlouvy a Gzemn& omezené Uzemnim rozsahem Uzemi Ceské republiky, pfiéemzZ pravo pouzivat
Benefity Café ma charakter nevyhradni licence. Odména za udéleni souhlasu pouzivat Benefity Café ve smyslu
tohoto bodu je zahrnuta v odméné Poskytovatele ve smyslu ¢l. 4.1. této Smlouvy.

Objednatel neni opravnény udélit opravnéni pouzivat Benefity Café tfeti osobé Uvedené se nevztahuje
na pouzivani Benefity Café zaméstnancim Objednatele, popfipadé osob kapitalové propojenych
s Objednatelem, na které se vztahuji prava a povinnosti této Smlouvy.

Objednatel neni opravnén prevést opravnéni pouzivat Benefity Café na treti osobu.
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11.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Objednatel prohlasuje a uzavienim této Smlouvy potvrzuje, Ze zpracovava osobni Udaje jeho zaméstnancu v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu té&chto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich (daji) a dalSimi obecné& zavaznymi predpisy a v souladu se souhlasem
zameéstnance Objednatele udélenym prostfednictvim Benefity Café.

Smluvni strany se zavazuji uzavfit Smlouvu o zpracovani osobnich udajl, ktera detailnéji upravuje vzajemna prava a
povinnosti v oblasti zpracovani osobnich tdaja.

DORUCOVANI

Dokumenty tykajici se vzniku, ukon€eni nebo zmeény této Smlouvy musi byt €inény pisemnou formou a doruceny
druhé smiluvni strané osobné, anebo prostfednictvim jiného subjektu (napf. posty), k rukam statutarniho organu na
adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy, pfipadné na adresy oznamené druhé smluvni strané po dobu trvani této
Smlouvy. Doru€eni pisemnosti nastava dnem jejiho prevzeti druhou smluvni stranou. Pisemnost se povazuje za
doru¢enou i dnem, kdy druha strana zasilku odmitla pfevzit pfipadné uplynutim Ihity k pfevzeti zasilky u subjektu,
ktery byl povinen ji dorudit.

Smluvni strany se dohodly, Ze ostatni komunikace nez ta uvedena vél. 1.1 muze byt ¢inéna rovnéz elektronickou
postou, anebo faxem nebo telefonicky a fo takto:

v pfipadé Poskytovatele: Jana Polkova email. Adresa iana.rolkovo@edenred.com. tel. €. 737 269 648

v pfipadé Objednatele: Pavel Pekarek, email, adresa: pavel.pekarek@mesto-uh.cz, tel. . 575 525 220
Pisemnost se povazuje za doru€¢enou také okamzikem potvrzeni ispésného doruceni e-mallové zpravy,
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva platnost a U¢innost dnem jejiho podpisu Smluvnimi stranami,
na platnost jejich zmén a doplnéni je potfebna jeji pisemna forma.

Objednatel nebo Poskytovatel je opravnén ukonéit Smlouvu bez uvedeni divodu pisemnou vypovédi s vypovédni
dobou 3 (tn) mésice. Vypovédni doba poc¢ina bézet prvnim dnem mésice nasledujicim po mésici, ve kterém byla
vypovéd doru¢ena druhé smiuvni strané. Vypovéd se povazuje za doruc¢enou uplynutim tfetiho pracovniho dne
od jejiho prokazatelného odeslani. Smluvni strany si ujednavaji moznost ukonéeni Smlouvy vzajemnou pisemnou
dohodou.

Vztahy mezi Smluvnimi stranami neupravené touto Smlouvou se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro
Obchodni smlouvu (dale jen ,VOP*), jejichz aktualni verze je k dispozici na www.edenred.cz, a které tvori v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi pravnich predpist nedilnou soucast této Smlouvy a jsou pfilohou €. 3 této Smiouvy.
Soucasti této Smlouvy je i cenik Poskytovatele, ktery je pfilohou €. 2. Podpisem této Smlouvy Objednatel potvrzuje, Ze se
seznamil s obsahem o vyznamem VOP a ceniku, jakoz i dalSich dokumentd, na které se ve VOP nebo v ceniku odkazuje, a
vyslovné s jejich znénim souhlasi. Objednatel timto prohlasuje, Ze ho Poskytovatel upozornil na ustanoveni, ktera odkazuiji
na VOP a cenik stojici mimo vlastni text smlouvy a jejich vyznam mu byl dostatecné vysvétlen. Objednatel bere na védomi,
ze nesplnéni povinnosti ¢i podminek uvedenych ve VOP nebo v ceniku mlze mit stejné pravni nasledky jako nesplnéni
povinnosti a podminek vyplyvajicich ze Smiouvy.

Tato Smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, pficemz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom
vyhotoveni. Vztahy vyplyvajici z této Smlouvy budou FeSeny podle Eeského prava.

Objednatel uzavienim této Smlouvy udéluje Poskytovateli souhlas s poskytovanim, respektive zasilanim reklamnich
a marketingovych informaci Poskyfovafelem, anebo jim uréenou tfeti osobou Objednateli.

Smluvni strany prohlasuji, ze svou vuli v této Smlouvé projevily svobodné a vazné, urcité a srozumitelné, ze Smlouva
nebyla uzaviena za napadné nevyhodnych podminek, sjejim obsahem souhlasi po pfec¢teni bez vyhrad, doplfikd
a jinych zmén a na znameni souhlasu ji viastnoruéné podepisuiji.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze tato Smlouva o poskytovani spravy stravenkového portalu a zakaznické a
technické podpory prostfednictvim Benefity Café dnem nabyti jeji ucinnosti zcela nahrazuje Smlouvu o
zabezpeceni dodavky stravovacich kupoénl uzavienou dne 10. 2. 2009 mezi méstem Uherské Hradisté a
spole¢nosti Accor Services CZ, s.r.0., jejiz nastupnickou spolecnosti je spole¢nost Edenred CZ s.r.o., a veSkera prava
a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy o zabezpeceni dodavky stravovacich kupénd ze dne 10. 2.
2009 se nadale budou fidit ustanovenimi této Smlouvy o poskytovani spravy stravenkového portalu a zakaznické a
technické podpory prostfednictvim Benefity Café.
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.8. Uzavieni smlouvy bylo schvaleno usnesenim Rady mésta Uherské Hradisté €. 226/13/RM/2019 dne 20. 5.2019.

Za Objednatele/Kiienta Za Poskytovotele/Edenred CZ

Jméno; Ing. Stanislav Blaha Jméno: Jana Roikova

Pozice: starosta mésta Pozice: Cafeteria Key Account manager

Podpis.
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1.1.

Pfiloha €. 1

Podminky poskytovani technické a zakaznické podpory Benefity Café

Poskytovatel se zavazuje, za UCelem zajiSténi uzivani Benefity Café Objednatelem, resp. jeho uZivatell, zajisfovat
technickou udrzbu Benefity Café v rozsahu, ktera je potfebna k zajisténi funkénosti Benefity Café, respektive jeho
soucasti, po dobu platnosti a U¢innosti této Smilouvy.

Jakoukoliv vadu funkénosti Benefity Café, respektive jeho ¢asti nebo soucasti (,vada") je Objednatel i uZivatel

Vada se ma za nahlaSenou okamzikem pfijeti e-mailu nebo tel. hovoru na telefonni &islo nebo emailovou adresu,

1.2. Poskytovatel ma pravo 3 x mési¢né na tzv. ,okno udrzby" po pfedchozim ohlaseni Objednateli.
1.3.

opravnén/povinen bez zbyteéného odkladu oznamit Poskytovateli, respektive jim uréené osobé.
14.

které jsou uvedeny v ¢lanku €. 3.4. Smlouvy.
1.5.

Vadou se rozumi jakakoli vada poskytovanych pinéni a sluzeb dle této Smlouvy, ktera brani ve vyuzivani
poskytovanych funkcionalit Benefity Café. Funkcionalitami jsou mySleny, jak standardni funkce obsazené v dodané
zakladni verzi systému, tak i veSkera objednana zakaznicka feSeni dodana Poskytovatelem. Vady je potfeba
klasifikovat z pohledu dulezitosti na chod systému nebo vyuzivani poskytované funkénosti dle nasledujici klasifikacni

Incident

Technicka podpora

Kriticky (Aplikace zcela selhala, neboje rozsahle poskozena.
Nékteré nebo vSechny ¢asti portalu podporujici hlavni
procesy selhaly a jsou zcela nefunkéni nebo je jejich
funkénost omezena tak, Ze je kritickym zpusobem ovlivhéna
¢innost aplikace. Zaroven neexistuje postup pro nahradni
feSeni a problém ani nelze doCasné preklenout uzitim
béznych postupt.)

Vysoky (Poruchy, které pfi pouzivani a vyuzivani Aplikace ¢i
Systému zpusobuji provozni problémy, ale neznemozniuji
provoz, anebo vzniklé problémy Ize doCasné fesit nahradnim
feSenim)

Standardni (Aplikace ¢&i Systém je provozovatelny, problémy
neovliviuji funkcionalitu a zplsobuji pouze drobné potiZze na
strané Objednatele/uzivatele bez vlivu na vécnou funkénost.)

Druh pozadavku

Zakaznicka podpora pro Objednoteie

Provozni pozadavek / sprava systému (importbodovych /
zaméstnaneckych dat mimo domluvené terminy, pozadavky
na reporting, zmény zaméstnaneckych dat / u¢td /zména
bodového naroku, statusu, skupin..

Obsahové zménové pozadavky (aktualizace textl v portale,
upload pozadovanych dokument( do cafeterie.

Technické / funkéni zménové pozadavky (konfiguracni
zmeény)

Doba odezvy

Okamzité

30 minut

4 hodiny

Doba odezvy

2 pracovni dny

2 pracovni dny

2 pracovni dny

Doba zacatku rezeni

Nejpozdéji | hodina. Poskytovatel
je povinen zahdijit odstranovani
vady bez zbyte¢ného odkladu a
vadu odstrafiovat bez
neodivodnéného preruseni.
Odstranéni zavady bude v
nezbytné nutném Case.
Poskytovatel je povinen informovat
o planu odstranéni zavady a jejTm
¢asovém harmonogramu
nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni
zavady.

Poskytovatel je povinen informovat
o planu odstranéni zavady a jejim
¢asovém harmonogramu
nejpozdéji do 48 hodin od
nahlaseni zavady.

Doba vyfeseni
L T "

72 hodin

Okamzité/oniine samospravou
pres klientskou administraci portalu
1 tyden skrz zakaznickou podporu
Okamzité/oniine samospravou
pfes klientskou administraci portalu
Dle rozsahu / naro¢nosti
pozadovanych zmén

Doba ur€ena v hodinach a minutach je uplathovana po dobu, po kterou Poskytovatel poskytuje sluzbu infolinky pro

Pokud neni vada vyslovné uvedena ve vycétu uvedeném v tabulce vySe, bude kategorizovana po vzajemné

Smiluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnény pinit pfedmét této Smlouvy osobné, anebo prostrednictvim
tfeti osoby, respektive tfetich osob. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnény vykonavat technickou
podporu provozovani Benefity Café osobné, anebo zabezpedit jeji vykonavani prostfednictvim tfeti osoby,
respektive tfetich osob. Tfeti osobou se dle tohoto &lanku smlouvy rozumi dodavatel Poskytovatele, ktery pro
Poskytovatele dodava sluzby spojené s Cafeteria Softwarem nebo Benefity Café. Poskytovatel odpovida za treti

. zpracovani vSech typl pozadavkul dle ¢l. 3.4. Smlouvy.
1.7.
dohodé Smluvnich stran.
1.8.
osoby dle tohoto odstavce tak, jako by plnil sam.
1.9. Misto plnéni pfedmétu této Smlouvy urci Poskytovatel.
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10.

Jakakoliv Ihata na splnéni povinnosti, anebo zavazku uvedena v této Smlouvé se pnmérené prodluzuje o obdobi
prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti potfebné pro plnéni pfedmétu této Smlouvy a taktéz o obdobi,
béhem kterého okolnost mimo kontrolu Poskytovatele mafi, respektive zt€Zuje, plnéni pfedmétu této Smiouvy.
V pfipadé ze Objednatel neposkytuje Poskytovateli dostate€nou soucinnost nezbytnou pro fadné a v€asné pinéni
této Smlouvy, je Poskytovatel povinen na tuto skute€¢nost Objednatele bezodkladné pisemné upozornit s uvedenim
konkrétnich pfipadu nedostatecné soucinnosti a vyzvou k napravé, v opacném pfipadé se ma za to, Ze Objednatel
poskytoval Poskytovateli dostate€nou soucinnost. Okolnostmi mimo kontrolu Poskytovatele jsou pouze pfipady vyssi
moci, nikoliv v8ak jiz napf. zpozdéni zpusobené subdodavateli Poskytovatele.






Cenik - priloha ¢. 2

Implementace stravenkového portalu v Cafeterie Benefity Café

Polozka Standardni cena  Cena po slevé (pozn. EKO: cena pro UH)
Kompletni nastaveni cafeterie v

Project management a Consulting souvisejici s implementaci v

Zaijisténi komunikacni kampané

Kompletni nastaveni cafeterie (cena za zfizeni aplikace) 49 000,00 K¢ 0,00 K¢

Provoz a podpora
Zakladni provoz

Polozka Standardni cena Cena po slevé
Poplatek za uzivatele - mési¢né

Klientska administrace v'
Standardni reporty

Uzivatelska Podpora 8/5 v w/
Klientska Podpora 8/5 N

Technicka podpora 8/5 4
Konfiguraéni zmény systému po spusténi (design, nastaveni, Upravy

internich benefitl) v "4
Socialni a komunikaéni funkce (ankety, newslettery, pop-up okna) /
Kompletni cena za provoz mési¢né 2 000,00 K& 0,00 K&

Extra varianbf

Polozka Standardni cena Cena po slevé
Implementace dostupnych rozsifujicich funkcionalit po spusténi
systému (cena za modul) 5 000,00 K¢ 0,00 K&
Implementace a vyvoj funkcionalit / moduld na miru (cena za hodinu) 1 000,00 K& 1 000,00 K&
Zménové pozadavky s nutnosti vyvoje dle rozsahu dle rozsahu
Dodate¢né skoleni zaméstnanct (vice nez 1 den uvodniho $koleni, po
vice skupinach -1 skupina max. 100 zaméstnancu) 8 000,00 K¢ 8 000,00 K¢
Aktivaéni balicky pro zaméstnance bez PC (distribuce pro vSechny
zameéstnance ofi zavedeni cafeterie)/ ks n/a N
Aktivacéni balicky pro zaméstnance bez PC (distribuce pro zaméstnace
po zavedeni cafeterie) — cena za 1 aktivacni bali¢ek n/a N
Provize z ¢erpani Standardni cena Cena po slevé Kdo hradi
Ticket Restaurant Card (provize z &erpani) 0,50% 0,00% klient
Ticket Restaurant (provize z Gerpani) 1,00% 0,00% klient
Poplatky karta Standardni cena Cena po slevé Kdo hradi
Ticket Restaurant Card (personalizovana karta vydani) 100.00 K& 0,00 K¢ klient
Ticket Restaurant Card (znovuvydani karty v phpadé ztraty, odcizeni) 150.00 K& 250,00 K& zaméstnanec
Ticket Restaurant Card (obnova karty po exspiraci) 40,00 K& 40,00 K¢ klient
Dopravné Standardni cena Cena po slevé Kdo hradi
Dopravné (poukazky) - hromadné (na centralu/pobocku) 350,00 K& 250,00
Dopravné karta hromadné (nova, znovuvydani karty v pfipadé
exspirace) 350,00 K& 250,00
Dopravné karta individualni (nova, znovuvydani karty v pfipadé
ztraty/odcizeni) 50,00 K¢ 50,00
- 3 -06- 2019

\Y dne
podpis poskytovatele: Jana Roikova podpis objednatele: Ing. Stanislav Blaha
Cafeteria Key Account manager starosta mésta

Edenred CZ s.r.o. Mésto Uherské Hradisté
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Pfiloha €. 3

VSeobecné obchodni podminky k Obchodni smlouvé spole¢nosti Edenred CZ

avodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji
prava a povinnosti smluvnich stran obchodni smlouvy uzaviené mezi
spoleénosti Edenred CZ s.ro., ICO: 247 45391, se sidlem Praha 8,
Pernerova 691/42, PSC 186 00, ktera je zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 170804 (dale jen
,ERCZ") a klientem (dale spole¢né jako ,smluvni strany"). VOP
upravuji prava a povinnosti smluvnich stran, pokud smlouva nebo
jiné ujednani smluvnich stran nestanovi jinak.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Povinnosti ERCZ je dodavat klientovi na zakladé objednavky
poukazky zabezpecené proti zfalSovani, kdy poukazkou se rozumi
poukézky Ticket Restaurant, Edenred Sport&Kultura, Edenred
Academica, Edenred Medica, Edenred Kids, Edenred Holiday,
Edenred Compliments, Edenred Cisty a Edenred Multi (dale jen
.poukazky"), pnéemz poukazky Ticket Restaurant®, zahrnuji i
elektronické poukazky Ticket Restaurant® Card (dale jen ,TRC") a
poukazky Edenred Multi zahrnuji i poukazky Edenred Benefits Card
(dale jen ,EBC").

Po dobu, kdy jsou v obéhu edice poukazek a karet s nazvy Ticket, se
tyto VOP vztahuji i na tyto produkty.

Objednavani a doru¢ovani poukazek

ERCZ dodava poukazky na zakladé objednavky klienta, ktera musi
byt provedena zejména jednim z nasledujicich zpisobu:

. osobné na pobocce ERCZ

. na webovych strankach www.edenred.cz formou on-line
formulare

. personalizovana objednavka elektronickou poStou na
adrese obiedngvkv-czgedenred.com

. v pfipadé, Ze klient objedna poukazky pfed zaplacenim
pfedchozi objednavky a to za podminky, Ze neni
v prodleni, je srozumén s tim, Ze proces objednavky bude
nestandardni (prostfednictvim zakaznického centra ERCZ
na tel. Cisle: 234 662 340) a umoznéni objednavky je
zavislé na posouzeni ERCZ.

Objednavka provedena prostfednictvim faxu nebo
nepersonalizovand  objednavka  elektronickou  postou, je
zpoplatnéna jednorazovym poplatkem 50,- K&.

V pfipadé zruSeni jiz potvrzené objednavky, je ERCZ opravnén
Uctovat klientovi storno poplatek ve vysi 4% zobjemu dané
objednavky.

Poukazky jsou doru¢ovany jednim z nasledujicich zplsobu:

. osobné - klient si mize poukazky osobné vyzvednout na
pobockach ERCZ na zakladé platby v hotovosti nebo
prokazani provedeni Uhrady a s dokladem totoznosti, kdy
osoba jednajici jménem klienta, musi byt totozna s
osobou, ktera je uvedena na objednavkovém formulafi

. postou - prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb
(po celé Ceské republice)

. kuryrem - prostfednictvim kuryra na dzemi hl. m. Prahy

Objednavani a doruc¢ovani elektronickych poukazek (karet TRC a
EBC)
(dale jen ,karta" nebo ,karty")

ERCZ se zavazuje dodat odbérateli karty do 10 pracovnich dni od
zaplaceni objednavky dodavateli. Zaplacenim se rozumi pfipsani
penéznich prostfedkd na et ERCZ Jiné podminky mohou byt
stonoveny ve smlouvé mezi klientem a ERCZ. pfi¢emz ustanoveni smlouvy
ma prednost pred ustanovenim téchto VOP.

Spolu s kartou zabezpeci ERCZ dodani aktivoéniho kadu. Na zakladé
tohoto koédu je mozné kartu aktivovat, a to zplsobem, ktery stanovi
pravidla pouzivani karty (dale jen ,Pravidla pouzivani") a/nebo pravodni
dopis dodany spolu s kartou TRC a/nebo EBC. Klient je povinen zajistit,
aby se kazdy uzivatel pfed prevzetim karty seznamil s pravidly pouzivani
korty (dale jen ,Pravidla pouzivani") a spodminkami zpracovani
osobnich Gdaja drzitel( karet.

Platnost karty je 36 mésicl od jejiho vydani a platnost karty anonymni
(plati jen pro EBC) je 12 mésicl. ERCZ zajisti vydani nové karty na
zakladé objednavky odbératele provedené 30 dni pred skonéenim
platnosti pavodni karty. Aktivaci nové korty (zpisobem uvedenym vyse)
dojde k prfevedeni hodnoty dosud nevycerpanych penéznich prostfedkd
na novou kartu.

Pii ztraté nebo odcizeni karty je uzivatel opravnén provést docosnou
blokaci karty, a to prostfednictvim svého kartového on-line ucétu nebo
pfes info linku. Obdobnym zplUsobem je mozné kartu odblokovat.
V pripadé blokace trvalym zpusobem, jiz neni mozné kartu odblokovat.
NevycCerpané penézni prostfedky z blokované karty budou pfevedeny
na nové vydanou kartu.

ERCZ je opravnén kdykoli rozhodnout o pred€asném zruSeni plotnosti
karty a to v pripadé pokusu pouzit kartu k jinému nez uréenému ucelu
nebo podezieni z Uc¢asti karty nebo prostfedktl nahranych na prislusné
karté na trestné Cinnosti. V takovém pripadé zanika dnem pred€asného
zruSeni platnosti karty platnost prostfedkl na kart¢ a odbératel ani
uzivatel nemaiji pravo na jakékoliv plnéni z titulu zaniklych poukazek.

Dobijeni TRC a EBC

Karta bude nabita na zakladé pisemné objednavky klienta, a to bud
prostfednictvim e-mailu na objednavky-cz®edenred.com nebo
prostfednictvim webové aplikace nachazejici se na www.edenred.cz.
ERCZ je opravnén odmitnout neuplnou nebo nespravnou objednavku
odbératele. O odmitnuti nespravné nebo neupiné objednavky informuje
ERCZ klienta bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 pracovnich
dna.

ERCZ se zavazuje nabit TRC a EBC dle podminek stanovenych ve
smlouvé, nejpozdéji véak do péti pracovnich dnt ode dne uhrazeni ceny
objednavky klientem. Po potvrzeni objednavky ze strany dodavatele
(ERCZ) jiz nelze objednavku zrusit. V pripadé zruSeni objednavky je
dodavatel opravnén uctovat odbérateli smluvni pokutu ve vysi 4%
z objemu nabijenych poukazek.

Prava a povinnosti smluvnich stran

ERCZ je opravnén zménit fakturaéni podminky klienta v pripadé, Ze bude
klient v prodleni se splatnosti vice nez 5 tydni nebo bude v prodleni se
splatnosti opakovanég, tj. nejméné tikrat (3x) v pribéhu jednoho
kalendainiho roku. V pripadé prodleni se splatnosti, je ERCZ opravnén
uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% za kazdy den prodleni.

No zakladé objednavky je klientovi vyslavena faktura, ktera je zaslana
elektronicky zdarma. V pripod& pozZadavku klienta na zasiéni faktury
v papirové podobé, je toto zaslani zpoplatnéno ¢astkou 50 K&.
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ERCZ je opravnén ménit ceny spojené s dodavkou poukazek v zavislostiZavére¢né ustanoveni
no trznich podminkach cen dopravy a postovného a v zavislosti no mife
inflace. Takovato zména bude oznamena klientovi s dodate€nymVOP se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb,,

predstihem pisemnou formou. obc&anskym zakonikem, v platném znéni. Veskeré spory z obchodni smlouvy
budou predevsim feSeny smirmou cestou, a pokud nedojde ke smiru mezi

Osobni Udaje a jejich ochrana smluvnimi stranami, jsou k fe$eni sporu pfisluné obecné soudy v Ceské
republice.

Pokud ma ERCZ na zakladé spoluprace s klientem k dispozici jakékoli

osobni udaje, bude je spravovat a/nebo zpracovavat v souladu sSmluvni strany dohodly, Zze tyto VOP mohou byt ménény nasledujicim
pravnimi predpisy o ochrané osobnich Gdajd, které jsou platné v Cesképostupem: ERCZ je opravnén navrhovat zmény VOP, zejména v navaznosti
republice. ERCZ neposkytne osobni Gdaje tfetim osobam, vyjma situaci,na zmény pravnich predpisi nebo zménou obchodnich podminek na
ve kterych to uklada zakon. Zpracovani osobnich Gdaji mize byt dalerelevantnim trhu, v zajmu zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb klientim a s

upraveno v jednotlivych smlouvach mezi ERCZ a klientem. ohledem na obchodni cile ERCZ. ERCZ klientovi poskytne pisemné
informace o navrhované zméné VOP na adresu klienta uvedenou ve
Odpovédnost smlouvé, a to nejméné 14 dni pfed navrhovanym dnem UGcinnosti

navrhovanych zmén, véetné informace o navrhovaném dni uU&innosti.
V pfipadé reklamace sluZzeb poskytnutych dle té&chto VOP, se vztahyPokud klient pisemné neodmitne navrhovanou zménu &i doplnéni VOP
klienta a ERCZ fidi platnymi pravnimi pfedpisy s tim, Ze ERCZ je povinennejpozdéji v posledni pracovni den pfed navrhovanym dnem uginnosti,
vyfidit reklamaci do 30 ti dnG a klient je povinen reklamaci uplatnit coplati, Ze s navrhovanou zménou VOP s ucinnosti ode dne ucinnosti
nejdfive po tom, co se o vadé dozvédél nejpozdéji do jednoho mésicenavrzeného ERCZ souhlasi. Smluvni strany maji pravo vypovédét smlouvu v
po obdrzeni objednavky. ERCZ neruéi zo kvalitu sluzeb, zboZi nebo jinychpfipadé, Ze klient pisemné odmitne navrh na zménu VOP. Vypovédni doba
benefitd, které jsou na zakladé poukazek poskytovany tfetimi osobami.cini 2 mésice a poc¢ina bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, v
Pfipadné reklamace na kvalitu sluzeb, zboZi nebo jinych dohodnutychnémz byla vypovéd doruéena druhé strané. Toto ustanoveni se pouzije
benefita, fesi klient pfimo s tfeti osobou. pfiméfené i pro zménu sazebniku dodavatele.

Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou u¢inné od 18. fijna 2017.
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CLIENT WORK ORDER

Objednavka systemu Cafeteria

Klient: N , _
MESTO UHERSKE HRADISTE

Datum objednavky: 28.5.2019 (“datum ucinnosti”)

tato objednavka uzaviena vySe uvedeného dne, mésice a roku je smlouvou mezi
nasledujicimi smluvnimi stranami:

Edenred CZ s.r.o0.,

se sidlem Praha 1, Na PoFi¢i 1076/5, PSC 110 00, ICO: 247 45 391, DIC: CZ 247 45 391 zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C., vlozka 170804, Ccislo
bankovniho Gctu: 51-2495490257/0100, zastoupena Janou Polkovou, Cafeteria Key Account
Manager,

(,,Poskytovatel”)
a

MESTO UHERSKE HRADISTE
se sidlem Masarykovo namésti 19, 686 01 Uherské Hradisté

IC: 00291471 , DIC: CZ 00291471
¢islo bankovniho uctu: 27-1543078319/0800
zastoupena: Ing. Stanislavem Blahou, starostou mésta

(,,Objednatel™)
(nebo spolecné take jako “Smluvni strany")

se spole¢né dohodly na spolupraci tak, jak je popsano nize v této smlouvé/objednavce

1. Pfedmét

1.1. Smluvni strany se spole¢né dohodly na spolupraci pfi implementaci systému Cafeteria.

1.2. Ugelem této objednavky je dohoda o podminkach, za kterych budou Smluvni strany
spolupracovat béhem vytvoreni, implementace a spusténi Cafeteria systému.

1.3. Systém bude vytvoren a nastaven v rozsahu a terminu dle této objednavky a v souladu
s konfiguracnim dokumentem, tzv. Business Design Document (dale jen ,BDD"), ktery
mezi sebou Smluvni strany schvali béhem implementace dle harmonogramu této
objednavky.

1.4. Nasledné bude mezi Smluvnimi stranami uzaviena Smlouva o poskytovani spravy
benefitl a zakaznické a technické podpory prostfednictvim Benefity Café (dale jen
"Smlouva o podpore"), ktera bude obsahovat veSkeré smluvni podminky dalSi
spoluprace Smiluvnich stran po spusténi Cafeteria systému.
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2. Popis Cafeteria Systénnu

Poskytovatel se na zakladé této objednavky zavazuje, Ze pro Objednavatele vytvofi a
bude pro néj implementovat Cafeteria systém v rozsahu:

2.1. Uzivatelsky portal
2.1.1 .CZ jazykova verze
2.1.2.PFizplsobeni designu (korporatni barvy, podkladovy obrazek, logo)
2.1 .S.Zpfistupnéni platebnich metod Edenred (stravovaci poukazky Ticket Restaurant,
stravovaci karta Ticket Restaurant Card)

2.2. Administratorsky portal
2.2.1 .Online sprava zaméstnaneckych dat v portale
2.2.2. Aktualizace zaméstnaneckych dat skrz standardizovany XLS soubor
2.2.3.Moznost nahrani extra narok( pfes standardizovany XLS soubor (mimofadné
odmeény)
2.2.4.Reporty (objednavky, pfistupy, zlstatkii kont)

3. Podminky dodani, cena a sankce

3.1. Cafeteria systétm bude pro Objednatele vytvofen, implementovan a spustén k jeho
uzivani do 1.7.2019 avSak pouze za predpokladu vzajemné soucinnosti Smluvnich stran
a pfi dodrzenijednotlivych terminli harmonogramu implementace uvedeného v 3.1.1.
Harmonogram implementace bude akceptovan a realizovan odpovédnymi osobami
uvedenymiv 3.1.2.
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3.1.1 .Harmonogram implementace

Inicializace Kick Off meeting 30.5.2019
Dodani grafickych podkladd 5.6.2019
(logo, barvy, obrazky pro pozadi cafeterie 2000 x 700 px) e
Specifikace Akceptace BDD
(nastaveni cafeterie: zpracovani objednavek, nastaveni penézenek
atd.j
Dodani importni soubor zaméstnanct (UzZivatelé, kterise budou 8.6.2019
Ucastnit testovani cafeterie - nej¢astéji zastupci HR oddéleni) e
) Dodan importni soubor v§ech zaméstnanct
Konfigurace
Dodan importni soubor bodt
Podepsana smlouva o technické podpore 19.6.2019
Dodani manualu cafeterie
Zaslani pfistupovych udajd pro potfeby testovani cafeterie 20.6.2019
Testovani
Akceptace systému pro spusténi do ostrého provozu 25.6.2019
Spusténi cafeterie do ostrého provozu 1.7.2019
Spusténi Dle
Skoleni uzivateli a administratort
domluvy

3.1.2. Odpovédné osoby za akceptaci a realizaci harmonogramu implementace

Odpovédna osoba Objednatele: Ina. Vladimir Mosték. vladimir.mostek@mesto-uh.cz

Manazer projektu: Michaela Volfova, Edenred CZ, Cafeteria Project Manager,
+420 721 104 295, michaela.volfova@edenred.com

3.1.3. Osoby opravnéné akceptovat uvedené vystupy
(Doplnit v pfipadé, Ze akceptuje osoba odlisna od odpovédné osoby v ¢l. 3.1.2.)

Podepfana smlouva o technické Ing. Stanislav Blaha
podpore

Akceptace BDD - Business Design Ina. Vladimir Mo&t&k, viadimir.mostek@mesto-uh.cz
Document

Akceptace systému Ina. Vladimir Mosték, vladimir.mostek@mesto-uh.cz
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

Po vzajemné dohodé& smluvnich stran, potvrzené prostfednictvim e-mailu, je mozné
prodlouzit termin vytvoreni, implementace a spusténi Cafeteria systému dle ¢l. 3.1. této
objednavky, a to maximalné o dalSich 30 kalendafnich dnd (dale jen ,dodatecny
termin"). Z divodu dodate¢ného terminu Manazer projektu navrhne a zasle nové
aktualizovany harmonogram.

Cena za vytvoreni, implementaci a spusténi Cafeteria Systému je stanovena v ceniku,
ktery je nedilnou soucasti Smlouvy o podpore.

V pripadé, ze do 2 kalendarnich mésicu od terminu v ¢l. 3.1 této objednavky nedojde
ke spusténi Cafeteria systému bez zavinéni na strané Poskytovatele, je Objednatel
povinen nahradit vynalozené naklady, které Poskytovateli vznikly pfi plnéni této
objednavky. Pro ucely tohoto se sjednavaji nasledujici ceny:

3.4.1 .Implementace Cafeteria Systému je stanovena vrozsahu 40 hodin, pficemz
hodinova sazba prace Poskytovatele na implementaci je | 000,-KE.

3.4.2.Dal8i ucelné vynaloZzené naklady Poskytovatele v rozsahu dolozenych dariovych
dokladud, vzniklé v souvislosti s plnénim nebo ukonenim této objednavky,
zejména vynalozené naklady na vyrobu objednanych a neodebranych produktd.

Pokud Objednatel zméni pozadavek u predem odsouhlaseného vystupu,
a to v pribéhu samotné realizace nebo po jejim dokonéeni, bude Poskytovateli hradit
jiz vynalozené naklady spojené s realizaci tohoto zruSeného/zménéného vystupu.
Pro vypocCet vynalozenych nakladd je stanovena hodinova sazba prace 1 0CX)-
K¢&/osoba. Odsouhlasenym vystupem se rozumi jakykoli poZzadavek Objednatele, ktery
se Poskytovatel zavazal zprostfedkovat nebo dodat.

Narok na zaplaceni odmén Poskytovatele stanovenych v tomto clanku vznika
Poskytovateli bud po spusténi Cafeteria Systému Objednatele nebo prokazanim
nakladd podle ¢l. 3.4.

Odmény budou Objednatelem zaplaceny na zakladé danového dokladu
vystaveného Poskytovatelem a to se splatnosti 14 dnt od doruceni.

4. Zavérecna ustanoveni

Tato objednavka je platna a ucinna od jejiho podpisu Smluvnimi stranami. Platnost a
ucinnost této objednavky konci vytvorenim, implementaci nebo spusténim Cafeteria
Systému nebo dnem ucinnosti Smlouvy o podpore uzaviené mezi Smluvnimi stranami.
Duvody odstoupeni od této objednavky se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména
pFisluSnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku.

V pfipadé odstoupeni od této objednavky ze strany Poskytovatele, neni dotCeno
ustanoveni €l. 3.4 této smlouvy.

Tato objednavka je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi
Poskytovatel a druhé Objednatel.

Tato objednavka se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky.
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Za Objednatele/ MESTO UHERSKE
HRADISTE

Jméno: Ing. Stanislav Blaha

Pozice: starosta mésta

-3 06 2019

Datum:

Podpls_

Za Poskytovatele/Edenred CZ

Jméno: Jana Roikova
Pozice: Cafeteria Key Account

Manager
FIr7Tr—IN77

Podpis
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SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzaviend v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
Vv souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) a dal§imi obecné zavaznymi predpisy mezi;

spole¢nosti
Mésto Uhereké Hradjsté

se sidlem: .M.”~.sarykovo nameésti 19, 686 01 Uherské Hra”

Ico: VAT A A A 7 4 A

zastoupena: A fsnislavem Blahou, starostou mésta

(dale jen ,Spravce")

spolecnosti

Edenred CZ s.r.o.

se sidlem: Pernerova 691/42,186 00 Praha 8 - Karlin
1ICO: 24745391
zastoupena'
(dale jen ,Zpracovatel")

Rolkovou, na zakladé plné moci

(dale spole¢né jen ,Smluvni strany")

1. Preambule

1.1 Spravce a Zpracovatel spolu uzavreli:

I~ Obchodni smlouvu - Ticket Restaurant Gard ze dne........ccocooeveveevnnn.. )
na zakladé které Zpracovatel zabezpecuje zavodni stravovani pro
zaméstnance Spravce ve vybranych provozovnach prostfednictvim
elektronické poukazky Ticket Restaurant Card;

r~ Obchodni smlouvu — Ticket Restaurant ze dne ..........ccccovvveene.. , na
zakladé které Zpracovatel zabezpeluje zavodni stravovani pro
zaméstnance Spravce ve vybranych provozovnach prostfednictvim
papirové poukazky Ticket Restaurant;

1 Smlouvu u poskytovani spraw benefiti a zakaznické a technické
podpory prostfednictvim Benefity Café ze dne ..... 28.5.2019....... na
zakladé které se Zpracovatel zavazal vytvorit, implementovat, spustrt a
spravovat Benefity Café, poskytovat Spravci sluzby a benefity v oblasti
benefitnich programl pro zaméstnance Spravce;

1 Obchodni smlouvu — Edenred Benefits Card ze dne..........c..ccceeevuenen )
na jejimz zakladé Zpracovatel poskytuje zaméstnancim Spravce
elektronickou poukazku Edenred Benefits Card za ucelem zajisténi
Uhrady zbozi a sluzeb ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) zakona
€. 586/1992 Sb. v partnerské siti Zpracovatele;

r~  Obchodni smlouvu — Edenred Benefits ze dne ...........ccceovueeunes, na
jejimz zakladé Zpracovatel poskytuje zameéstnancim Spravce
papirovou poukazku Edenred Benefits za Uc¢elem zajisténi Uhrady zbozi
a sluzeb ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d) zakona ¢. 586/1992 Sb.
v partnerskeé siti Zpracovatele;

r~l  Obchodni smlouvu — Edenred Compliments ze dne.

predmétem které je zprostfedkovani nakupu vécnych darG v siti

vybranych zafizeni pro Spravce prostfednictvim papirové poukazky

Edenred Compliments; .

1 Obchodni smlouvu - Edenred Cistv ze dne ... ,
pfedmétem které je poskytnuti poukdzek Edenred Cisty ke
zprostfedkovani ¢isténi a prani osobnich ochrannych pracovnich
prostiedkll a uniforem, nakupu mycich a Cdisticich a dezinfekénich
prostfedkd uréenych k ochrané ZzZivota a zdravi béhem pracovniho
procesu pro zaméstnance Spravce ve vybranych provozovnach
Zpracovatele;

|~] Obchodni smlouvu — Edenred Service ze dne ...
predmétem které je poskytovani poukazek Edenred Service urenych
k vyplaceni davek pomoci v hmotné nouzi;

(dale jen ,Hlavni smlouva" nebo ,Hlavni smlouvy").

1.2 PInéni pfedmétu Hlavni smlouvy zahrnuje Cinnosti, pfi kterych dochazi

ke zpracovani osobnich Udaju Zpracovatelem pro Spravce.

1.3 Na zakladé obecné zavaznych pravnich predpisd je Spravce povinen

uzaviit se Zpracovatelem pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich udaji.

1.4 Vzhledem k vy$e uvedenému Smluvni strany uzaviely tuto smlouvu

0 zpracovani osobnich Gdaju (dale jen .Smlouva") a dohodly se v ni na nize

uvedenych pravidlech a podminkach nakladani s osobnimi udaji, které se

zavazuji dodrzovat.

1.5 V pripadé rozporu ustanoveni tykajicich se ochrany osobnich udaju

v Hlavni smlouvé a v této Smlouvé budou mit pfednost ustanoveni této

Smlouvy.

2. Pfedmét a ucel Smlouvy

2.1 Spravce touto Smlouvou povéfuje Zpracovatele zpracovanim Osobnich
udaji poskytnutych Spravcem Zpracovateli za G¢elem stanovenym v této
Smlouvé, jak jsou tyto definovany v élanku 0 nize, a Zpracovatel se zavazuje
pfi zpracovani Osobnich Udaji dodrzovat podminky stanovené touto
Smlouvou.

2.2 Tato Smlouva upravuje vztahy mezi Spravcem a Zpracovatelem,
zejména pak vymezuje pfedmét a dobu trvani zpracovani, povahu a ucel
zpracovani, typ a rozsah osobnich udaji, které budou zpracovavany,
kategorie subjektt Udaji, povinnosti a prdva Smluvnich stran a podminky a
zaruky Smluvnich stran z hlediska technického a organiza¢niho zabez-
peceni ochrany osobnich udaju.

2.3 Spravce se zavazuje poskytovat Zpracovateli aktualni a pravdivé Osobni
Udaje a v€as Zpracovatele informovat o jakychkoli zménach Osobnich Gdajl,
které jsou mu znamy. Osobni Udaje jsou pro Spravce zpracovavany
Zpracovatelem tak, aby byly splnény povinnosti Zpracovatele dle Hlavni
smlouvy.

3. Rozsah udaju

3.1 Osobnim udajem se pro ucely této Smlouvy rozumi jakakoliv informace
tykajici se pracovnikll a uzivateld benefitd Spravce (dale jen .Subjekty
udaji"), kterd podléha ochrané dle obecné zavaznych predpisu a ktera je
predana Spravcem Zpracovateli v rdmci plnéni predmétu Hlavni smlouvy.
3.2 Zpracovatel zpracovava osobni Udaje v souladu s obecné& zavaznymi
predpisy a v rozsahu daném touto Smlouvou.

Zpracovatel zpracovava podle této Smlouvy osobni Udaje Subjektd udaji
v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 1 této smlouvy (dale jen .Osobni udaje").

4. Prava a povinnosti Smluvnich stran
4.1 Spravce garantuje, Ze Osobnimi Udaji prokazatelné disponuje v souladu
s obecné zavaznymi pfedpisy a pokud tak vyplyva z téchto predpisli, ma
rovnéz pisemny souhlas Subjektll Udaju se zpracovanim Osobnich udajd,
jakoz i specificl® souhlas se zpracovanim udaji Subjektd udaju s pfedanim
Osobnich 0daju Zpracovateli za ucelem stanovenym v této Smlouve.
Odvola-li Subjekt tdaju po dobu trvani zavazku z této Smlouvy souhlas se
zpracovanim jeho osobnich uUdaji, Spravce bez zbyte¢ného odkladu
informuje Zpracovatele, ktery neprodlené prestane osobni Udaje Subjektl
Udaju zpracovavat a provede jejich vymaz.
4.2 Spravce urCuje pro Zpracovatele tento zplsob a tyto prostfedky
zpracovani:
(i)  Osobni udaje budou Zpracovatelem zpracovavany manualné ve
fyzické podobé i elektronicky, véetné automatického zpracovani;
(i) Osobni udaje budou Zpracovatelem na zakladé této Smlouvy
shromazdovany, zapisovany, ukladany na nosi¢e informaci, pouzivany,
uchovavany, blokovany a likvidovany.
4.3 Zpracovatel bude pouzivat Osobni Udaje v souladu se smluvnim
ujednanim se Spravcem za uUcelem stanovenym v této Smlouvé nebo za
jinym Ucelem, ktery Spravce predem schvali.
4.4 Smluvni strany maji povinnost micenlivosti ve vztahu k obsahu této
Smlouvy, jakoz i ohledné informaci, které se kazda ze Smluvnich stran dozvi
o druhé Smluvni strané pfi plnéni povinnosti dle této Smlouvy, s vyjimkou
pfipadu, kdy je Smluvni strana takové informace povinna poskytnout na

Edenred CZ s.r.o., Pernerova 691.'42. 186 CO Praha 8 DIC' CZ 247 45 351 spoleénost je zapsana u Méstského soudu v' Praze odd-ie C. viozka 170804

UrfNordn*  uHovee*—
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zakladé zvlastnich pravnich predpisG. Povinnosti mi€enlivosti nejsou
dotéeny vSeobecné znamé informace.

4.5 Kazda ze Smluvnich stran je povinna bez zbyte¢ného odkladu
informovat druhou Smluvni stranu o vSech skute€nostech zjisténych
v souvislosti s pInénim této Smlouvy, které by mohly ovlivnit rozsah, kvalitu
¢i Casovy rozvrh realizace ¢innosti dle této Smilouvy.

5. Zaruky Zpracovatele
5.1 Zpracovatel zachovava mi¢enlivost o Osobnich Gdajich a o bezpe¢nost-
nich opatfenich pfijatych k zabezpeceni ochrany Osobnich udaju, a to i po
zaniku zavazku z této Smlouvy. Zpracovatel zajisti, aby se jeho zaméstnanci
a dal$i osoby, které se podileji na zpracovani Osobnich udaju, zavazaly
k povinnosti mi€enlivosti dle obecné zavaznych pravnich predpist po celou
dobu trvani zavazku z této Smlouvy, jakoz i po jeho zaniku, a aby byli
poucéeni 0 moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti.
5.2 Spravce preda Zpracovateli veSkeré informace “kajici se Subjektl
Udaju, zejména Udaje potiebné pro vyhotoveni, vydani a zajisténi aktivniho
uzivani elektronickych poukazek a Ffadné poskytovani sluzeb dle Hlavni
smlouvy.
5.3 Zpracovatel bude pfi zpracovavani Osobnich Gdaju postupovat zejména
v souladu s pisemnymi pokyny Spravce. Zpracovatel garantuje bezpec¢nost a
ochranu elektronicky zpracovavanych Osobnich Udaji predanych mu
Spravcem v souladu s obecné zavaznymi pfedpisy. Je-li pokyn Spravce
Vv rozporu s pravnimi pfedpisy, je Zpracovatel opravnén odmitnout spinéni
takového pokynu a neodpovida Spravci za pripadné vzniklou ujmu.
5.4 Zpracovatel neni opravnén Osobni Udaje zvefejiovat, $ift, ¢i predavat
dalSim osobam, s vyjimkou osob poskytujicich subdodavatelské sluzby
Zpracovateli na zakladé pisemného souhlasu Spravce udéleného pro
kazdého subdodavatele. Zpracxsvatel v takovém pfipadé odpovida za plnéni
této Smlouvy jako by zpracovani provadél sam. Po obdrZeni souhlasu od
Spravce Zpracovatel uzavie s kazdym subdodavatelem podilejicim se na
zpracovani Osobnich udaju pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich
Udajli, ktera bude garantovat poskytnuti minimalné shodnych zaruk ochrany
osobnich Gdaju jako tato Smlouva, zejména pokud jde o bezpecnostni,
organizacni a technicka opatfeni na ochranu Osobnich Udaju.
5.5 Zpracovatel je povinen pojmout takova technicka a organizaéni opatreni,
aby nemohlo dojit k protipravnimu nebo nahodnému zniceni, ztraté,
pozmeénovani, k neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, ulozenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich Udajl, nebo neopravné-nému pfistupu
k nim. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani Osobnich udajl.
Zpracovatel pfi  zpracovani Osobnich Gdaji implementuje proces
pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uginnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani
Osobnich udaju. Zpracovatel informuje Spravce o pfijatych bezpecrvjstnich
opatfenich na vyzadani Spravce bez zbyte¢ného odkladu. Spravce poskytne
Zpracovateli potfebnou soucinnost, aby byly zajiStény dostateéné zaruky
zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni a aby zpracovani
splfiovalo pozadavky obecné zavaznych pravnich predpisu.
5.6 Zpracovatel zpracovava a vede o pfijatych a provedenych technickych a
organizacnich opatfenich k zajisténi ochrany Osobnich udajd zaznamy
v souladu s obecné zavaznymi pfedpisy.
5.7 Zpracovatel zajisti;

(i)  informovani osob, které pro Zpracovatele zpracovavaji Osobni

udaje, o pokynech Spravce;

(i)  pInéni pokynd Spravce pro zpracovani Osobnich udaji osobami,

které maji bezprostfedni pfistup k Osobnim udajum;

(i) zabranéni pfistupu neopravnénych osob k Osobnim udajim a

k prostfedktm pro jejich zpracovani;

(iv) zabranéni neopravnénému c&teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu,

Upravé ¢i vymazani zaznamu obsahujicich Osobni udaje;

(v) informovani osob, které pro Zpracovatele zpracovavaji Osobni

Udaje, o tom, Ze pfislu§na pfistupova hesla do jakékoli databaze nebo

Ulozisté obsahujici Osobni Udaje je tfeba uchovavat v tajnosti

a neposkytovat je tfetim stranam;

(vi) pfijeti opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly Osobni

udaje predany; a

(vii) obnoveni dostupnosti Osobnich udaju a pfistupu k nim vcéas

v prfipadé fyzickych ¢&i technickych incidentl, pseudonymizaci a

Sifrovani Osobnich udajd, jakoz i dal$i opatfeni dle obecné zavaznych

predpist, je-li to nezbytné s ohledem na riziko zpracovani Osobnich

udaja.
5.8 V oblasti automatizovaného zpracovani Osobnich Udaji je Zpracovatel
povinen také:

(i)  zajistit, aby systémy pro automatizovana zpracovani Osobnich

udaju pouzivaly pouze opravnéné osoby;

(i)  zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro

automatizovana zpracovani Osobnich Gdaji mély pfistup pouze k

Osobnim udajum odpovidajicim opravnéni téchto osob. a to na zakladé

zvlastnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vyluéné pro tyto osoby;

(i) porizovat elektronické zaznamy, které umozni urgit a ovéfit, kdy,

kym a z jakého duvodu byly Osobni udaje zaznamenany nebo jinak

zpracovany; a

(iv) zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢iim obsahu-
jicim Osobni udaje.
5.9 Zpracovatel poskytne bez zbyte¢ného odkladu soucinnost Spravci:
(i)  pn pInéni povinnosti Spravce reagovat na zadost o vykon prav
Subjektt udaji (prdvo na pfistup k Osobnim ddajim, pravo na
pfenositelnost Osobnich Udajl, pravo na opravu a vymaz Osobnich
udaju, pravo na omezeni zpracovani Osobnich udaju, pravo vznést
namitku proti zpracovani Osobnich udaja);
(i)  pfi zavadéni a udrzovani vhodnych technickych a organizanich
opatreni k zabezpec€eni Osobnich tdajd;
(i) pfi zajiStovani souladu s povinnostmi podle obecné zavaznych
predpist (ohlaSovani/oznamovani poruseni zabezpeceni Osobnich
udaju, pfipadné posouzeni vlivu na ochranu Osobnich Gdaji i
predchozi konzultace s dozorovym Gfadem),
5.10 Zpracovatel umozni Spravci, pfip. auditorovi povéfenému Spravcem,
provadéni inspekci a auditd zpracovani Osobnich Udaji za ucelem kontroly
plnéni povinnosti k zabezpeceni ochrany Osobnich Gdajl, které vyplyvaji
Zpracovateli z této Smlouvy (dale jen .Audit'). Zpracovatel poskytne Spravci
pn provadéni Auditu veSkerou nezbytnou soucinnost, zejména predlozi
Spravci zaznamy o prijatych a provedenych technickych a organizacnich
opatfenich k zajisténi ochrany Osobnich udaju dle ¢l. 5.6 této Smlouvy.
Spravce oznami Zpracovateli provedeni Auditu nejméné 5 (pét) dnd predem.
Spravce bude pfi Auditu postupovat tak, aby nadmérné nezasahoval do prav
Zpracovatele ¢i provozu jeho podnikatelské €innosti.
5.11 Zpracovatel zajisti vykon funkce povéfence pro ochranu osobnich
udaji, vyplyva-li pro ného tato povinnost z obecné zavaznych pravnich
predpisQ.
5.12 Pokud Zpracovatel zjisti poruSeni zabezpeceni Osobnich Gdajd, ohlasi
je bez zbyteéného odkladu Spravci. PoruSenim zabezpeceni Osobnich
udaju se rozumi poru$eni zabezpeceni, které vede k nahodnému nebo
protipravnimu zni¢eni, ztraté, zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo
zpfistupnéni pfenasenych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich
udaju. Ohlaseni obsahuje:
(i) popis povahy daného pfipadu poruseni zabezpeceni Osobnich
udaju vcetné, pokud je to mozné, kategorii a pnbiizného poctu
dotéenych Subjektd udaju a kategorii a pfiblizného mnozstvi dotéenych
zdznamu Osobnich udajl;
(i) jméno a kontaktni Udaje povérence pro ochranu osobnich tdajl

(i) popis pravdépodobnych  dusledkl

Osobnich udaju;

(iv) popis opatfeni, ktera Zpracovatel pfijal nebo navrhl k pfijeti

s cilem vyfesit dané porusSeni zabezpeceni Osobnich udaji, véetné

pfipadnych opatfeni ke zmirnéni moznych nepfiznivych dopadu.
5.13 Zpracovatel vede zaznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani
provadénych pro Spravce a dokumentuje tak dulezité skutecnosti, které se
ke zpracovani Osobnich Udaju vztahuji. Dokumentace obsahuje dostate¢né
podrobnosti, aby Spravce byl schopen dolozit soulad s obecné zavaznymi
predpisy a dozorovy organ byl schopen soulad Zpracovani dle zaznamu
pfezkoumat. Zaznamy obsahuji;

(i) jméno a kontaktni Udaje Zpracovatele a Spravce, pfipadného

zastupce Spravce nebo Zpracovatele a povéfence pro ochranu

osobnich udaju;

(i)  kategorie zpracovani provadéného pro Spravce;

(i) informace o pfedani Osobnich udaju do tfeti zemé nebo

mezinarodni organizace véetné jejich identifikace; a

(iv) dalsi informace, jsou-li vyZadovany obecné zavaznymi predpisy.
5.14 Zpracovatel spolupracuje s dozorovym ufadem pfi plnéni jeho Ukold,
zejména zpfistupni zadznamy o &innostech zpracovani pfi vykonu kontroly.
Zpracovatel o kazdé zadosti dozorového ufadu o spolupraci informuje bez
zbyte¢ného odkladu Spravce.

poruseni zabezpeceni

6. Odména Zpracovatele

6.1 Smluvni strany se dohodly, Ze odména za zpracovani osobnich udaju
dle této Smlouvy je zahrnuta v odméné za pInéni poskytovana dle Hlavni
smlouvy.

7. Sankce a odpovédnost za Skodu

7.1 Zpracovatel je dle ¢l. 82 Natizeni odpovédny za Ujmu zpUsobenou
zpracovanim Osobnich Gdaju pouze v pfipadé, Ze nesplnil povinnosti
stanovené Nafizenim konkrétné pro Zpracovatele nebo Ze jednal nad ramec
zakonnych pokynl Spravce nebo v rozporu s nimi.

7.2 Odpovédnost za $kodu zpusobenou porusenim povinnosti dle této
Smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen .Ob¢ansky zakonik').

8. Doba trvani Smlouvy a zpusoby zaniku zavazku ze Smlouvy |

8.1 Tato Smlouva se uzavird na dobu trvani Hlavni smlouvy. Ug¢innosti
nabyva dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.

8.2 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna vypovédét tuto Smlouvu bez
uvedeni dlvodu pisemnou vypovédi doruc¢enou druhé Smluvni strané.
Vypovédni doba je 1 (jeden) mésic a pocind bézet prvnim dnem
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kalendafniho meésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
doruéena druhé Smluvni strané.

8.3 Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smlouvy jen z duvodu
stanovenych v Ob¢anském zakoniku.

8.4 V pfipadé zaniku zavazku z této Smlouvy je Zpracovatel povinen Osobni
udaje vymazat nebo je vratit Spravci a vymazat vSechny existujici kopie.
Zpracovatel tuto povinnost vymazat vSechny existujici kopie Osobnich udajl
nemad, pokud je jejich dal$i uloZeni vyzadovano pravem Evropské unie nebo
¢eskym pravnim fadem. Zpracovatel neni povinen vymazat Osobni Udaje
rovnéz v pfipadé, Ze je opravnén Osobni Udaje zpracovavat z jiného duvodu:
o této skuteCnosti vSak informuje Spravce bez zbyte¢ného odkladu po
zaniku zavazku z této Smilouvy.

8.5 Zadna ze Smiuvnich stran neni opravnéna postoupit prava a povinnosti z
této Smlouvy na ftfeti strany bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

9. Zavérec¢na ustanoveni

9.1 Tato Smlouva se Fidi Ceskym pravnim fadem.

9.2 Tato Smlouva nahrazuje veSkera dosavadni ujednani Smiuvnich stran
tykajici se predmétu této Smlouvy.

9.3 Jakékoliv dodatky k této Smlouvé musi byt uzavieny v pisemné formé.
9.4 Pisemnosti se doru€uji na adresy Smluvnich stran uvedenych v této
Smlouvé. Neni-li mozné dorucit pisemnost na adresu Smluvni strany dle této

-3 062019

Smlouvy, pficemz tato Smluvni strana neoznamila svoji korespondenéni
adresu druhé Smluvni strané, pisemnost se povazuje za fadné doru¢enou
ke dni jejiho pfevzeti Smluvni stranou, jiZ je adresovana, ke dni odmitnuti
Smluvni strany pisemnost prevzit ¢i ke dni uplynuti |haty 5 (péti) dni ode
dne odeslani pisemnosti, podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastane jako
prvni.

9.5 Je-li pisemnost doru¢ovana prostrednictvim e-mailu nebo faxu. Smluvni
strana pfijimajici pisemnost bezodkladné potvrdi strané odesilajici doruc¢eni
pisemnosti prikaznou formou (e-mail, fax).

9.6 Bude-li jedno nebo vice ustanoveni této Smlouvy neplatné, neucinné,
zdanlivé nebo nevymahatelné, nebude to mit za nasledek neplatnost,
neudinnost, zdanlivost ani nevymahatelnost celé této Smlouvy. V takovém
pfipadé Strany nahradi takovéto neplatné, neucinné, zdanlivé nebo
nevymahatelné ustanoveni ustanovenim, které bude nejlépe odpovidat
smyslu takového neplatného, neucinného, zdanlivého a/nebo
nevymahatelného ustanoveni.

9.7 Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazdy ma
platnost originalu. Po uzavfeni této Smlouvy obdrzi kazda ze Smluvnich
stran po jednom (1) vyhotoveni Smlouvy.

Zpracovatel JIx N

V Praze dne '
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Pfiloha ¢&. 1

Rozsah zpracovavanych osobnich udaji dle poskytovanych produktd
Spravce zaskrtne produkty, které Zpracovatel poskytuje na zakladé smlouvy uvedené vél. 1.1 Smlouvy.

O 1. Ticket Restaurant Card - elektronicka poukazka (iv) informace o pracovnim poméru, jeho trvani a statusu;
(i) jméno a pfijmeni; (v) sériové Cislo karty, PIN a aktivaéni kéd karty Edenred Benefits
(i) datum narozeni; Card;
(i) e-mailova adresa; (vi) nazev a koéd spolecnosti, nakladového strediska, popfipadé
(iv) informace o pracovnim poméru, jeho trvani a statusu; pobocky;
(v)  sériové Cislo karty, PIN a aktiva¢ni kéd karty Ticket (vii) informace o nahranych prostiedcich a jejich zlstatku, véetné
Restaurant Card; transakéni historie;
(vi) nazev a kod spole¢nosti, nakladového stfediska, popfipadé (viii) pfihlaSovaci jméno a heslo pro Gcely pfihlaSeni do osobniho
pobocky; portalu:
(vii) informace o nahranych prostfedcich a jejich zstatku, véetné (ix) pfi poskytnuti loka¢ni Udaje, IP adresa, cookies;
transakeni historie; (x) pfi poskytnuti telefonni ¢islo nebo doru€ovaci adresa;
(viii) pfihlaSovaci jméno a heslo pro ucely prihlaSeni do osobniho (xi) pfi poskytnuti identifikator a osobni ¢islo zaméstnance;
portalu; (XIT)  JINM s
(ix) pfi poskytnuti loka¢ni udaje, IP adresa, cookies;
(x)  pfi poskytnuti telefonni ¢islo nebo dorucovaci adresa; |~| 5. Edenred Benefits — papirova poukazka
(xi) pfi poskytnuti identifikator a osobni ¢islo zaméstnance; (i)  jméno a pfijmeni;
(XI)  JIN e e (i)  informace o hodnoté a mnozstvi poskytnutych poukazek;

(iii) nazev a kod spolecnosti, nakladového strediska, popfipadé

1 2. Ticket Restaurant - papirova poukazka pobodky;
(i)  jméno a pfijmeni; (iv) informace o pracovnim poméru, jeho trvani a statusu;
(i)  informace o hodnoté a mnozZstvi poskytnutych poukazek; (v) adresa bydlisté pfi vyzadani individualniho doruceni;
(i) nazev a kod spole¢nosti, nakladového stfediska, popfipadé (vi) e-mailova adresa/telefonni €islo pfi individualnim kontaktu;
pobocky; (V) JIM e
(iv) informace o pracovnim poméru, jeho trvani a statusu;
(v) adresa bydlidté pfi vyzadani individualnino dorucent; = 6. Edenred Compliments - papirova poukazka
(vi) e-mailova adresaAelefonni &islo pfi individualnim kontaktu; (i)  jméno a pfijmeni;

(i)  informace o hodnoté a mnozstvi poskytnutych poukazek;
(i) nazev a kod spoleciKisti, nakladového strediska, popfipadé

f71 3. Benefity Café - cafeteria pobocky;
(i)  jméno a pfijmeni; (iv) podle typu poukazky
(i)  datum narozenti; . narozeninova: datum narozeni nebo vék;
(i)  e-mailova adresa; . jubilejni: doba trvani pracovniho poméru;
(iv) informace o pracovnim poméru, jeho trvani a statusu; a dali podle individualniho uréeni Spravce;
(v) status zaméstnance (aktivni, matefska nebo rodicovska (v) informace o pracovnim poméru, jeho trvani a statusu;
dovolena, nemocenska apod.); (vi) adresa bydlisté pfi vyzadani individualniho doruceni;
(vi) nazev a kdd uzivatelské skupiny, ke které zaméstnanec patfi; (vii) e-mailova adresaltelefonni &islo pfi individualnim kontaktu;
(vii) identifikator a osobni ¢islo zaméstnance; (VITT) JIN@ e
(vii) nazev a kdd spolecnosti, nakladového strediska, popfipadé
pobocky; r~l 7. Edenred Cisty — papirova poukazka
(ix) informace o nahranych prostfedcich a jejich zdstatku, véetné (i) jméno a pfijmeni;
transakeni historie; (i)  informace o hodnoté a mnozstvi poskytnutych poukazek;
(x)  pfi vyuZivani sériové Cislo karty, PIN a aktivacni kod karty (i) nazev a kod spole¢nosti, nakladového stfediska, popfipadé
Edenred Benefits Card nebo Ticket Restaurant Card; pobocky;
(xi) pfihlasovaci jméno a heslo pro ucely pfihlaSeni do Benefity (iv) informace o pracovnim poméru, jeho trvani a statusu;
Café; (v) adresa bydlisté pfi vyzadani individualniho doruceni;
(xii) pfi poskytnuti loka¢ni Udaje, IP adresa, cookies; (vi) e-mailova adresa/telefonni &islo pfi individualnim kontaktu;
(xiii) pFi poskytnuti telefonni ¢islo nebo dorucovaci adresa; (VII)  JIN ittt
(XIV) JIN e e

Q 8. Edenred Service - papirova poukazka

N 4. Edenred Benefits Card — elektronicka poukazka (i)  pfi individualnim kontaktu jméno a pfijmeni, e-mailova
(i) jméno a pfijment; adresa/telefonni &islo;
(i)  datum narozeni; (1) JING it
(i) e-mailova adresa;
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