
SERVISNÍ SMLOUVA FINANČNÍ ŘEDITELSTVÍ HL.M.PR

SERVISNÍ SMLOUVA Číslo

Zhotovitel: MN 04 05 073 l IS
Objednatel:

1. SMLUVNÍ STRANY

1.1. Zhotovitel:
Longredi, spol. s r. o.
sídlem Dubečská 67, Praha 10, Česká republika

evidovaný u rejstříkového soudu v Praze pod spisovou značkou C. 121226
IČO: 27645576, DIČ: CZ27645576

bankovní spojení:
odpovědný zástupce Ing.Petr Novák, jednatel

1.2. Objednatel
Česká republika - Finanční ředitelství pro hl.m.Prahu

sídlem Štěpánská 28, 111 21 Praha 1
IČO: 00006866, DIČ: neplátce ·
bankovní spojení:

odpovědný zástupce: JUDr. Ing. Lubomír Janoušek, ředitel

2. ZÁKLADNÍ POJMY
l) Pracovním dnem se rozumí pondělI až pátek s vyjímkou dní, na něž

připadají vládním nařIzenIm státní svátky a dny pracovního klidu.
2) Běžnou pracovní dobou ,,BPD" se rozumí doba od 8:00 do 16:00 hod.

v pracovních dnech.
3) Nepřetržitou pracovní dobou ,,NPD"se rozumí doba od 0:00 do 24:00

hod. v pracovních dnech.
4) výraz ,,NonStop" znamená dobu od 0:00 do 24:00 hod. ve všech dnech,

t.j. 7 dní v týdnu.
5) sjednaná doba zásahu může být běžná pracovni doba, nepřetržitá

pracovni doba nebo NonStop.
6) o planý servisní zásah se jedná případě, že

(a)závada nebyla v servisovaném zařIzenI
(b)se jedná o objednatelem zaviněnou poruchu.

3. PŘEDMĚT SMLOUVY
l) Na základě této servisní smlouvy (dále jen smlouva) se zhotovitel zavazuje

poskytovat objednateli servisní služby na mikrovlnné spoje (dále jen spoje)
uvedené v sekci Seznam zařizení, zvolených služeb a pověřených
osob.
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SERVISNÍ SMLOUVA
FINANČNÍ ŘEDITELSTVÍ HL.M.PRAHY

2) Rozsah servisních služeb, sjednaná doba zásahu a místo pro poskytováni
servisních služeb je pro každý spoj uvedeno zvlášť tamtéž.

3.1. Hlášeni poruchy
l) V případě provozní závady na servisovaném zařIzenI ohlašuje pověřená

osoba objednatele tuto skutečnost servisnímu oddělení zhotovitele. K tomu
používá především

(a)vyhrazené čÍslo mobilního telefonu, tzv. hot-line zhotovitele, které
je uvedeno v sekci Seznam zařízení, zvolených služeb a
pověřených osob této smlouvy, resp. na www stránkách
zhotovitele

(b)ostatn1 čÍsla mobilnÍch teiefonů servisního odděleni uvedená tamtéž
(c) čÍsla pevných telefonních linek do kanceláří zhotovitele
(d)faxová čÍsla do kanceláří zhotovitele.

2) Každé hlášení o závadě, na které reaguje servisní oddělenI zhotovitele
výjezdem na místo určené touto smlouvou resp. pověřeným pracovníkem
objednatele, je nutné zaslat i v písemné formě, a to:

(a)elektronickou cestou vyplněným formulářem na www stránkách
zhotovitele

(b)elektronickou poštou na adresu uvedenou v sekci Seznam
zařízení, zvolených služeb a pověřených osob smlouvy

(c)faxem na čÍslo uvedené v sekci Seznam zařízení, zvolených
služeb a pověřených osob smlouvy.

3) Hlasové i písemné hlášeni o závadě musí obsahovat:
(a)číslo této smlouvy nebo název objednatele
(b)kontaktn1 údaje osoby, která hlášení odesílá, tj. jméno, funkce,

telefon
(C) kontaktní údaje osoby v místě poruchy, která zajistí vstup technikŮ

zhotovitele do objektu a další potřebnou součinnost
(d)specifikace nefunkčního zařizenÍ (označeni, místo instalace, ...)
(e)projev nefunkčnosti
(f) p'semné hlášen' bude nav"c obsahovat datum, Čas, zpŮsob a jméno

osoby zhotovitele, která byla objednatelem telefonicky
kontaktována

(g)dalš1 okolnosti, které mohou být pro odstranění závady podstatné.
4) Hlasové hlášení o závadě smí objednatel podávat pouze ve sjednané době

zásahu.
5) Písemné hlášeni o závadě zhotovitel přijímá NonStop.
6) V případě pochybností o Čase přijeti hlášení o závadě, platí jako závazné

pouze hlášeni v písemné formě.

3.2. Doba odezvy na hlášení o závadě
I) Doba mez př jetím hlášen' o závadě a dostaven'm se servisních technikŮ

zhotovitele nebo třetí osoby, která byla zhotovitelem k servisnímu zásahu
pověřena, na udané místo provozní závady se nazývá doba odezvy.

2) Sjednaná doba odezvy se prodlužuje o 1 hodinu na každých 200km
vzdálenosti mezi místem provozní poruchy a nejbližšIm servisním
střediskem zhotovitele. Seznam servisních středisek zhotovitele je uveden
v sekci Seznam zařízení, zvolených služeb a pověřených osob.
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3) Tamtéž jsou uvedeny objednatelem vybrané doby odezvy pro jednotlivé
spoje.

3.3. Garantovaná doba opravy
I) V případě, že pro daný spoj objednatel požaduje garantovanou dobu

opravyi počítá se tento časový úsek jako doba mezi příjezdem servisních
techniku na udané místo provozní závady a okamžikem odstranění této
závady.

3.4. Režijní náklady a náhradní díly
l) Objednatel si v rámci měsÍčního paušálnIho poplatku může platit i režijní

náklady na všechny servisní zásahy a náhradní díly.
2) V případě, že si režijní náklady na servisní zásah a náklady na náhradní

díly, resp. jejich opravu objednatel neplatí v paušálním poplatku, budou mu
tyto náklady po každém takovém zásahu zhotovitelem vyúčtovány dle
aktuálnIho ceníku zhotovitele, a to i v záruční době. Vyjímku tvoří náklady
na náhradní díly, které v záruční době vykazují vadu materiálu nebo
výroby, a tím zapřIčinily provozní závadu.

4. POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN

4,1. Povin nosti zhotovitele
(a) poskytovat objednateli služby ve stanoveném rozsahu a v časových

limitech pro poskytování těchto služeb
(b)odstraňovat provozní poruchy servisovaného zařÍzení v přiměřené

lhŮtě s přihlédnutIm k povaze provozní závady

4.2. Povinnosti objednatele:
(a)zajistit pro provoz zařízení řádné provozní podmínky
(b)poskytovat zhotoviteli nezbytnou souČinnost a veŠkeré potřebné

informace, které mohou pomoci při odstraňování provozních závad.

5. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY
l) Ce.ny. za servisní služby a ceny oprav vadných dÍIŮ jsou uvedeny v

ofjciá|ním ceníku zhotovitele. Tyto ceníky platné v době podpisu smlouvy
jsou povinnou přÍlohou smlouvy. O veškerých změnách v těchto cenÍcÍch je
zhotovitel povinen objednatele informovat nejméně 1 měsíc předtím, než
vstoupí v platnost.

2) Celková částka za servisní služby poskytované na základě této smlouvy je
vyznačena v Části Seznam zařízení, zvolených služeb a pověřených
osob smlouvy.

3) Smluvená celková částka měsíčnÍho paušálního poplatku bude vcetne DPH
v zákonné výši hrazena objednatelem na základě zhotovitelem vystavené
faktury. Faktura (daňový doklad) bude vystavena k poslednímu dni
fakturovaného měsíce (tento den je taktéž považován za den uskutečněni
zdanitelného plnění) a je splatná do 21 dnŮ ode dne doručení objednateli.

4) Za neúplné měsíce (näpř; při uzavření nebo ukončení smlouvy) uhradí
objednatel zhotoviteli způsobem uvedeným v předchozím odstavci
odpovídajÍcÍ poměrnou část (s přesností na dny) ze smluvené celkové
částky.
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5) Objednatel se zavazuje uhradit náklady spojené se servisním zásahem,
které vznikly nad rámec paušálního poplatku proti daňovému dokladu
zhotovitele. Součásti daňového dokladu dle tohoto bodu je kopie servisního
protokolu, potvrzená pracovištěm objednatele, kde byla oprava prováděna.

6. NÁSLEDKY NEDODRŽENÍ SMLUVNÍCH ZÁVAZKŮ
l) Nedodrží-li zhotovitel termíny definované touto smlouvou, uhradí

objednateli smluvní pokutu ve výši 1% ze sjednaného paušálního poplatku
toho spoje, s jehož opravou je zhotovitel v prodlení a to za každou i
započatou hodinu překročení příslušného Časového limitu.

2) Při prodlení objednatele s platbou uhradí zhotoviteli penále ve výši 1%
z dlužné částky denně.

3) V případě zásahu vyšší moci (živelná katastrofa, mimořádně nepříznivé
klimatické podmínky, při kterých by oprava zařIzenI byla Životu
nebezpečná, apod.) se lhŮta plnění prodlužuje o dobu, po kterou případ
vyšší moci nebo jeho následky trvají.

7. ZÁRUKA ZA JAKOST
1)Zhotovitel poskytuje na vadné díly,vyměněné nebo opravené
záruku v délce minimálně 6 měsíců. Záruka za takový díl a
práce spojené s jeho výměnou nebo opravou neskončí v žádném
případě dříve, než záruka za celé zařIzenI.

8. UŽITÍ INFORMACÍ SMLUVNÍMI STRANAMI
l) Obě smluvní strany se zavazují považovat informace o veškerých

skutečnostech, o kterých se dozvěděly na základě této smlouvy nebo
v souvislosti s touto smlouvou za informace dŮvěrné a zavazuji se zachovat
mlčenlivost, a to až do doby, kdy se tyto informace stanou obecně
známými.

2) Za porušení povinnosti mlčenlivosti se nepovažuje, je-li smluvní strana
povinna dŮvěrnou informaci sdělit na základě zákonem stanovené
povinnosti.

9. DOBA PLATNOSTI SMLOUVY
l) Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu a sjednává se na _dobu.

neurčitou.
2) Smiouva"může být ukončena po vzájemné dohodě.
3) Smlouva může být písemně výpovězena kteroukoliv ze smluvních stran bez

uvedeni dŮvodu. výpovědní IhŮta v případě jednostranné výpovědi ze
strany

(a)zhotovitele Činí dva měsíce a počíná běžet od prvního měsíce po
doručení výpovědi

(b)objednatele je dána k datu, který objednatel uvede ve výpovědi.
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1O.OSTATNÍ UJEDNÁNÍ
I) Smluvní strany jsou povinny se navzájem informovat o veškerých

skutečnostech dŮležitých pro plnění této smlouvy.
2) Smlouva vstupuje v_ platnost a povinnosti z ní plynoucí nabývají ÚČiňMsti.

dne,m podpisu_ oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
3) Aaresy, jména kontaktních osob a oprávněných pracovnÍkŮ smluvních

stran, telefonní a faxová čísla lze měnit i jednostranným pÍsemným
oznámením.

4) Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech s platností originálu, z nichž 2
výtisky obdrží objednatel a 1 výtisk zhotovitel.

Za objednatele:

V Praze dne 5 <?' í'íý" podpis l razítko , .._- -

"

Za zhotovitele:

V Praze dne "J-Ĺ 2t'z9
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