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SERVISNI SMLOUVA é&islo

Zhotovitel: MN 04 05 073 / IS
Objednatel:

1. SMLUVNI STRANY

1.1. Zhotovitel:
Longredi, spol. s r. o.
sidlem Dubeéska 67, Praha 10, Ceské republika
evidovany u rejstiikového soudu v Praze pod spisovou znackou C. 121226

ICO 27645576, DI(: CZ27645576
-. A "ew “”_""“*«.'1 A e
bankovni spojeni: i i ‘&L?’Ej s %.'1 S

odpovédny zastupce Ing Petr Novak, jednatel

1.2. Objednatel
Ceska republika - Finanéni Feditelstvi pro hl.m.Prahu

sidlem Stépanska 28, 111 21 Praha 1

1CO: 00006866, DIC: neplatce

bankovni spojeni: E—%ﬁ“ St Tae Jﬁfﬁ f"% R
odpovédny zastupce: JUDr. Ing. Lubomir Janousek, feditel

2. ZAKLADNI POIMY
1) Pracovnim dnem se rozumi pondéli aZ patek s vyjimkou dni, na néz
pfipadaji vladnim nafizenim statni svatky a dny pracovniho klidu.
2) BéZnou pracovni dobou ,BPD" se rozumi doba od 8:00 do 16:00 hod.
v pracovnich dnech.
3) Nepretrzitou pracovni dobou ,NPD"se rozumi doba od 0:00 do 24:00
hod. v pracovnich dnech.
4) Vyraz ,NonStop" znamena dobu od 0:00 do 24:00 hod. ve vSech dnech,
t.j. 7 dni v tydnu.
5) Sjednana doba zasahu muzZe byt béZna pracovni doba, nepfetrzita
pracovni doba nebo NonStop.
6) O plany servisni zasah se jedna pfipadé, ze
(a)zdvada nebyla v servisovaném zafizeni
(b)se jedna o objednatelem zavinénou poruchu.

3. PREDMET SMLOUVY

1) Na zakladé této servisni smlouvy (dale jen smlouva) se zhotovitel zavazuje
poskytovat objednateli servisni sluzby na mikrovinné spoje (dale jen spoje)
uvedené v sekci Seznam za¥izeni, zvolenych sluzeb a povérenych
osob.
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2) Rozsah servisnich sluzeb, sjednana doba zésahu a misto pro poskytovani
servisnich sluzeb je pro kazdy spoj uvedeno zvIast tamtéz.

3.1. HIaseni poruchy

1) V pfipadé provozni zadvady na servisovaném zafizeni ohlasuje povérena
osoba objednatele tuto skutecnost servisnimu oddéleni zhotovitele. K tomu
pouzivé predevsim

(a)vyhrazené &islo mobilniho telefonu, tzv. hot-line zhotovitele, které
je uvedeno vsekci Seznam zafizeni, zvolenych sluZeb a
povéFenych osob této smlouvy, resp. na www strankach
zhotovitele

(b)ostatni &fsla mobilnich telefonl servisniho oddéleni uvedenda tamtéz

(c) ¢isla pevnych telefonnich linek do kancelafi zhotovitele

(d)faxova Cisla do kancelafi zhotovitele.

2) Kazdé hlaseni o zavadé, na které reaguje servisni oddéleni zhotovitele
vyjezdem na misto uréené touto smlouvou resp. povérenym pracovnikem
objednatele, je nutné zaslat i v pisemné formg, a to:

(a)elektronickou cestou vyplnénym formuldfem na www strankach
zhotovitele

(b)elektronickou postou na adresu uvedenou v sekci Seznam
zarizeni, zvolenych sluzeb a povérenych osob smlouvy

(c) faxem na ¢islo uvedené v sekci Seznam zafizeni, zvolenych
sluZeb a povérenych osob smlouvy.

3) Hlasové i pisemné hlaseni o zavadé musi obsahovat:
(a)&islo této smlouvy nebo nazev objednatele
(b)kontaktni (daje osoby, kterd hlaseni odesila, tj. jméno, funkce,
telefon
(c) kontaktni Gidaje osoby v misté& poruchy, ktera zajisti vstup technikl
zhotovitele do objektu a dalsi potfebnou soucinnost

(d)specifikace nefunkéniho zafizeni (oznaceni, misto instalace, ...)

(e)projev nefunkénosti

(f) pisemné hldgeni bude navic obsahovat datum, &as, zptisob a jméno
osoby zhotovitele, ktera byla objednatelem telefonicky
kontaktovana

(g)daléi okolnosti, které mohou byt pro odstranéni zavady podstatné.

4) Hlasové hlaseni o zdvadé smi objednatel podavat pouze ve sjednane dobé
zasahu.

5) Pisemné hldseni o zdvadé zhotovitel pfijima NonStop.

6) V ptipadé pochybnosti o ¢ase pFijeti hldseni o zévadé, plati jako zavazné
pouze hldgeni v pisemné forme.

3.2. Doba odezvy na hldéeni o zévadé

1) Doba mezi pfijetim hléseni o zadvadé a dostavenim se servisnich technikl
zhotovitele nebo tfeti osoby, kterd byla zhotovitelem k servisnimu zésahu
povéfena, na udané misto provozni zédvady se nazyva doba odezvy.

2) Sjednand doba odezvy se prodluZuje o 1 hodinu na kazdych 200km
vzdalenosti mezi mistem provozni poruchy a nejblizsim servisnim
stfediskem zhotovitele. Seznam servisnich stfedisek zhotovitele je uveden
v sekci Seznam zafizeni, zvolenych sluzeb a povérenych osob.
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3) TamtéZ jsou uvedeny objednatelem vybrané doby odezvy pro jednotlivé
spoje.

3.3, Garantovana doba opravy

1) V pfipadé, Ze pro dany spoj objednatel poZzaduje garantovanou dobu
opravy, pocitad se tento asovy Usek jako doba mezi pfijezdem servisnich

technikl na udané misto provozni zavady a okamzikem odstranéni této
zavady.

3.4, Rezijni naklady a nahradni dily

1) Objednatel si v rémci mésiéniho paugainiho poplatku midze platit i reZijni
naklady na véechny servisni zasahy a nahradni dily.

2) V piipadé, e si rezijni naklady na servisni zdsah a naklady na nahradni
dily, resp. jejich opravu objednatel neplati v pausalnim poplatku, budou mu
tyto néklady po kazdém takovém zasahu zhotovitelem vyuctovany dle
aktudlniho ceniku zhotovitele, a to i v zaruéni dobé&. Vyjimku tvori naklady
na nahradni dily, které v zaruéni dobé vykazuji vadu materialu nebo

v

4. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

4,1, Povinnosti zhotovitele

(a) poskytovat objednateli sluzby ve stanoveném rozsahu a v asovych
limitech pro poskytovani téchto sluzeb

(b)occl'straﬁovat provozni poruchy servisovaného zafizeni v pfiméfene
Ihiité s pFihlédnutim k povaze provozni zavady.

4.2. Povinnosti objednatele:
(a) zajistit pro provoz zafizeni Fadné provozni podminky

(b)poskytovat zhotoviteli nezbytnou soucinnost a veskeré potrebné
informace, které mohou pomoci pfi odstrafiovani provoznich zavad.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

1) Ceny za servisni sluzby a ceny oprav vadnych dili jsou uvedeny v
oficidlnim ceniku zhotovitele. Tyto ceniky platné v dobé podpisu smlouvy
jsou povinnou pfilohou smlouvy. O veskerych zménéch v téchto cenicich je
zhotovitel povinen objednatele informovat nejméné 1 mésic predtim, nez
vstoupi v platnost.

2) Celkovéa &astka za servisni sluzby poskytované na zékladé této smlouvy je
vyznadena v &asti Seznam zafizeni, zvolenych sluZeb a povéfenych
osob smiouvy.

3) Smluvend celkovd &astka mésicniho pausalniho poplatku bude vcéetné DPH
v zakonné vysi hrazena objednatelem na zakladé zhotovitelem vystavené
faktury. Faktura (dafovy doklad) bude vystavena k poslednimu dni
fakturovaného mésice (tento den je taktéZz povaZovan za den uskutecnéni
zdanitelného pinéni) a je splatna do 21 dnd ode dne doruceni objednateli.

4) Za nelipiné mésice (napf. pfi uzavieni nebo ukonceni smlouvy) uhradi
objednatel zhotoviteli zplisobem uvedenym v pfedchozim odstavci
odpovidajici pomé&rnou ¢ast (s presnosti na dny) ze smluvene celkové
Castky.
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5

) Objednatel se zavazuje uhradit naklady spojené se servisnim zasahem,
ktere vznikly nad ramec pausalniho poplatku proti dafiovému dokladu
zhotovitele. Soucasti dariového dokladu dle tohoto bodu je kopie servisniho
protokolu, potvrzend pracovistém objednatele, kde byla oprava provadéna.

6. NASLEDKY NEDODRZENI SMLUVNiICH ZAVAZKU
1) Nedodrzi-li zhotovitel terminy definované touto smlouvou, uhradi

objednateli smluvni pokutu ve vysi 1% ze sjednaného pausalniho poplatku
toho spoje, s jehoZ opravou je zhotovitel v prodleni a to za kazdou i
zapocatou hodinu prekroceni pfisluéného &asového limitu.

2) Pri prodleni objednatele s platbou uhradi zhotoviteli pendle ve vysi 1%

3

7-

z dluzné Castky denné.

) V pfipadé zasahu vy$si moci (Zivelnd katastrofa, mimofadné nepfiznivé
klimatické podminky, pfi kterych by oprava zafizeni byla Zivotu
nebezpeénd, apod.) se Ihdta pinéni prodluzuje o dobu, po kterou pfipad
vys$&i moci nebo jeho nasledky trvaiji.

ZARUKA ZA JAKOST

1)Zhotovitel poskytuje na vadné dily,vyménéné nebo opravené

8.

zaruku v délce minimalné 6 meésicu. Zaruka za takovy dil a

prace spojené s jeho vymeénou nebo opravou neskonéi v zadném
piipadé drive, nez zaruka za celé zafizeni.

UZITI INFORMACI SMLUVNIMI STRANAMI

1) Obé smluvni strany se zavazuji povaZovat informace o veskerych

skutecnostech, o kterych se dozvédély na zakladé této smlouvy nebo

v souvislosti s touto smlouvou za informace dlvérné a zavazuji se zachovat
mlicenlivost, a to az do doby, kdy se tyto informace stanou obecné
znamymi.

2) Za poruseni povinnosti mlcenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana

0.

povinna ddvérnou informaci sdélit na zékladé zdkonem stanovené
povinnosti.

DOBA PLATNOSTI SMLOUVY

1) Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu a sjednava se na dobu

p_eur?fitou.

2) Smlouva mize byt ukonéena po vzédjemné dohodé.
3) Smlouva mizZe byt pisemné vypovézena kteroukoliv ze smluvnich stran bez

uvedeni dlvodu. Vypovédni Ihiita v pripadé jednostranné vypovédi ze
strany
(a)zhotovitele ¢ini dva mésice a pocind béZet od prvniho mésice po
doruceni vypovédi
(b) objednatele je dana k datu, ktery objednatel uvede ve vypovédi.
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10. OSTATNI UJEDNANI

1) Smluvni strany jsou povinny se navzajem informovat o vedkerych
skute€nostech dllezitych pro pinéni této smiouvy.

2) Smlouva vstupuje v platnost a povinnosti z ni plynouci nabyvaji
dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

3) Adresy, jména kontaktnich osob a opravnénych pracovnikd smiuvnich
stran, telefonni a faxova cisla Ize ménit i jednostrannym pisemnym
oznamenim.

4) Smlouva je vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz 2
vytisky obdrZi objednatel a 1 vytisk zhotovitel.
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