SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji na zakladé ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona &.
89/2012Sb., ob&ansky zdkonik a zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku v platném znéni smluvni
strany:

GLOBDATA a.s.

se sidlem Praha 1, Na Pfikopé& 9-11, PSC 110 00

IC 25098900

DIC CZ25098900

zastoupena Ing. Pavlem Zakravskym, pfedsedou predstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem Méstskym soudem v Praze, spisova znacka 4489
(dale také ,Poskytovatel)

a

Technické sluzby Tabor s. r. o.
se sidlem Kpt. Jarose 2418, Klokoty, 390 03 Tabor

IC 62502565

DIC: CZ62502565

zastoupena Mgr. Katefinou Blahovou, jednatelkou

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budg&jovicich, spisova znatka
C 4797

(dale jen ,Partner®)

tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb

I
ZAKLADNi USTANOVENI - PREDMET SMLOUVY

1. Partner hodla realizovat projekt prodeje virtualniho parkovaciho listku pfi placeni parkovného
prostfednictvim sluzby mobilnich operatord PR SMS (Premium rate SMS). Pfedmétem této
smlouvy je zajisténi systému umozniujiciho platby parkovného v oblastech placeného stani Tabor
prostfednictvi premium SMS — Projekt virtualniho parkovaciho listku.

2. Projektem virtualniho parkovaciho listku (dale také ,VPL"), ktery bude na zakladé této smlouvy
zajistovan Poskytovatelem pro Partnera, se rozumi systém Uhrady parkovného na parkovistich
ve mésté Tabor, vrozsahu 7 dnl v tydnu, 24 hodin denné& prostiednictvim mobilniho telefonu
nebo jiného obdobného technického zafizeni, které mlze vyuzivat komunikaéni sluzby SMS s
moznosti zpétné kontroly platnosti VPL ze strany Partnera. Platby parkovného budou pak
uvedeny ve vyuctovani mobilniho operatora parkujicimu oddélené od telekomunikaénich sluzeb.

3. Poskytovatel neodpovidd za pfipadnou nedostupnost systému prodeje VPL v pfipadech
nefunkénosti pfenosu mezi mobilnim telefonem parkujiciho a poskytovatelem sluzby
zajistovanym tfeti osobou (mobilni operator).
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1.

a)

c)

d)

I
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel se zavazuje:

zajistit ke dni G¢innosti této smlouvy implementaci veskerého potiebného software pro zajisténi
projektu VPL vrozsahu funkéniho systému pii vyuziti vlastni softwarové a hardwarové
technologie pro provoz a Gdrzbu systému, tedy pfipravit pro Partnera kompletni funkéni systém,
na jehoz zakladé bude poskytovana sluzba VPL a v témze terminu zahgjit provoz systému VPL.
Podrobnéjsi popis funkci systému je specifikovan v pfiloze €. 1, ktera tvofi nedilnou soucast
této smlouvy. Popis nakupu VPL tvori pFilohu €. 2 této smlouvy.;

zajistit smluvné telekomunikaéni propojeni s mobilnimi operatory — O2 Czech Republic a.s., T -
Mobile Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s. a pfipadné s kazdym dal$im
mobilnim operatorem, se kterym uzavie Poskytovatel pfislusnou smlouvu.

udrzovat své technologie v takovém stavu, aby byla zaji$téna pro parkujici moznost zaplatit VPL
pouzitim mobilniho telefonu, nebo jiného obdobného zafizeni parkujiciho tak, Zze po zadani
pfislusnych dat a pfi dodrZeni stanoveného postupu ziska parkujici moznost prokazat se
parkovacim dokladem s potfebnymi nalezitostmi.

zajistit moznost kontroly platnosti VPL Partnerem, resp. tfetimi osobami Partnerem uréenymi, a
to prostiednictvim datového pfenosu a specialni aplikace instalované Poskytovatelem v
mobilnich telefonech, kde bude mozné ovéfit po zadani RZ kontrolovaného vozidla, zda je za
kontrolované vozidlo parkovné uhrazeno;

nevstupovat do Zadnych pfimych vztahl s parkujicim. Poskytovatel nepfebira soudasné
s prevzetim zavazku z této smlouvy Zzadné povinnosti ani Zadna prava provozovatele ve vztahu
k parkujicim s vyjimkami vyslovné specifikovanymi v této smlouva.

zajistit moznost vystavovani elektronickych zjednodusenych darovych dokladii za nakup VPL
tomto uzivatelském rozhrani (tisk dafiovych dokladl) jsou uvedeny v Pfiloze &. 3 k této
smlouvé;

zajistit odeslani potvrzujici SMS o zakoupeni VPL parkujicim obvykle nejpozdéji do 2 minut od
odeslani SMS poZadavku na nakup VPL s tim, Ze zpozdéni v odeslani potvrzujici SMS bude
upraveno dle pozadavku Partnera;

pokud parkujici objedna VPL s cenou vy$8i nez 100,-K¢&, zaslat parkujicimu potvrzovaci SMS
s textem, vyzyvajicim parkujiciho k potvrzeni platby odeslanim ANO.

zgjistit Partnerovi a kontrolnim organim Méstské policie Tabor pfistup na internetovy portal
vytvofeny Poskytovatelem, ktery zajisti pfistup k aktualni databazi prodanych VPL pro ugely
pracovnikd kontroly i ostatnich povéfenych osob Partnera. Tento pfistup bude okamzity (on-
line) a bude poskytovat vytvareni rliznych statistik a reportl. Tyto vystupy budou umoziovat
tridéni dle rznych kritérii a bude rovnéz umoznén export dat pro dal§i zpracovani ve formatu
kompatibilnim s aplikaci Microsoft Excel. Smluvni strany pro vylougeni pochybnosti sjednavaji,
Ze predmeétem této smlouvy neni zajiSténi pfistupu Partnera na sit' internet. Podrobné&jsi
informace o tomto rozhrani jsou specifikovany v Pfiloze €. 4 k této smlouvé;

zajistit systém prodeje VPL efektivné proti zneuziti;

zajistit servisni a dohledové ¢&innosti nad systémem VPL v rozsahu 24 hodin denné&, 7 dnl
v tydnu;

informovat (e-mailem, SMS nebo telefonicky) neprodlené (max. do 20 minut) Partnera o
kazdém vypadku systému prodeje VPL;



m) odstranit zavady a poruchy systému VPL do 3 hodin v pracovnich dnech od 9 do 17 hodin a
v ostatnich pfipadech do 12 hodin od nahlaeni Partnerem. V pfipadé poruseni této povinnosti
se Poskytovatel zavazuje zaplatit smluvni pokutu ve vy$i 1.000,- K& za kazdych zapocatych 24
hodin, po které bude Poskytovatel v prodleni s pinénim této povinnosti.

n) pokud parkujici $patné objedna VPL, zaslat parkujicimu informaéni SMS s textem: , TS Tabor
s.r.o Parkovaci listek nebyl objednan. Chybny format zpravy*;

0) =zajistit pro potfeby parkujicich (dotazy a reklamace) a Partnera v dobé placeného parkovani ve
mésté Tabor telefonickou HELP-linku;

p) zajistit proskoleni osob, které budou zajistovat kontrolu VPL na adrese Partnera, a to
v terminech, které budou uréeny dal$i dohodou smluvnich stran;

q) pfipravit a dodat Partnerovi Navod pro obsluhu systému VPL s uvedenim a popisem vSech jeho
funkci;

r) nejpozdgji ke dni Gginnosti této smlouvy dodat Partnerovi pét mobilnich telefoni vybavenych

aplikaci slouzici pro kontrolu VPL a funkéni SIM kartou s datovym tarifem, ktery bude

- postadovat pro kontrolu VPL. Poskytovatel se zaroveit zavazuje, Ze bude na svlj naklad po

dobu uginnosti této smlouvy zajistovat udrzbu téchto mobilnich telefonii véetné spravy a

podpory, spravy a podpory operaéniho systému a aplikace pro kontrolu VPL vCetné servisnich

zasahU a béznych aktualizaci SW. Poskytovatel se zaroveri zavazuje, Ze po dobu ucinnosti této
smlouvy bude hradit datové sluzby na kontrolu VPL.

s) na zakladé pozadavku Partnera zajistit zmény v systému poskytovani VPL, a to zmeny
parkovacich lokalit a jejich poctu, tarif, zmény parkovacich automati (dale jen PA), a to
nejpozdeji do 30 dnli od okamziku, kdy o to Partner poZzada.

t) dodat partnerovi grafické navrhy vizuall pro projekt VPL v tiskové kvalité

2. Partner se touto smlouvou zavazuje:

a) vést G¢innou a vhodnou informacni a reklamni kampar zaméfenou na pofizovani VPL,;

b) poskytnout Poskytovateli dostate¢nou soucinnost pfi pfipravé systému a urcit odpovédnou
osobu, kterd bude po celou dobu pfipravy systému s Poskytovatelem komunikovat a
spolupracovat;

c) provést doplnéni stavajicich informaénich systémi (internetovych stranek, propagacnich
materiald a tiskovin, informacnich tabuli na parkovistich apod.) o nové moznosti platby za
parkovani prostfednictvim SMS;

d) provést potfebnou Upravu Smiuvnich parkovacich podminek parkovacich ploch, resp. tarifil tak,
aby moznost platby prostiednictvim mobilnich telefond byla upravena smiuvnim ujednanim
mezi parkujicim a Partnerem;

M.
NALEZITOSTI VIRTUALNIHO PARKOVACIHO LiSTKU

1. Cena za VPL bude parkujicim hrazena postupem pro pouzivani PR SMS sluzby mobilniho
operatora. Popis komunikace zakoupeni VPL je uveden v pfiloze €. 2 této smlouvy. Vedle ceny
VPL bude parkujici platit pfislusnému mobilnimu operatorovi cenu telekomunikacni sluzby
(Uhrada odeslané objednaci SMS), a to ve vysi dle individuainiho smluvniho ujednani mezi
zakaznikem a jeho mobilnim operatorem (G¢tovani v tzv. rezimu MT Billing).



Podrobné vymezeni nélezitosti VPL tak, aby udaje byly v souladu s pfislusnymi pravnimi a
provadécimi pfedpisy a smluvnimi podminkami platnymi pro poskytovani parkovného, stanovi
Partner. Poskytovatel je povinen zajistit takovou uroven systému, aby umozrioval jejich uvedeni.
Poskytovatel je opravnén odmitnout uvedeni urcitého udaje, pokud neni jeho uvedeni ve VPL
technicky mozné nebo je moznost jeho uvedeni spojena s neimérnymi naklady.

Iv.
CENA PLNENi POSKYTOVATELE

Partner se zavazuje za poskytnuti, provoz a udrzbu systému pro prodej VPL uhradit Poskytovateli
Uplatu ve vysi 9,- K¢ za kazdy realizovany VPL plus DPH ve vys$i 1,89 K¢ tedy celkem 10,89 K&
vCetné DPH. Tato Uplata je stanovena jako nejvyse pfipustna s vyjimkou pfipadd, kdy dojde ke
zmeéne ve vysi DPH. Dojde-li ke zméné sazby DPH, méni se ¢astka DPH bez dal$ich jednani
stran dnem, kdy je Poskytovatel povinen DPH uplatnit v zakonem stanovené vysi.

Poskytovatel se zavazuje, Zze vzdy do 10. dne kazdého nasledujiciho mésice zasle Partnerovi
prehled o realizovanych (prodanych) VPL za pfedchazejici kalendaini mésic (dale jen ,Prehled"
nebo ,Vyuctovani‘). Na zakladé Prehledu vystavi Partner uc¢etni doklad (doklad k prfevodu penéz)
na uplatu za postoupené Pohledavky za kalendaini mésic, ktery zasle Poskytovateli do 15 dnu
od DUZP, kterym je posledni den kalendarniho mésice, za ktery se provadi vyuétovani. Ve
stejném terminu zaSle Poskytovatel Partnerovi dafiovy doklad s vylGétovanim odmény
Poskytovatele za pfislusny kalendarni mésic.

Smluvni strany se dohodly, Zze pohledavka Partnera za Poskytovatelem za prodané VPL je
splatna vZdy spole¢né za kazdy kalendaini mésic, a to ve stejném terminu jako je splatna uplata
za sluzby Poskytovatele za stejny kalendarni mésic. Smluvni strany se timto vyslovné dohodly na
pravidelnem zapocteni naroku Partnera za Poskytovatelem za prodané VPL proti naroku
Poskytovatele na uplatu sjednanou touto smlouvou za stejny kalendaini mésic, a to v rozsahu,
v némz se obé pohledavky kryji. Smluvni strany sjednavaji, ze k zapocteni pohledavek dojde do
25 dni od DUZP, a to bez dal8iho pravniho jednani. Smluvni strany konstatuji, Ze po uskuteénéni
vySe popsaneho zapocteni pohledavek bude mit Partner pohledavku za Poskytovatelem, ktera
bude splatna do 45 dnl od DUZP.

V.
REKLAMACE A VYUCTOVANI, VADY PLNENi VPL

Poskytovatel se zavazuje uchovavat, resp. zajistit uchovani Gdaju potiebnych ke kontrole
spravnosti odeCtené Castky za VPL a spravnosti vyuctovani po dobu nezbytné nutnou vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Smluvni strany sjednavaji, Zze feSeni reklamaci parkujicich tykajicich se vyuétovani VPL bude
resit Poskytovatel, a to vetné zaslani navrhu internetového rozhrani pro spravu a reseni
reklamaci Partnerovi. Smluvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel dorugi Partnerovi navrh feseni
reklamace vzdy do 3 pracovnich dnl od obdrzeni reklamace. Poskytovatel se zavazuje, 2e bude
parkujici informovat prostfednictvim SMS zpravy, e-mailu v&etné zaslaného reklamaéniho
protokolu ve formatu PDF nebo pres uzivatelské rozhrani pro vystaveni zjednodusenych
darovych dokladi, které bude hlavnim roz8ifenym komunikaénim kanalem viéi parkujicim.

Jestlize bude prokazano vadné vyuctovani a reklamace bude opravnéna, bude ¢astka, ktera byla
prokazatelné vadné odeltena parkujicimu, uvedena ve vyuétovani vzajemnych plateb a
dokladech k pfevodu v nasledujicim mésici a z ¢astky odettena tak, aby mohla byt vracena
parkujicimu nebo osobé, k jejiz tizi byla pfi¢tena



4. Poskytovatel neni povinen Partnerovi poskytovat nad ramec specifikovany touto smlouvou
informace jiného typu, nez které poskytuje mobilni operator a které jsou dostupné pfi pouzivani
systému prodeje VPL. Poskytovatel neni povinen sdé&lovat osobni a jiné udaje, pokud by tak
zasahl do prav tretich osob.

VI.
ZAHAJENIi A ZPROVOZNENi SYSTEMU VPL

1. Partner se zavazuje poskytnout dostate¢nou soudinnost pfi pripravé a realizaci projektu, a to
v rozsahu potfebném pro fadné spinéni zavazku Poskytovatele, zejména pak zajistit pritomnost a
dosazitelnost kontaktnich osob, které uréi a které za Partnera budou ve véci jednat. Nesplni-li
Partner povinnost soucinnosti a zaji$téni viech podminek pro fadné dokong&eni pfipravy projektu
VPL, neni Poskytovatel v prodieni s pinénim svych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy. O dobu
prodleni Partnera se bez dalSich Gkon( prodluzuje doba stanovena pro dokoné&eni pfipravy
projektu.

2. Partner se zavazuje oznamit pred zahajenim provozu Poskytovateli kontaktni Udaje, na které je
& Poskytovatel povinen zasilat zpravu o funké&nosti a pfipadnych vypadcich systému.

3. Jakékoli zmény tykajici se rozsahu systému prodeje VPL nebo jeho zakladnich v této smlouvé
charakterizovanych vlastnosti museji byt dohodnuty pisemné&, dodatkem k této smlouvé.

VIL.
DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti podpisy smluvnich stran a G&innosti 20. bfezna 2016 a uzavira se na
dobu uréitou do 19.3.2021.

VIIL.
SALVATORNI KLAUZULE

1. Strany sjednavaji, Ze pokud v dusledku zmeny ¢i odli$ného vykladu pravnich predpisti anebo
v judikatury soudl bude u né&kterého ustanoveni této smlouvy shledan dlvod neplatnosti nebo
zdanlivosti pravniho jednani, smlouva jako celek nadale plati, pfitemz za neplatnou nebo
zdanlivou bude mozné povazovat pouze tu &ast, které se divod neplatnosti nebo zdanlivosti
pfimo tyka. Strany se zavazuiji toto ustanoveni doplnit ¢i nahradit novym ujednanim, které bude
odpovidat aktualnimu vykladu pravnich predpisl a smyslu a ucelu této smiouvy.

2. Pokud v nékterych pfipadech nebude mozné teseni zde uvedené a smlouva by byla neplatna
nebo zdanliva, strany se zavazuji bezodkladné po tomto zjisténi uzaviit novou smlouvu,
ve které pfipadny divod neplatnosti nebo zdanlivosti bude odstranéna a dosavadni pfijata
pinéni budou zapocitana na pinéni stran podle této nové smlouvy. Podminky této nové smlouvy
vyjdou pfitom z pdvodni smiouvy.

IX.
SOUHLAS

Obé strany prohladuji, 2e predem souhlasi, v souladu se zn&nim zakona ¢. 106/1999 Sb. (o
svobodnem pfistupu k informacim, v platném znéni) s moznym zpfistupnénim &i zvefejnénim celé
této smlouvy v jejim pIném znéni, jakoz i véech tkon( a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ke
kterému muZe kdykoli v budoucnu dojit.



V Praze dne ...

X.
USTANOVENiI SPOLECNA A ZAVERECNA

Za uéelem testovani produkéni konektivity se Partner zavazuje umoznit Poskytovateli a mobilnim
operatorlim provadét zdarma testovaci platby, a to z testovacich Ucastnickych Cisel (MSISDN)
definovanych v pfiloze & 5 této Smlouvy — Seznam testovacich MSISDN. Smiuvni strany se
dohodly, Ze provoz uskute¢n&ny z takto stanovenych ucastnickych Cisel nebude zahrnut do
Prehled(i vyuzivanych smluvnimi stranami za ugelem vzajemného vyporadani. V pfipade, Ze
dojde ke zméné v Seznamu testovacich MSISDN, Poskytovatel zasle novy seznam Partnerovi a
ten uplatni tento seznam do 30 dnl od obdrzZeni.

Poskytovatel timto prohladuje, Ze je zapsan v registru poskytovateli platebnich sluzeb malého
rozsahu, ktery je veden Ceskou narodni bankou se sidlem v Praze (dale jen ,CNB), a Ze CNB je
organem dohledu nad ¢innosti Poskytovatele v oblasti poskytovani platebnich sluzeb.
Poskytovatel dale prohlasuje, ze k pfipadnému mimosoudnimu feseni sport mezi GLOBDATA
a.s. jako poskytovatelem platebnich sluzeb a uzivatelem platebnich sluzeb poskytovanych
GLOBDATA a.s. je pfislusny finanéni arbitr ve smyslu zakona €. 229/2002 Sb., o finan¢nim
arbitrovi v platném znéni, a Ze v souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb spolecnosti
GLOBDATA a.s. miize uzivatel platebnich sluZzeb podat stiznost organu dohledu.

Tato smlouva je zpracovana ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi Partner a jedno
Poskytovatel.

Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé
strany.

Tato smlouva miZe byt ménéna pouze pisemné. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel
povazovana vymeéna e-mailovych &i jinych elektronickych zprav.

Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech naleZitostech, které strany
mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost teto smlouvy. K teto
smlouvé nebyla uzaviena zadna vedlejsi ujednani, a to ani v Ustni, ani v pisemne formée.

Nedilnou souéasti této smlouvy je pfiloha &. 1 — Presny popis sluzby (VPL), pfiloha €. 2 — Popis
nakupu VPL, ptiloha &. 3 — Uzivatelské rozhrani (tisk zjednoduSenych dafovych dokladu), pfiloha
&. 4 - Administratorské rozhrani (databaze) pro provozovatele parkovacich ploch, pfiloha €. 5 -
Seznam testovacich MSISDN.
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Priloha €. 1

Struktura SMS pro objednani sluzby

"klicoveslovo"_"CISLOPARKOVACIHOAUTOMATU"_“RZVOZIDLA"_“POCETPARKOVACICHJE
DNOTEK*

"klicoveslovo"” jsou znaky pro uréeni parkovného ve mésté Tabor v systému Poskytovatele
"CISLOPARKOVACIHOAUTOMATU" je ¢Cislo parkovaciho automatu
"RZVOZIDLA" je registratni znacka (SPZ) zaparkovaného vozu

“POCETPARKOVACICHJEDNOTEK?* je doba parkovani v parkovacich jednotkach

je mezera (space)

Klicové slovo sluzby: "T"
Pfiklad syntaxe SMS zpravy T_22_1C€11111_1

kde T oznacuje parkovani ve mésté Tabor

22 je ¢gislo parkovaciho automatu

1C11111 oznaduje RZ zaparkovaného vozidla

1 je pocet parkovacich jednotek

__je mezera

V pfipadé, Ze objednéavajici neuvede pocet parkovacich jednotek, je objednana jedna parkovaci
jednotka.

Telefonni &islo (pfistupové ¢islo) pro objednani sluzby

SMS s objednavkou parkovaciho listku je uzZivatelem odesilana na &islo 902 06
Plati pro v&echny mobilni telefonni operatory v CR.

Cenik SMS parkovného po parkovacich lokalitach:

» 75 min. (1 hod. 15 min) 1
7 * 150 min. (2 hod. 30 min.) ) 80 K&
,,,,,,,,,,,,, SEHSES PR 225 min. ( 3 hod. 45min) 3 120 K&
 P0S008:00-20:00hod.  [ENIRIMETRER 4 160 K¢

P0-S0 08:00-20:00 hod. |

~ Po-P4 08:00-18:00, S0 08:00-1
~ Po-P408:0C
~ Po-P408:00-18:00, |
~ Po-P408:00-18:00, So 08:00-12:00 |



" 75 min. (1hod. 15 min)

1
150 min. (2 hod. 30 min.) 2 50 K¢
225 min. ( 3 hod. 45min) 3 75 K¢
| 300 min. (5 hod.) 4 100 K¢

75min. (1 od. 5 in) 7

1
150 min. (2 hod. 30 min.) 2 30 K¢
225 min. { 3 hod. 45min) 3 45 K¢
300 min. (5 hod.) 4 60 K¢

27 Po-P4 08:00-18:00, S0 08:00-12:00 | 75 min. ( 1 hod. 15 min) 1 15 K¢
28 Po-Pa 08:00-18:00, So 08:00-12:00 | 150 min. (2 hod. 30 min.) 2 30 K¢
33 Po-Pd 08:00-18:00, So 08:00-12:00 | 225 min. ( 3 hod. 45min) 3 45 K¢
34 Po-Pa 08:00-18:00, So 08:00-12:00 | DEN D 60 K¢
35 Po-Pa 08:00-18:00, So 08:00-12:00
46 Po-P3a 08:00-18:00, So 08:00-12:00
50 Po-So 08:00 - 20:00 hod., 1.9.-31.5

15 K¢

Po-P& 08:00-18:00, S0 08:00-12:00 | 75 min. ( 1 hod. 15 min)

1
150 min. (2 hod. 30 min.) 2 30 K¢
225 min. ( 3 hod. 45min) 3 45 K¢
DEN D 60 K¢
TYDEN T 90 K¢&

Smiuvni strany sjednavaji, ze za vymezeni lokalit parkovani, moznych dob parkovani v jednotlivych
lokalitach a ceny jednotlivych VPL pro konkrétni lokalitu a konkrétni dobu parkovani odpovida Partner.
Poskytovatel na zakladé pisemného oznameni Partnera upravi systém VPL tak, aby implementoval
rozhodnuti Partnera o pfipadnych zménéach lokalit, moznych dob parkovani a cen jednotlivych VPL



v konkrétnich lokalitach a dobach parkovani za predpokladu, Zze budou uginéna v souladu s touto
smlouvou a ozndmena alespofi jeden mésic pred jejich uginnosti.

Tvar doruéeného VPL - priklad

TS Tabor s.r.o.- Parkovaci listek kod: xxxxxxxxx *40Kc* Zona 22, SPZ 1C11111.
Platnost OD: 21.3.2016 11:00 DO: 21.3.2016 12:15

Priloha €. 2

Popis nakupu SMS parkovného (VPL)
Obecné informace

. Pro ziskani SMS parkovného, tzv. virtualniho parkovaciho listku, je nutné, aby byl zakaznik
vybaven elektronickym mobilnim zafizenim, které umoziiuje pfijimat a odesilat SMS zpravy, a ma
aktivovanou sluzbu Premium SMS. Telefonni ¢islo, ze kterého se SMS zprava odesila, musi byt
registrovano v siti nékterého z &eskych mobilnich operatorti (02 Czech Republic a.s., T — Mobile
Czech Republic a.s., Vodafone Czech Republic a.s.).

. Objednani SMS parkovaciho listku
+ Odeslani objednavky SMS parkingu probiha nasledujicim postupem:

» Uzivatel (parkujici) vytvofi zpravu, do jejihoz textu vepise klicové slovo. Klicové slovo
predstavuje specifickou souslednost znak(, ktera tvofi charakteristicky koéd pozadované
sluzby, napf.: T 22 1C11111 1

* Vepsanou zpravu parkujici odesle na specifické telefonni gislo (spole¢né pro vsechny
mobilni operatory). Tim je objednavka SMS virtualniho parkovaciho listku realizovana.

+ System odecte zékaznikovi ¢astku po ovéreni Udaju a zasle zpétnou SMS s virtualnim
parkovacim listkem.

V textu takto obdrzeného virtualniho parkovaciho listku - SMS zpravy jsou uvedeny informace
o parkovném, lokalité, pro niz je parkovné uhrazeno, éas, za néjz je parkovné uhrazeno a dale
udaje pro ovéfeni platnosti parkovaciho listku, tedy RZ zaparkovaného vozidla a jednoznagny
¢iselny kontrolni kod parkovaciho listku.

Zakaznik ma& moznost provést sparovani mobilniho telefonniho é&isla s RZ vozidla, tzn.
v pfipadech, kdy uzivatel vozidla vyuZiva sluzby SMS parkovného ¢asto, mize zjednodusit zadavani
SMS objednavkové zpravy prostfednictvim specialni SMS zpravy nebo webového rozhrani, kde
propoji své telefonni ¢islo s RZ vozidla.

Prodlouzeni doby parkovani
Parkujici ma mozZnost jednodu$e prodlouzit parkovani o jednu parkovaci jednotku a to odeslanim SMS
zpravy na pfistupové ¢&islo sluzby 90206 ve tvaru:

T PRODLOUZIT

Pokud je Zadost o prodlouzeni odeslana pied ukon&enim jiz zaplacené, platné parkovaci doby, je
parkovne prodlouzeno bez prerudeni. Pfi odeslani po ukonéeni predchozi platné doby zaplaceného
parkovani je zacatkem prodlouzené parkovaci doby moment doru¢eni nového parkovaciho listku
(VPL).



Priloha ¢. 3

Uzivatelské rozhrani (tisk zjednodusenych danovych dokladu)

« Zakladni informace k uzivatelskému rozhrani

K vystaveni zjednoduenych dafovych dokladii k zakoupenym virtualnim parkovacim listkim (dale
VPL) slouzi uzivatelim samoobsluzné webové, tzv. uzZivatelské rozhrani. Pro pfihlaseni do rozhrani je
uzivatel autorizovan svym &islem mobilniho telefonu, ze kterého byl v minulosti SMS listek zakoupen,
a specialnim kdédem z SMS listku. Pokud jiz uzivatel nema ulozen SMS listek, je mozné tento kod
zaslat pfimo z pfihlaovaci stranky portalu. Portdl autorizuje klienta na zakladé koédu z
jeho libovolného SMS listku zakoupeného v minulosti z uvedeného mobilniho telefonniho Cisla.

Uzivatelské rozhrani nabizi uZivateli dale pfehled véech SMS listkd, které v minulosti z daného
telefonniho &isla objednal, tudiz moZnost tisknout jak samostatné, tak hromadné zjednodusene
darové doklady pro dané obdobi. Uzivatel si muze pfipojit ke svému telefonnimu Cislu dalsi Cislo a
tisknout tak spoleéné zjednodusené dariové doklady pro vice telefonnich Cisel (vyhoda pro
spole&nosti). Rozhrani dale nabizi seznam reklamaci, dale informace o prib&hu a feseni jednotlivych
reklamaci uzivatele (véetné reklamacnich protokol v PDF).

+ Popis uzivatelského rozhrani k SMS parkovacim listkim

Na webové strance (pfesna webova adresa dohodnuta se Zadavatelem) je mozné ziskat
k zakoupenym SMS parkovacim listkiim zjednodu$ené dariové doklady - uctenky.

» Prihlaseni

Parkujici se nejdfive pfihlasi zadanim telefonniho ¢&isla, ze kterého byl SMS listek zakoupen,
a zadanim kontrolniho (tzv. HASH) kodu jeho libovolného SMS parkovaciho listku, ktery v minulosti
z daného telefonniho &isla zakoupil.

Nema-li uzivatel k dispozici jiz Zzadny SMS listek, vlozi pouze telefonni €islo a odesle pomoci tlacitka
Odeslat. Nasledné& bude na zadané telefonni &islo zaslana SMS zprava s nahradnim HASH kédem.
Po jeho zadani do webového formulare, a je-li vypInéno odpovidajici telefonni Cislo, bude uzivatel
vpustén do systému, ktery mu nabidne seznam SMS parkovacich listki zakoupenych prostfednictvim
prihlageného telefonni ho Eisla.

« Navigace v uzivatelském rozhrani
V horni ¢asti stranky je menu o nasledujicich poloZkach.
« Parkovaci listky

«  Uttenky
+ Reklamace (v¢. reklamacniho protokolu PDF)

Proklikem se zobrazi seznam parkovacich listkll nebo vystavenych uctenek.

» Parkovaci listky
Zobrazen seznam vystavenych parkovacich listkl na pfihlaSeného uzivatele resp. jeho telefonni Cislo
v mésici zadaném jako Filtr v pravé horni &asti.

* Vystaveni jednotlivé uétenky

Vystaveni jednotlivych zjednodu$enych darovych dokladi o zaplaceni provedete stiskem tlacitka
TISK u kaZdého zobrazeného fadku. Vystaveny zjednoduSeny dariovy doklad se zobrazi v novém
okné, kde si ho miizete vytisknout a zaroven se Uétenka uloZi do seznamu UCTENKY. Parkovaci
listek, na ktery byla vystavena G¢tenka, nelze vyuctovat vicekrat.



* Vystaveni uctenky s vice parkovacimi listky

Vystaveni uctenky s vice parkovacimi listky provedete pomoci zaskrtavaciho pole na za&atku kazdého
rfadku a tlacCitka Tisk vybranych v levém hornim rohu seznamu listkil. Po vybéru listkii a stisknuti
tlaCitka se vystaveny doklad zobrazi v novém okné, kde si ho muzZete vytisknout a zaroven se uétenka
ulozi do seznamu UCTENKY. Parkovaci listky vybrané na této uétence jsou ze seznamu parkovacich
listki smazany.

* Nalezitosti zjednoduseného dariového dokladu - tiétenky

Priklad zjednoduseného dariového dokladu se véemi potifebnymi naleZitostmi:

UCTENKA — SMS parking

Priklad zjednoduseného dariového dokladu

Odbératel: UCTENKA - Zjednoduseny dariovy doklad

DIC: &.: T0000001/2016

Predmét Cena za MJ Cena celkem

Parkovaci listek 1 ks
Parkovani:

Cas: (21.3.2016 11:00 - 23.1.2016 12:15) 10 Ke 40 EE

1C11111 / +420777111222

Tabor/PA 3

Datum uskute¢. zdanit. pinéni: 27.8.2015
VEetné zakladni sazby DPH
Dodavatel:

Uhrazeno 40 Ké

Technické sluzby Tabor s. r. o.
J Kpt. JaroSe 8718

390 03 Tabor

IC 62502565

DIC: CZ62502565




Priloha €. 4

Administratorské rozhrani (databaze) pro provozovatele parkovacich ploch

« Zakladni informace

Partner bude mit k dispozici administratorské rozhrani - systém pro spravu a vyhodnoceni provozu
celého systému SMS parkovacich listkl (dale jen SMS listki). Vystupy a statistika umozriuji
sledovani vykonu SMS listki a mnoho dal$ich funkci (rozlieni vech druh plateb, filtry dle
definovaného obdobi, telefonniho &isla), vée ON LINE. Samozfejmosti je nastaveni Tiskovych
seznamU jednotlivych &asti rozhrani.

Dale systém umoZfiuje nahled vykonu kontrol zaparkovanych vozidel a to logovanim téchto
provedenych cinnosti po kontrole zadanim konkrétni RZ (SPZ) vozidla. Pfehled kontrol prostym
vypisem zény / lokality neni zaznamenavan.

Cely systém je navrzen jako ,uzivatelsky privétivy“, tzn. jednoduchy a prehledny, se snadnou
orientaci.

Partner poskytne seznam zaméstnanc(l, ktefi budou mit pfistup do administratorského rozhrani
(Sprava uzivatelll). Je mozné rovnéz nastavit jednotlivym zaméstnancim omezeny pfistup dle
pfidélenych opravnéni.

Systém je navrZen tak, ze pfipravuje podklady pro rozuétovani mezi jednotlivé subjekty zapojené do
systému platebnich SMS. Nabizi rovnéz exporty (pro téetnictvi a uzavérky) do MS Excel a jiné — dle
pozadavku Partnera ve standardnich formatech, online a to pomoci XML.

¢ PfihlaSeni do systému SMS parkovné

Prihlaseni do administratorského rozhrani probiha standardnim zplsobem zadanim pfihlasovaciho
jmeéna a hesla a potvrzenim vloZenych udaj.

Pro vétsi zabezpeceni systému (neopravnény vstup na stranky) Ize do rozhrani vstoupit pouze
s pouzitim certifikatu, ktery vybranym zaméstnancim Partnera vyda dodavatel.

+ Struktura stranek

Administracni stranky jsou rozdéleny do jednotlivych &asti podle typu informaci, se kterymi je mozné
pracovat. Mezi jednotlivymi vypisy se piepina pomoci hlavniho menu v zahlavi stranek, které je stale
dostupné.

Kontrola SMS parkovného

Zpusob kontroly SMS parkovného
(napf. Méstskou policii)

Kontrola SMS parkovného v mobilnim telefonu (¢i obdobném MDA zafizeni) pro kontrolora
parkovného:

o Aplikace pro kontrolu VPL je zaloZena na webové sluzbg, do telefonu neni potfeba nic
instalovat. Podporovana jsou v8echna mobilni zafizeni, ktera umoziuji zobrazit
jednoduchou webovou stranku (libovolny mobilni telefon &i podobné zafizeni obsahujici
webovy prohlizeg);



o Pracovnici kontroly jsou vybaveni pfistroji pro kontrolu VPL — mobilnimi zafizenimi;
o Zarizeni je vybavano SIM kartou s aktivnimi sluzbami mobilniho internetu;
o Pracovnik kontroly ma on-line pfistup k aplikaci;

o Pracovnik kontroly zada SPZ (RZ) vozidla; poté je zobrazen vysledek ovéfeni. Jestlize je
VPL nalezen a shledan jako platny, kontrola obvykle pokracuje kontrolou dal$iho VPL.
Nalezeny VPL mlze byt také uz neplatny (expirovany) nebo v tzv. ochranné |hté. Pokud
pro danou RZ neni listek nalezen, znamena to, Ze nebyl viibec objednan;

o Dalsi moznosti kontroly je kontrola podle zény / lokality, kdy je na kontrolnim zafizeni
zobrazen abecedné setfidény seznam vSech SPZ a RZ, které maji vdané zéné
zakoupeny VPL;

o Aktualni stav platnosti kazdého VPL je Citelné zobrazen;

o Kazdy pracovnik kontroly se hlasi do kontrolniho rozhrani svym uzivatelskym jménem a
heslem, pfistupy jsou logovany;

o Pred spusténim systému do provozu jsou pracovnici kontroly (stréznici Méstské police
atd.) proskoleni;

Neni-li kontrolor vybaven mobilnim zafizenim, nebo neni-li dostupné datové pfipojeni
prostrednictvim mobilniho zafizeni, je mozné provadét ovérovani pres dispecink, kde
pracovnik dispecinku ovéri platnost VPL pro danou SPZ (RZ) na pocéitaéi s pfipojenim na
Internet po pfihlaseni do administratorského rozhrani.
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DODATEK &. 1 ke SMLOUVE O POSKYTOVANi SLUZEB

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji na zakladé ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona
¢€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik a zakona &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v platném zn&ni smiluvni
strany:

GLOBDATA a.s.

se sidlem Na pfikopé& 393/11, 110 00 Praha 1

IC: 05642361

DIC: CZ05642361

zastoupena: Ing. Janem Kolouskem, pfedsedou predstavenstva a Mgr. Martinem Hausnerem, &lenem
predstavenstva

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 23165

(dale také ,Poskytovatel*)
a

Technické sluzby Tabor s. r. o.

se sidlem Kpt. Jaro$e 2418, Klokoty, 390 03 Tabor

IC 62502565

DIC: CZ62502565

zastoupena Michalem Polaneckym, jednatelem

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budé&jovicich, spisova znatka
C 4797

(dale jen ,Partner®)

tento

Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o poskytovani sluzeb

I
UVODNi USTANOVENI

Smluvni strany konstatuji, Ze dne 22. 2. 2016 uzaviel Partner s pravnim piedchiidcem Poskytovatele
Smlouvu o poskytovani sluzeb (dale jen ,Smlouva").

il.
ZMENY SMLOUVY

A. Smluvni strany se dohodly na nasledujicim doplné&ni Smiouvy:

1. Smluvni strany konstatuji, Ze Smlouva predpoklada uhradu VPL parkujicimi prostfednictvim PR
SMS sluzby mobilniho operatora.

2. Smluvni strany se timto Dodatkem dohodly, Ze od U¢innosti tohoto dodatku budou mit parkujici
moZznost objednat a uhradit VPL, vedle sluzby mobilnich operatort PR SMS, i prostiednictvim
aplikace umozfujici uhradu prostiednictvim elektronickych penéz, jejichz vydavatelem je
Poskytovatel (dale jen ,Aplikace Sejf‘). VPL realizovany prostiednictvim Aplikace Sejf funguje
pii objednani VPL, doruceni VPL, kontrole VPL, pii tisku dafovych dokladd a z hlediska
vyfizovani reklamaci obdobnym zplsobem jako VPL poskytovany prostfednictvim PR SMS

493D



s tim, Ze objednavka VPL je odesilana a VPL je doruc¢en parkujicimu nikoliv prostfednictvim
SMS, ale prostiednictvim datového prenosu zabezpeteného Aplikaci Sejf instalované
v mobilnim telefonu parkujiciho a parkovné je placeno prostfednictvim elektronickych penéz,
jez vydava Poskytovatel.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze Aplikace Sejf je soucasti systému elektronickych penéz Sejf, ktery
provozuje Poskytovatel. Moznost vyuzivat VPL prostfednictvim Aplikace Sejf maji parkujici,
ktefi uzavreli s Poskytovatelem smlouvu, na jejimz zakladé jsou vydavany Elektronické penize
a poskytovany platebni sluzby.

4. Smluvni strany sjednavaji, Ze penézni prostfedky za realizované VPL budou pfipsany na ucet
Partnera vedeny Poskytovatelem v systému elektronickych penéz Sejf na zakladé smlouvy o
vyuzivani systému elektronickych penéz Sejf, ktera je smluvnimi stranami uzavfena stejného
dne jako tento dodatek. Smluvni strany se dohodly, Zze Poskytovatel je opravnén disponovat s
elektronickymi penézi na u¢tu Partnera vedeném v Systéme elektronickych penéz Sejf tak, aby
je mohl poukazat na bankovni t€et Partnera zplisobem specifikovanym ve Smlouve, a to véetné
jejich zpétné vymeény na bankovni Ucet Poskytovatele.

5. Smluvni strany sjednavaji, Ze prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s poskytovanim
VPL prostfednictvim Aplikace Sejf jsou shodna jako prava a povinnosti smluvnich stran pfi
- poskytovani VPL prostfednictvim PR SMS, nestanovi-li tento dodatek vyslovné jinak.

6. Smluvni strany sjednavaji, Ze odména Poskytovatele za poskytovani platebnich sluzeb pfi
realizaci VPL prostfednictvim Aplikace Sejf ¢ini 5,-K& za kazdy prodaného VPL + DPH. Neni-li
v této smlouveé vyslovné stanoveno jinak, jsou v takto stanovené Odméné jiz zahrnuty veskeré
naklady, které na strané Poskytovatele vzniknou v souvislosti s pinénim této smlouvy s tim, ze
odména za poskytovani platebnich sluzeb je soucasti ceny za poskytovani platebnich sluzeb
uvedené v ¢&l. IV odst. 1 Smlouvy.

7. Partner se zavazuje, Ze na zakladé dafového dokladu vystaveného Poskytovatelem uhradi do
14 dnu od okamziku UCinnosti tohoto dokiadu fixni aktivacni poplatek ve vysi 2 500,-K¢& plus
DPH.

8. Smluvni strany se dohodly, Zze VPL realizované prostiednictvim Aplikace Sejf budou uvedeny
samostatné ve stejném vyuctovani jako VPL realizované prostiednictvim PR SMS. Smluvni
strany pro vylouceni pochybnosti sjednavaji, Ze v pfipadé VPL zaplacenych prostiednictvim
Aplikace Sejf nedochéazi k postoupeni pohledavek z Partnera na Poskytovatele tak, jako tomu
je v pfipadé VPL zaplacenych prostiednictvim PR SMS.

B. Smluvni strany se dale dohodly, Ze &l. VIl Smlouvy se rusi a nahrazuje se nasledujicim znénim:

,LVIL
DOBA TRVANi SMLOUVY

1. Tato smlouva nabyva platnosti podpisy smluvnich stran a u¢innosti 20. bfezna 2016 a uzavira se
na dobu urcitou do 31. 12. 2025.

2. Kazdi ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét v estimésiéni vypovédni dobg,
ktera poCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude vypovéd doruéena
druhé ze smiuvnich stran. Vypovédni doba v8ak neuplyne dfive nez 19. 3. 2021 bez ohledu na
okamzik, kdy byla vypovéd doru¢ena druhé ze smluvnich stran*

C. Ostatni ustanoveni Smlouvy z(istavaji beze zmény.



Ml
ZAVERECNA USTANOVENI
Ostatni ustanoveni Smlouvy zUstavaji beze zmeny.

Tento dodatek nabyva plainosti dnem jeho podpisu posledni ze smluvnich stran a Gcinnosti dnem
Tentn dodatsk = wyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
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