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SMLOUVA O TECHNICKE PODPORE
Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
v platném znéni, (dale jen ,obéansky zakonik")

Nize uvedené dne, mésice a roku byla uzaviena mezi smiuvnimi stranami smlouva o
technicke podpore tohoto znéni (dale jen ,Smlouva")

Smluvni strany

Nazev: Ceska republika — Krajské reditelstvi policie
Usteckého kraje (dale ,KRP-U“)

Sidlo: Lidicke namésti 899/9
401 79 Usti nad Labem 2

Kontaktni adresa: Krajské reditelstvi policie Usteckého kraje,
Lidické nameésti 899/9, post. schranka 179,
401 79 Usti nad Labem 2

G 75151537

DIC:

Bankovni spojeni:

Ve vécech smlouvy opravnén jednat:
Kontaktni osoba:

E-mail:

Telefon:

(dale jen ,objednatel)

a
Nazev:

Sidlo:

Korespondenéni adresa:
IC:

DIC:

Jejimz jménem jedna:
Bankovni spojeni:

Cislo tétu:

Kontaktni osoba:

E-mail:

Telefon/fax: : h Sy TRy
Zapsan v obchodnim rejstiiku: ' nim rejs

(dale jen ,poskytovatel)

»,Roéni Gold Support uzivanych licenci produktu FlowMon*
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Clanek I. Uvodni ustanoveni

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a existujici podle
¢eskeho pravniho fadu, spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této smlouvé stanovené
a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnénym k poskytovani technické podpory pro produkt
pro monitorovani a bezpecnost pocitatovych siti na zakladé IP toki FlowMon (dale jen
,Software”), a Ze disponuje kvalifikovanymi pracovniky a technickym vybavenim v mife
nezbytne pro poskytovani odbornych sluzeb, které jsou predmétem pinéni této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je drZitelem certifikatu nebo potvrzeni vyrobce, jez doklada, ze
je partnerem spoleénosti FlowMon v Ceské Republice.

Objednatel prohlasuje, ze ma zajem na poskytnuti technické podpory ze strany
poskytovatele.

Objednatel a poskytovatel uzaviraji tuto smlouvu ve vefejném zajmu a za Géelem zajisténi
technicke podpory software slouziciho k nerusenému a efektivnimu plnéni Gkolt svéfenych

Policii CR pravnimi pfedpisy, tedy pfedevdim k ochrané bezpeénosti osob, majetku a
verejného poradku a pfedchazeni trestné cinnosti.

Clanek Il. Pfedmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout objednateli fadné, véas, ve
sjednané kvalité a za podminek uvedenych v této smlouvé technickou podporu software
v rozsahu Gold Support FlowMon (dale jen ,technicka podpora®).

Objednatel se zavazuje za poskytnuté pinéni zaplatit poskytovateli sjednanou cenu dle ¢l.
IIl. odst. 1 této smlouvy.

Clanek lIl. Cena plnéni a platebni podminky

Smluvni strany se dohodly na cené plnéni (odména za poskytnuti technické podpory a
plnéni s tim spojena) ve vysi:

Cena bez DPH: 103.179,09 K&
DPH 21%: 21.667,61 K&
Cena s DPH: 124.846,70 K¢

Cena plnéni zahrnuje veskeré naklady spojené s poskytnutim pinéni dle €l. Il. odst. 1 této
smlouvy a je sjednana jako nejvyse pfipustna, kterou nelze prekrocit. Jeji Uprava je mozna
pouze pii zméné zakonné sazby DPH.

Celkova cena bude uhrazena jednorazovou platbou dle faktury vystavené poskytovatelem
na zakladé skutecné poskytnutého pinéni. Fakturu lze vystavit a dorucit nejdfive v den
dodani aktlvacnlho kodu technlcke podpory a dorucena musi byt bez zi_:u t eho odkladu_

Faktura vystavena poskytovateiem musi obsahovat mslo jednacn této smlouvy
jednoznaénou identifikaci smluvnich stran, zvlast vycisleni ceny predmétu pinéni bez DPH,
zvlast DPH a celkovou cenu piedmétu plnéni véetné DPH a mit nalezitosti dle § 29 odst.
1 zakona 6. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu.

V pfipadé prodleni poskytovatele s vystavenim a odeslanim faktury je poskytovatel
v prodleni véfitele ve smyslu § 1975 obcanského zakoniku. Smiuvni strany se v zajmu
zachovani pravni jistoty dohodly, Ze promi¢eci doba pro uplatnéni prava na vystaveni a
doruéeni faktury (vyzvy k zaplaceni) objednateli dle této smlouvy &ini 1 kalendarni rok ode
dne uskuteénéni zdanitelného pinéni (dodani aktivacniho kédu technické podpory).



10.

KRPU-58307- 7/€J-2019-0400IT-03

Smiluvni strany se dohodly na IhGté splatnosti faktury v délce 30 kalendainich dnii ode dne
doruceni faktury objednateli.

Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zalohy na Ghradu ceny predmétu
pinéni nebo jeho ¢asti.

Objednatel je opravnén pred uplynutim Ihity splatnosti faktury vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje naleZitosti stanovené touto smlouvou nebo budou-i tyto Udaje uvedeny
chybné. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. V takovém pripadé neni objednatel v prodleni se zaplacenim ceny predmétu
pinéni. Okamzikem doruéeni nalezité dopinéné ¢i opravené faktury zaéne bézet nova lhita
splatnosti faktury v souladu s odst. 6 tohoto ¢lanku smlouvy.

Objednatel nema povinnost Ucasti na rezimu pieneseni dafiové povinnosti dle § 92a ve
smyslu ustanoveni § 5 odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o DPH.

Objednatel je povinen zaplatit poskytovateli za prodleni s thradou faktury po sjednané

Ihaté splatnosti pouze zakonné Uroky z prodleni ve vysi dle nafizeni viady &. 351/2013 Sb.
pocitané z dluzné ¢astky.

Clanek IV. Zpusob plnéni a licenéni ujednani
Poskytovatel je povinen dorucit aktivagni kod technické podpory na e-mailovou adresu
kontaktni osoby objednatele gt ilariealia? e mailova adresa: Efin R ietae

Poskytovatel je povinen poskytnout objednateli aktivacni kédy zpisobem dle odst.
1 tohoto ¢lanku smlouvy nejpozdéji 20 kalendafnich dni od podpisu této smlouvy.
V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim aktivaénich koédu radné a véas, je
poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi pét desetin procenta
z ceny plnéni v€etné DPH, a to za kazdy byt i zapocaty den prodieni.

Smluvni strany prohlasuji, ze zjevnou vadou pInéni je zejména, nikoliv vSak vyluéné:

a) nedodani aktivacniho kodu v terminu dle ¢l. IV. odst. 2 této smlouvy,

b) dodani nespravného &i nefunkéniho aktivaéniho kodu.

Objednatel je povinen poskytovatele na zjevnou vadu plnéni upozornit neprodlené po jejim
zjisténi, nejpozdéji véak do 5 pracovnich dnu ode dne uskutecnéni pinéni dle odst. 1 tohoto
clanku smlouvy. V takovémto piipadé vadného pinéni ma upozornéni objednatele na vadu
plinéni povahu odmitnuti pfevzeti plnéni. Plati, Ze bylo-li plnéno od pocatku vadneé a
objednatel odmitl toto plnéni pfevzit, nebylo plnéno radné a poskytovatel je povinen vadu
plnéni napravit bez zbytetného odkladu. Ujednani o terminu pinéni dle odst. 2 tohoto
clanku smlouvy timto neni nikterak dotéeno.

Technicka podpora je objednateli poskytovana na dobu trvani 1 kalendarniho roku
(365 dnti) ode dne prvni aktivace technické podpory pomoci aktivaéniho kédu.

Predmétem sluzeb zahrnutych do technicke podpory je:

a) pfistup k webovému zakaznickému centru, podporu na telefonu a e-mailu, vzdalenou
podporu pfes SSH a konzultace sitového / bezpeénostniho technika v rezimu 8/5,

b) bezplatné poskytovani zakaznickych Skoleni pracovnikl objednatele,

c) pomoc prii feseni problému software formou oprav, Uprav a doporuceni k uzivani
systému,

d) poskytovani pravidelnych aktualizaci a upgradu software; sou¢asné s tim je objednateli
poskytovana ¢asové neomezena licence k uzivani software v aktualizované podobeé,

e) poskytnuti zaruky Next Business Day — v pfipadé hardwarového problému poskytovatel
zajisti prijezd certifikovaného technika, ktery jej vyfesi; stejné plati i pro reseni
softwarového problému, jez se nepodafilo vyresit dle pism. a) a c) tohoto odstavce
smlouvy,

f) poskytnuti prodlouzené hardwarové zaruky na dobu trvani technicke podpory,

g) Flowmon Threat Intelligence pro Flowmon ADS — poskytnuti stale aktualni reputacni
databaze pro presnéjsi detekci infikovanych stanic nebo odhaleni komunikace s botnet
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command & control centry; Flowmon Threat Intelligence také umoziuje aktualizaci

vzoru chovani detekénich metod, diky ¢emuz detekuje nejnovéjsi hrozby, jako
napriklad zranitelnosti nultého dne a dalsi.

Poskytovatel je pfi poskytovani pinéni dle této smlouvy povinen postupovat s odbornou
peci, podle svych nejlepSich znalosti a schopnosti, pfig¢emz je pfi své Ginnosti povinen
chranit zajmy a dobré jméno objednatele. Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli
pinéni dle této smlouvy fadné, tedy zejména jako profesional, s odbornou pééi a
s prihlédnutim k opravnénym zajmum objednatele, v souladu s podminkami uvedenymi
v této smlouvé a jejich prilohach. Poskytovatel zarucuje, ze odborné sluzby poskytované
objednateli dle této smlouvy budou provadény na profesionalni trovni odpovidajici
zvyklostem v oblasti informacnich technologii.

V pfipadé nedodrzeni jakéhokoliv terminu pro splnéni povinnosti poskytovatele
stanovenych timto ¢lankem smlouvy ze strany poskytovatele, jez neni sankcionovano dle
jiného ustanoveni této smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu

ve vysi tfi desetin procenta z ceny pinéni véetné DPH, a to za kazdy, byt i zapoéaty, den
prodleni.

Clanek V. Odpovédnost za vady a zaruka

Prava zvadného pInéni vyplyvaji pro smluvni strany obecné z ustanoveni § 1916
a nasl. obéanského zakoniku.

Poskytovatel prohlasuje, Ze predmétny software nema pravni vady ve smyslu § 1920
obCanského zakoniku, a Ze poskytovatel plnénim dle této smlouvy nezasahuje do prav
pramysloveho ¢i dusevniho vlastnictvi ani do jinych prav tretich osob.

Poskytovatel ruci za neruseny vykon prav objednatele vyplyvajicich z licence po
celou dobu trvani technické podpory dle ¢€l. IV. odst. 5 této smlouvy.

Poskytovatel zarucuje, ze odborné sluzby poskytované odbérateli dle této smlouvy budou
provadény na profesionalni urovni odpovidajici zvyklostem v oblasti informacnich
technologii. Poskytovatel poskytuje v tomto smyslu na své sluzby zarucni dobu 12
mésicl s tim, Ze zaruéni doba zaéina bézet od data poskytnuti kazdé sluzby.
Zjisténi pripadnych skrytych vad pInéni ¢i zarucnich vad je povéreny pracovnik objednatele
povinen bez zbytecnych odkladu sdélit poskytovateli v pisemné podobé.

. Termin pro odstranéni skrytych vad plnéni ¢i zaruénich vad oznamenych
poskytovatelem dle odst. 5 tohoto ¢lanku smlouvy je 5 pracovnich dni ode dne, kdy
objednatel poskytovatele na tuto vadu upozornil. V pfipadé prodleni poskytovatele
s odstranénim skrytych vad plnéni & zaruénich vad je poskytovatel povinen uhradit
objednateli smluvni pokutu ve vysi dvacet pét setin procenta z ceny pinéni véetné DPH za
kazdy, byt i zapocaty, den prodleni s odstranénim vady.

. Veskeré naklady spojené s uplatnénim opravnéné reklamace vcetné nakladu na
odstranéni reklamovanych vad nese poskytovatel.

Smluvni strany se dohodly na limitaci pfipadné nahrady Skody, a to tak, ze smluvni strany
si nejsou povinny nahradit §kodu, v &asti prevysujici cenu pinéni dle ¢l. lll. odst. 1 této
smiouvy.

Clanek V1. Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze vy$e smluvni pokuty dle Zadného z ustanoveni této smlouvy
nesmi presahnout 100 % ceny plnéni dle ¢l. Ill. odst. 1 této smlouvy vcetné DPH.
Smiuvni pokuty jsou splatné do 7 kalendarnich dni ode dne jejich uplatnéni u povinné
strany. Narok na smluvni pokutu vznika okamzikem poruseni smiuvni povinnosti. Uroceni
zakonnych uroku z prodleni je zakazané.

Na fakturovanou éastku je objednatel v souladu s ustanovenim § 1982 obcanského
zakoniku opravnén jednostranné zapodist jakékoliv penézité pohledavky za
poskytovatelem. V souladu s § 42 odst. 2 zakona ¢. 219/2000 Sb., o majetku Ceskeé

4
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republiky a jejim vystupovani v pravnich vztazich (dale jen ,zakon o majetku Ceské
republiky’) je poskytovatel opravnén zapocist svou pohledavku za objednatelem na svUj
dluh vuci objednateli pouze po vzajemné dohodé s objednatelem.

Smiuvni pokuta je splatna do 7 kalendarnich dnii ode dne jejich uplatnéni u povinné strany.
Narok na smluvni pokutu vznika okamzikem porugeni smluvni povinnosti. Urogeni
zakonnych Uroku z prodleni je zakazané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu skody v plné
vysi vznikle porusenim ustanoveni smlouvy, na jehoz zakladé narok na zaplaceni smluvni
pokuty vznikl, ani povinnost poskytovatele fadné poskytovat sluzby.

Za podstatne poruseni této smlouvy poskytovatelem sluzeb, které zaklada pravo
objednatele na odstoupeni od této smlouvy, se povazuje zejména:

a) prodleni poskytovatele s dodanim aktivacniho kédu o vice nez 5 kalendarnich dnu,

b) prodleni poskytovatele se spinénim dal$ich povinnosti dle &l. IV. a V. této smlouvy o
vice nez 15 kalendarnich dnu.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v pfipadé, ze:

a) vuci majetku poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano

rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni predpisy umoznuiji,
b) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k uhradé nakladu insolvencniho fizeni,

c) poskytovatel vstoupi do likvidace,

d) poskytovatel pozbyl zpusobilost k poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

O téchto skutecnostech je poskytovatel povinen objednatele neprodlené informovat.
Poskytovatel sluzeb je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze je objednatel
v prodleni s Uhradou ceny sluzeb o vice nez 15 kalendarnich dnu.

Uginky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem doruéeni pisemného projevu
vule odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy, i jina forma
zaniku této smlouvy se nedotykd zejména naroku na nahradu Skody, smluvni pokuty,
povinnosti micenlivosti.

Dojde-li ke zmareni Ucelu této smlouvy pro duvod stojici na strané poskytovatele (zejména
odstoupenim od smlouvy, byt jen ¢astecnym, z duvodu § 2002 ¢&i zanikem zavazku dle
§ 2006 obcanského zakoniku aj.) je poskytovatel povinen uhradit objednateli castku ve vysi

patnacti procent z ceny pinéni dle él. Ill. odst. 1 této smlouvy véetné DPH jakozto pausalni
nahradu ujmy, neprokaze-li se vznik vyssi konkretni ajmy.

. Poskytovatel je v pripadé odstoupeni od smlouvy jakoukoliv ze smluvnich stran povinen

vratit objednateli alikvotni vysi ceny za poskytnuté plnéni, a to ve vysi 1/365 z celkové ceny
plnéni véetné DPH dle ¢l. Ill. odst. 1 této smlouvy za kazdy den, kdy nebude technicka
podpora na zakladé predcasného ukonceni smlouvy vyuzivana. Alikvotni ¢ast ceny plnéni
je poskytovatel povinen uhradit objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnu ode dne
ucinnosti odstoupeni od smlouvy.

Clanek VII. Povinnost miéenlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat ve vztahu ke tfetim osobam micenlivost
o informacich, které pfi pinéni této smlouvy ziska od objednatele nebo o objednateli Ci jeho
zaméstnancich a spolupracovnicich a nesmi je zpristupnit bez pisemného souhlasu
objednatele zadné tfeti osobé ani je pouzit v rozporu s ucelem této smlouvy, ledaze se
jedna

a. o informace, které jsou verejné pristupné, nebo

b. o pfipad, kdy je zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym

rozhodnutim opravnéného organu.

Poskytovatel je povinen zavazat povinnosti micenlivosti podle odstavce 1 vSechny osoby,
které se budou podilet na plnéni dle této smlouvy.
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Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti osobami, které se budou podilet na pinéni dle této
smlouvy, odpovida poskytovatel, jako by povinnost porusil sam.

Povinnost micenlivosti trva i po skonéeni Géinnosti této smiouvy.

Za kazdé poruSeni povinnosti mi¢enlivosti dle tohoto &lanku smlouvy je poskytovatel

povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy&i deset procent ceny sluzeb dle ¢&l. IIl.
odst. 1 této smlouvy véetné DPH.

Clanek VIII. Ostatni ustanoveni

Veé.keré komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim osob
opravneénych jednat jménem smluvnich stran, kontaktnich osob, popf. jimi pisemné
povérenych pracovniku.

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteéného odkladu oznamit druhé smluvni strané
pripadné zmény Gdaji v zahlavi smlouvy.

Poskytovatel neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele opravnén postoupit
prava a povinnosti z této smlouvy na tieti osobu. Postoupeni prav a povinnosti z této

smlouvy, ¢i smlouvy samotné na tfeti osobu v rozporu s vétou prvni tohoto odstavce
smlouvy je neplatné.

Kontaktni osoby & povéfeni pracovnici, uvedeni vtéto smlouvé, jsou opravnéni
k poskytovani soucinnosti dle této smlouvy, nejsou v8ak jakkoli opravnéni & zmocnéni ke
sjednavani zmén nebo rozsahu této smlouvy.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici &i hrozici stiet zajma
bezodkladné poté, co stiet zajmi vznikne nebo vyjde najevo, pokud poskytovatel i pfi
vynaloZeni veskeré odborné péce nemohl stfet zajmu zjistit pred uzavienim této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze proti nému neni v sougasné dobé vedena exekuce, ani proti
nému neni vedeno insolvenéni fizeni, neni v Gpadku, ani nebyl insolvenéni navrh
poskytovatele zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele nepostaéuje k uhradé nakladu
insolvencniho fizeni. Jestlize se toto prohlaseni poskytovatele se ukaze byt nepravdivym,
je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smiluvni pokutu ve vysi patnact procent
z celkové ceny pinéni dle ¢l. Ill. odst. 1 této smlouvy véetné DPH. Stejnou vysi smluvni
pokuty je poskytovatel povinen zaplatit objednateli v pfipadé poruseni povinnosti uvedené
v odst. 3 ¢i 5 tohoto ¢lanku smlouvy.

. Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran se fidi pfedevsim touto smlouvou, zakonem
C. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek a zakonem o majetku Ceské republiky.
V rozsahu timto neupraveném se vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran fidi
predevsim ob&anskym zakonikem. Objednatel uzavira tuto smlouvu jakozto organizaéni
slozka statu pfislusna k hospodareni s majetkem statu ve smyslu zakona o majetku Ceské
republiky, a to v ramci své nepodnikatelské Ginnosti a k napliiovani vefejného zajmu.
Poskytovatel uzavira tuto smlouvu jako profesional a jako podnikatel ve smyslu § 5 a § 420
an. obcanského zakoniku.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dal$ich
Udaju uvedenych ve smlouvé véetné ceny pinéni, pficemz tato smlouva bude uvefejnéna
v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach téinnosti nékterych
smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smiuv.

Clanek IX. Zavéreéna ustanoveni

. Tato smlouva nabyva platnosti dnem svého podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti
okamzikem svého zverejnéni v registru smluv.

.V souladu s § 12 odst. 1 zakona o majetku Ceskeé republiky mize byt tato smlouva ménéna
i dopliovana pouze pisemnymi, vzestupné ¢islovanymi dodatky, odsouhlasenymi obéma
smluvnimi stranami, a to vylu¢né prostrednictvim osob opravnénych k uzavieni smlouvy.
Nedilnou soucasti této smlouvy jsou i jeji pfilohy (pfiloha ¢. 1 — Specifikace predmétu
smlouvy a polozkovy rozpocet).
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4. Smluvni strany se zavazuji, Zze vesSkeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feSeny smirnou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé, budou spory reseny pred
pfislusnymi obecnymi soudy, nikoliv rozhodcem.

5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, znichz 1 obdrzi objednatel a
1 poskytovatel.

6. Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze tuto smlouvu uzavira svobodné a vazné, ze
povazuje obsah teto smlouvy za urCity a srozumitelny a ze jsou ji znamy veskeré
skuteénosti, jez jsou pro uzavreni této smlouvy rozhodujici, na dukaz cehoz pripojuji
smluvni strany k této smlouveé sve podpisy.
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