Smlouva o udrzbeé vypocetni techniky a
programového vybaveni ¢. 2019/01

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany v
souladu se zakonem 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném
znéni, nasledujici servisni smlouvu o adrzbé vypocetni techniky a
programového vybaveni:

Smluvni strany:

Firma: JiFi Buchta

se sidlem:

Provozovna:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

Telefon:

E-mail:

povérena osoba: Jifi Buchta
(déle jen dodavatel)

Firma: Zamek Dolni Zivotice, pFispévkova organizace

se sidlem:  Zameckd 1, 747 56 Dolni Zivotice,

Zapis v OR: Pr 966 vedena u Krajského soudu v Ostravé, den zapisu 30.10.2004
zastoupena pani Miroslavou Chodurovou

I1CO: 71197052
DIC: neplatce DPH
Bankovni spojeni:

Telefon:

E-mail:

povérena osoba:
(dale jen objednatel)

I. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je udrzba vypocetni techniky, programového vybaveni a prodej
software a hardware dodavatelem pro potfeby objednatele.

Udrzba zahrnuje béznou Udrzbu zafizeni vypocetni techniky, tzn. lokdlni HW a v ném
instalovaného SW, dle aktudlnich pokynl. Vegkeré tyto ¢innosti provadi dodavatel pro
potfeby objednatele.

Dodavatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a pozadavk( objednatele Gdrzbu
programového vybaveni a havarijni servisni zasahy.
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II. Podminky a zptisob provadéni udrzby
Dodavatel provadi Udrzbu i havarijni zasahy s vyuZitim vlastnich technickych prostiedka.

Objednatel umozni za G&elem provadéni Udrzby pracovnikim dodavatele pfistup do svych
objektl. V ptipadé havarijni poruchy vypocetni techniky zajisti objednatel pritomnost svého
odpovédného pracovnika i mimo radnou pracovni dobu objednatele.

V pripadé technické poruchy zafizeni & jakékoliv komponenty zafizeni zajisti dodavatel
jeho vymeénu ¢&i opravu, a to bud pfimo sam, nebo kvalifikacné odbornou osobou (za kterou
nese odpovédnost) nebo prostiednictvim patficného autorizovaného servisniho strediska.

Jedna-li se o sou¢ast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soudast zaru¢ni |hita,
zajisti dodavatel jeji opravu ¢i vyménu na vlastni naklady.

Pokud se na vadnou soucast jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel veskeré naklady na
opravu ¢i vymeénu této soucasti ucelné vynalozené.

Dodavatel je povinen jesté pred zahajenim opravy predlozit objednateli pfedbéznou
cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat schvalit. Maximalni odchylka vysledné ceny od
predbézné kalkulace je 10 %.

Pfed zdasahem na HW je potfeba zalohovat data na harddisku (dale HDD), pokud to
umoznuje zavada. Zaloha dat je primarné zalezZitosti uzivatele PC. Pfed servisnim zasahem
je nutna specifikace a upozornéni na ztratu dat a ujisténi, zda ma zalohu provést dodavatel
(ve specifikaci hlaseni poruchy, bod X.).

I1l. Termin zasahu a odstranéni poruch
Rychlost zasahu je garantovana v rozsahu do 24 hodin.

Je garantovana doba odstranéni poruchy, respektive doba zajisténi nahradniho provozu a
to v takovych ptipadech, kdy neni z technickych ddvodd mozné v daném &ase poruchu
odstranit. Prijatelné technické dlivody pro zaji&téni ndhradniho provozu jsou pouze takové,
které nemiZe dodavatel sdm objektivné ovlivnit. Nahradni feSeni musi umoznit véechny
potirebné funkce systému a bude nahrazeno v nejbliz§im mozném terminu.

Doba na odstranéni poruchy respektive doba zajisténi ndhradniho provozu je garantovana
v rozsahu od 48 hodin od nahlaseni poruchy.

Pokud neni rychlost zasahu pfi jeho objednani specifikovana, plati standardni rychlost
zasahu do 24 hodin s odstranénim poruchy respektive zajisténim nahradniho provozu do
48 hodin od vyzadani havarijniho zasahu nahlasenim poruchy.

V zavislosti na povaze zdvady muZe vzniknout situace, kdy objektivn& neni mozné odstranit
poruchu ¢&i zajistit plnohodnotny ndhradni provoz do poZzadované a garantované |hdty.
PFijatelnymi objektivnimi dGvody jsou zde pFedevsim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné
¢innosti. V takovém pripadé je dodavatel povinen reagovat na vyzadani zasahu v
pozadované |h{té a nadale postupovat s maximalnim Usilim a Fesit problém v co nejkrat&im
mozném case.
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Veskeré servisni zasahy jsou zpoplatfiiovany na zakladé servisniho protokolu.

Dodavatel je povinen garantovat servisni zdsahy v pracovni dny nepretrzité od 9.00-18.00
hodin denné&. Do veskerych vyse a nize uvedenych ¢asovych Ih{t se nezapo¢itavaji volné
dny (statem uznané svatky, dny pracovniho volna ¢&i klidu).

ZpUsob nahlageni poruchy je popsan v bodé XI.

IV. Cena za udrzbu a servisni zasahy

Za sluzby poskytované dodavatelem na zakladé této smlouvy se objednatel zavazuje platit
hodinovou sazbu/¢astku dle tabulky (viz nize).

Rychlost servisniho zasahu/doba odstranéni poruchy Hodinova sazba
technika
Zasah do 24 hodin/Odstranéni do 48 hodin 460 K¢

Odpovidajici ¢astka bude uctovana vzdy za kazdou zapocatou 2 hodinu.

Dopravné nad rdmec vyjezdl v rdmci Opavy bude Gétovano zvIasté a to v sazbé 7 k&/km.
VSechny vySe uvedené ceny jsou bez DPH 21%, ktera bude Uctovana v souladu s platnymi
predpisy.

V. Platebni podminky

Objednatel je povinen zaplatit ¢astku za servisni zasahy, na zakladé servisniho protokolu
a za dodané zbozi. Faktura - darfiovy doklad bude vystaven vzdy do 5. dne bézného
kalendaFniho mésice za mésic prededly se splatnosti 14 dnll ode dne vystaveni dokladu.

Danlovy doklad za havarijni servisni zasah bude vystaven bezprostiedné po ukonceni
servisniho z&sahu a odstranéni poruchy se splatnosti 14 dnt ode dne vystaveni dokladu.

V pripadé prodleni objednatele s placenim bude uctovana smluvni pokuta ve vysi 0,1%
dluzné Castky za kazdy zapocaty kalendarni den prodleni.

VI. Zaruky

Na opravy hardware poskytuje dodavatel zaruku 6 mésicq.
Na dodané zboZi je dodavatelem poskytovéna zaruéni doba v délce 24 mésicl. Dodavatel

neodpovidd za vdasnost havarijniho zasahu, pokud nejsou objednatelem zajistény
podminky nutné pro realizaci zasahu.

Vyss$i moc

Dodavatel neni odpovédny za poruseni svych povinnosti, jestlize prokaze, ze toto poruseni
o v r v . . v s v
bylo zpusobeno prekazkou, kterou nemohl ovlivnhit a ohledné které nelze rozumne
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predpokladat, Ze s ni mohl pocitat v dobé uzavieni smlouvy nebo Ze tuto prekazku nebo
jeji disledky mohl odvratit nebo pfekonat. Dodavatel v pfipadé poruseni smlouvy musi
okamzité oznédmit objednateli prekazku a jeji GCinky na zplsobilost poskytnout plnéni. V
téchto pripadech zajisti dodavatel ndhradni reseni v nejblizSim mozném terminu.

VIl. Platnost smlouvy a jeji ukonceni
Smlouva se uzavira od 10. 6. 2019 na dobu neurcitou.

O v r v v 7 e
Rozsah smlouvy muze byt zménén pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich
stran.

Platnost je mozné ukoncit dohodou, vypovédi bez udani divodu nebo okamzZitou vypovédi

o s s v s v s s ré . ’ ’ . V.
z duvodu opakovaného zavazneho porusovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda Ci
vypovéd musi mit vzdy pisemnou formu.

Vypovédni Ihita pro ukoné&eni platnosti smlouvy bez udani ddvodu &ini pro ob& smluvni
strany 2 mésice. Vypovédni lhlita po¢ind béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani
vypovédi.

V pripadé zavazného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze
smluvnich stran miZe strana druhd vypovédét tuto smlouvu s okamZitou platnosti.
Zminéna zavaznost a opakovanost porusovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna
a aktu okamzité vypovédi smlouvy musi predchazet pisemné upozornéni na neplnéni
povinnosti.

Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povazovano nedodrzovani
v 4 e o I V. /4 v v s .
casovych terminu pro rychlost zasahu Ci opravy a na druhé strané nedodrzeni splatnosti
vystavené faktury.

Jakakoliv forma vypovédi smlouvy nema zadny odkladny ¢i rusici vliv na nutnost korektniho
v 7 r Ve v ’ 7 . ’ z o] ’ e
vyporadani veskerych vzajemnych zavazku z této smlouvy plynoucich.

VIIl. Milcenlivost

Dodavatel je povinen zavazat micenlivosti vSechny osoby, které se podileji na servisnich
zasazich. Dodavatel neni povinen zavazat micenlivosti ty osoby, u nichz povinnost
mlcenlivosti vychazi z pravniho predpisu.

Dodavatel je povinen zachovavat micenlivost o vSech osobnich Udajich v HW a SW
objednatele a pristupovych heslech.

Dodavatel se zavazuje nakladat osobnimi Udaji tak, aby byly dodrzeny zasady zpracovani
osobnich Gdajl vytyéené v ¢&l. 5 GDPR.

Dojde-li k porusSeni nékteré z povinnosti podle tohoto odstavce, je dodavatel povinen
objednatele o takové skuteénosti informovat, zejména o zplsobu a rozsahu poruseni
ochrany osobnich tdaju.
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IX.  Ochrana divérnych informaci

DUv&rnymi informacemi se pro uUlely této smlouvy rozumi jakékoliv informace ¢i

v . 7 . Vs v e e r z v s 4 7 O v
skutecnosti, které si strany sdéli. Sdéleni neni vazano na zadnou konkrétni formu, muze
byt pisemné, elektronické ¢i Ustni.

DUv&rnymi informacemi podle této Smlouvy jsou zejména technickd FeSeni a nastaveni
HW, SW a obsah dat organizace.

Aby byla informace posuzovana jako ddvérna podle této Smlouvy, nemusi byt vyslovné
v . o v 7 .
oznacena jako duvérna informace.

Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti Strany sjedndvaji, ze vedkeré dlvé&rné informace
zUstdvaji ve vlastnictvi objednatele a dodavatel musi zachovavat miéenlivost. A dale
chranit ddvérnou informaci pred jejim neopradvnénym uzitim, poskytnutim, zvefejnénim,
Sifenim ¢&i jinym neopravnénym nakladanim, ztratou ¢i zni¢enim;

Dojde-li k poruseni povinnosti podle tohoto odstavce jednou ze Smluvnich stran, je tato
povinna informovat druhou Stranu o porudeni ochrany ddvérnych informaci, véetné popisu
relevantnich skutecCnosti, které k takovému poruseni vedly. Smluvni strana, ktera porusila
ochranu dGvérnych informaci je dale povinna uéinit patfiénd opatieni, aby nedoslo k
dal&imu ohroZeni ochrany ddvérnych informaci.

X. ReSeni spori

V pripadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zUc¢astnéné
V. v v. . M 7 . ’ . r ’ . v ’ o

strany budou snazit vyresit jej vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym zpusobem spor

nepodafi vyresit, bude predlozen k projednani a rozhodnuti pfisluSnému soudu.

XI. Zpisob hlaSeni poruchy

Zavady znemoziujici zakladni ¢innost VT musi byt vzdy hlaseny jednim z nasledujicich
o] o]
zpusobu:

I: V pracovni dny v dobé od 9:00 do 17:00 hodin
1. Telefonicky na
2. Emailem na
II: Mimo pracovni dobu
1. Emailem nebo prostfednictvim SMS zpravy na tel.:

Pri hlaSeni zavady je nutné uvadét tyto udaje:

Nazev, umisténi a typ pocitace ¢i zafizeni

Pozadovana rychlost zasahu

Strucny popis zavady

Cas a datum nahlaseni zavady

Jméno a podpis (podpis v pripadé psané formy)

Zajistit v pozadovany ¢as ptistup k po&itaéim a ostatni servisované technice.
Uvést zda zalohovat data.

NouhwNe=
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XIl. Zavére¢na a prechodna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom. Veskeré dalsSi Upravy je tfeba provadét pisemnou formou jako dodatek k této
smlouvé.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna ¢ast smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho tajemstvi (§ 504 z.C.
89/2012 Sh., obcéansky zakonik) Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva ke své Uéinnosti
vyzaduje uverejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach Ucinnosti

nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv. Uverejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti bez
zbyteéného odkladu po jejim uzavieni Zamek Dolni Zivotice, piispévkova organizace.

V Opavé, dne 04.6.2019 V Dolnich Zivoticich, dne 04.6.2019

Jifi Buchta (dodavatel) za Zdmek Dolni Zivotice, p.o.
Miroslava Chodurova (objednatel)
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