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SMLOUV A 0 POSKYTOV ANI SLUZEB TECHNICKE 
PODPORY 

komunikacni brany MSp pro pfistup ke spravnim evidencim a zakladnim 
registrum 

Smluvni strany 

Ceska republika - Ministerstvo spravedlnosti 

se sidlem: Vysehradska 16, 128 I 0 Praba 2 

zastoupena: Lng. Janem Ladinem, reditelem odboru informatiky 

ICO: 00025429 

(dale jen ,.Objednatel") na strane jedne 

a 

KOMIX s.r.o. 

se sidlem: Drtinova 467/2a, Smichov, 150 00 Praha 5 

jejimz jmenem j edna: Ing. Tomas Rutrle, jednatel 

ICO: 471 17 087 

DIC: CZ 47 1 17 087 

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedenem Mestskym soudem v Praze, oddil: C, vloZka: 

12440 

(dale jen , Poskytovatel") na strane druhe 

se dobodly, zc vc smyslu § 1746 odst. 2 zakona ~ . 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platnem 
zneni (dale jen , OZ") uzavfrajf nfze uvedeneho dne, mesice a roku tuto 

Smlouvu o poskytovani sluieb tcchnicke podpory 
(dale jen ,,Smlouva") 

Prohhiseni smluvnicb stran 

A. Objednatel prohlasuj e, ze je ustrednim organern statni spravy zrizeny zakonem c. 2/1969 Sb., 
o zfizeni min isterstev a jinych ustrednich organC1 statni spravy Ceske republiky, ve znen i 
pozdej~fch predpisu, a ze spliiuj e veskerc podminky a pozadavky v tete Smlouve stanovene 
aje opravnen tulo Smlouvu uzavl'ft a radne plnit zavazky v ni obsazene. 

B. Poskytovatel prohla5uje, Z.e j e pn1vnickou osobou radne zaloz.enou a zapsanou podle ceskeho 
pravnfbc radu v obchodnfm rejsti'lku vedenem Mestsk)'m soudem v Praze, v odd fie C, cislo 
vlozk')' 12440, a ~e spliluje veskere podminky a pozadavky v teto Smlouve stanovene, aje 
opn1vnen tuto Smlouvu uzavrit a radne pln it zavazky v nf obsazene. 

C. Smluvni strany uzaviraj i tuto Smlouvu, a by upravily vzajemna prava a povinnosti pri 
poskytovani s luzeb technicke podpory s cilcm poskytnout pevny zaklad pn1vniho vztahu. 

D. Definice pojmu: 
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Doba odezvy: Doba, ktera uplyne od okamziku dorucenf pozadavku provedeneho 
dohodnut)tm zpusobem opnivnenym pracovnfkem Objednatele do prvnf interakce 
Poskytovatele s Objednatelem s cilem potvrdit pffjem pozadavku. 

Dostupnost sluzby: Casov)' rozsah, v kterem je sluzba poskytovana. 

Havarijni zasah: Havarijnf zasah j e zasah provadeny Poskytovatelem, ktery si lze vyzadat v 
situaci, kdy je system v takovem stavu, ze nelze normalne provozovat jeho bezne funkce, 
nebo kdy je z hlediska provozu nutne pouzit prave ty funkce, ktere se provadeji nespravne. 
V prfpade plosne nasazenych systemu se jedna o situace, kdy alespol1 30% uzivatelu 
nemuze provadet bezne ukony. 

Normalni zasah: Akce Poskytovatele vyzadana Objednatelem, ktera neni Havarijnfm 
zasahem. 

Pozadavek: Pro ucely teto Smlouvy znamena obecne pozadavek na odstranenf vady, 
pozadavek na zmenu, pozadavek na informaci nebo reklamaci . 

Software: Programove vybavenf. 

Software Poskytovatele: Software, kter)' byl vyvinut Poskytovatelem, Poskytovatel ma k 
dispozici jeho zdrojove k6dy a j e opravnen takovy software upravovat. 

Software tfeti osoby: Software, ktery nebyl vyvinut Poskytovatelem, Poskytovatel tedy 
obvykle nema k dispozici jeho zdrojove k6dy a nenf opravnen takovy software upravovat 
nebo je rozsah j eho opravneni omezen. 

Chinek 1 
Predmet Smlouvy 

1.1 Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v teto Smlouve, poskytovat Objednateli 
nasleduj lei plneni (dale take j en , Sluzby" nebo ,Sluzba"): 

Zaj ist'ovani technicke podpory programoveho vybaveni Objednatele uvedeneho v Pfiloze 
c. I, ktera sestava zej men a z: 

• Uddby programoveho vybaveni deftnovaneho v Pffloze c. (dale jen 
, Programove vybaveni"); 

• rozvoje Programoveho vybaveni na zaklade zmen v podmfnkach poskytovanf dat 
ze strany provozovatele spravnich evidencf a registrum statnf spravy; 

• poskytovani soucinnosti dodavatelum software ; 

• poskytovan f konzultace Hot- line ; 

• monitoringu systemu; 

• pohotovost k zasahu; 

• odstranovani provoznich problemu behu aplikace; 

• testovanf a instalace aktualizovanych verzf; 

• prfjem hlasenf prostrednictvfm ServiceDesk; 

• vedeni a spniva ServiceDesk; 

• neprofylakticka kontrola 6 hod mesicne; 

• zasilanf informaci Objednateli v elektronicke podobe; 

• ucasti pracovnfka Poskytovatele, do jehoz kompetenci spada predmet teto smlouvy, 
na poradach se zastupci Objednatele a provozovatel e spravni evidence; 

• aktualizace provoznf, teclmicke a uz ivatelske dokumentace. 

1.2 Rozsah s luzeb a j ej ich parametry j sou deftnovany v c lanku 8 teto Smlouvy. 
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1.3 Objednatel se zavazuje s luzby v souladu s touto Smlouvou prubezne prebirat a zaplatit za ne 
sjednanou cenu. Dale se zavazuj e vyvinout a poskytovat stanovenou soucinnost k zaj isteni 
sjednanych sluzeb. 

Clanek 2 
Misto plneni 

2. 1 M istem plneni j e sidlo Objednatele, kde je instalovano programove vybaveni ( uvedene v Priloze 
c. 1 teto smlouvy), k nemuz se vaze podpora Poskytovatele, pokud se smluvni strany 
nedohodnou j inak. 

2.2 Chce-li Objednatel zmenit misto, kde je instalovano podporovane programove vybaveni, je 
povinen v dostatecne lhute predem s Poskytovatelem tuto zmenu projednat a po dohode s nim 
zajistit porrebne technicko-organizacni podminky pro pokracovani poskytovani s luzeb 
Poskytovatelem. Zmena podminek bude stvrzena pisemnym dodatkem teto Smlouvy 
podepsanym obema smluvnimi stranami . 

Clanek 3 
Cena 

3. 1 Cena za poskytovani Sluzeb specifikovanych ve Smlouve v bode 1.1 je hrazena formou 
mesicniho pausalniho poplatku, ktery zahrnuje veskere naklady Poskytovatele spojene 
s poskytovanim techto Sluzeb a cini 41 500,00 Kc bez DPH (slovy: ctyricet jedna tisic pet set 
korun ceskych) za kazdy kalendarni mesic. DPH cini 8 7 15,00 Kc, celkova cena vcetne DPH 
cini 50 2 15,00 Kc (slovy: padesat j edna ti sic dve ste patnact korun cesk}'ch). 

3 .2 Cena Predmetu plneni bude Objednatelem hrazena pouze za kalendarni mesice, v nichz byly 
Sluzby poskytovany, tj. pocinaje kalendarnim mesicem, v nemz bylo zahajeno poskytovani 
Predmetu smlouvy die Clanku 1.1. Pokud doba poskytovani Sluzeb nezacina ci nekonci prvnim, 
resp. poslednim dnem kalendarniho mesice, bude platba Ceny Pausalnich sluzeb za pris lusny 
kalendarni mesic snizena 0 alikvotni cast. 

3.3 Tato cena je cenou nejvyse pripustnou a neprekrocitelnou, zahrnuje veskere naklady 
Poskytovatele spojene s plnenim Predmetu smlouvy a je platna po celou dobu realizace 
smlouvy. 

3.4 Zmena ceny je pfipustna pouze v pripade zmeny zakonem stanovene sazby DPH, na zaklade 
pisemneho dodatku, podepsaneho k tomu opravnenymi zastupci obou smluvnich stran. Ke 
sjednane cene bez DPH se pripocte dai'\ z pridane hodnoty ve vysi stanovene pravnimi predpisy 
v dobe zdanitelneho plneni. 

Clanek 4 
Platebni podminky 

4. 1 Poskytovatel je opravnen vystavit dai'\ovy doklad (dale take jen , Faktura") j iz den nasleduj ici po 
uplynuti kalendarniho mesice, v nemz byly Sluzby poskytovany. 

4.2 Dnem zdanitelneho plneni je den akceptace plneni. U sluzeb die odst. 1.1 je dnem zdanitelneho 
plneni posledni den obdobi, v nemz byla sluzba poskytovana. 

4.3 Dai'\ovy doklad musi obsahovat: 

a. nalezitosti stanovene § 435 zak. c. 89/20 12Sb., obcansky zakonik, ve zneni pozdejsich 
predpisu, 
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b. milezitosti stanovene zak. c. 235/2004 Sb., o dani z pridane hodnoty, ve zneni 
pozdejsich predpisu, 

c. evidencni cfslo smlouvy objednatele, 

4.4 Danov)f doklad - Fakturu Poskytovatel objednateli dorucf pisemne, bud' v listinne podobe na 
adresu Ministerstvo spravedlnosti CR, Vysehradska 16, 128 10 Praha 2 nebo elektronicky do 
datove schranky objednatele. 

4.5 Pokud faktura neobsahuje vsechny nalezitosti, je Objednatel opravnen j i do data splatnosti vratit 
zpet k doplneni ci oprave, aniz se tak dostane do prodleni. Lhuta splatnosti pocina bezet znovu 
od opetovneho doruceni nalezite doplneneho ci opraveneho dokladu Objednateli. 

4.6 Doba splatnosti faktury je sjednana na 30 (tricet) kalendarnich dnu od data doruceni faktury 
Objednateli. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li prukazne dohodnuto jinak, nahrazuje den 
splatnosti uvedeny na fakture. V pi'ipade, ze posledni den lhuty splatnosti faktury pripadne na 
den pracovniho klidu, resp. volna, bude se za den splatnosti povazovat nejblize nasledujici 
pracovni den. Dnem uhrady je den podani bankovniho pfikazu k uhrade fakturovane castky 
z uctu Objednatele ve prospech uctu Poskytovatele. Platba faktury bude provedena 
bezhotovostnfm prevodem na bankovnf ucet Poskytovatele uvedeny na fakture. 

4. 7 Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytla ani neposkytne druhe 
smluvnf strane zavdavek. 

4.8 V pffpade prodleni Objednatele s uhradou fakturovane ceny je Poskytovatel opravnen 
pozadovat urok z prodlenf z neuhrazene dluzne castky podle konkretni faktury za kazdy den 
prodleni ve v)fsi stanovene zvlastnfm pravnfm predpisem v platnem zneni, kterym se stanovi 
vyse uroku z prodleni (nafizeni vlady c. 351/2013 Sb.). 

Clanek 5 
Obecne podminky sluzeb 

5.1 Poskytovatel muze odmitnout poskytnutf sluzby k programovemu vybaveni, ktere je uzivano 
v rozporu s licencni smlouvou o udeleni prav k jeho uzivani (licencnf smlouvou) Poskytovatele. 

5.2 Operacnf system, programove vybaveni uzivane v souvislosti s programovym vybavenim, ke 
kteremu je poskytovana s luzba, i tecbnicke vybaveni, na kterern toto programove vybaveni 
pracuje, musi vyhovovat technicke specifikaci urcene jeho v)frobcem a rnusf splnovat 
pozadavky stanovene vyrobci programoveho vybaveni, ktere rna na predmetnern technickern 
vybaveni pracovat. 

Clanek 6 
Odpovednost za vady 

6.1 Zaruka za dodavku software tretfch osob se ridi licencnimi podminkami prislusnych v)frobcu. 

6.2 Zaruka na autorska dfla Poskytovatele, konzultace, skoleni a sluzby poskytnute Poskytovatelern 
cini 12 ( dvanact) rnesicu od jej ich prevzeti Objednatelern. 

6.3 Dodavatel nese veskere naklady spojene s odstranovanfrn vad, a to vcetne mikladu spojenych 
s dopravou. Objednatel rna pravo na bezplatne odstranenf vad. 

6.4 Zarukou za jakost nejsou dotcena prava a povinnosti z vadneho plneni plynouci ze zakona. 

6.5 Naroky z vad plneni se nedocykaji prav Objednatele na nahradu ujmy vznikle Objednateli v 
dusledku vady. 
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Objednatel mtize pozadat Poskytovatele o predlozeni mesiCniho v)'kazu. Poskytovatel mesicnl vykaz 
predlozf nejpozdeji do 15 dnl'1 od zadosti Objednatele. Mesi~ni vykaz bude obsahovat: 

7.1 vymezeni stran; 

7.2 evidencni cislo smlouvy objednatele; 

7.3 seznam poskytnut}'ch Sluzcb na zaklade Pofadavku Objednatele; 

7.4 vykaz provoznich problemu vcetne uvedeni casu nahlaseni, easu vyreseni a zptisobu vyfesenf. 

Chine)< 8 
Rozsah sluzeb 

8.1 Poskytovatel se zavazuje poskyt:ovat Objednateli sluzby v rozsahu definovanem touto 
Smlouvou. 

8.2 Vymezeni sluteb poskytovanych Poskyt:ovatelem: 

8.2. 1 Poskytovatel bude provadet udrfbu programoveho vybavenf prostrednictvim 
dalkoveho pripojenf pri reseni problerntl vzniklych pri pn:lci s podporovanym 
programovym vybavenim, vcetne moznosti tclefonicke konzultace, ktera ml'1ze b}'t 
vedena tez elektronickou postou. 

8.2.2 Poskyt:ovatel se zavazuje provozovat ap likaci ServiceDesk slouzlci k evidenci a i'izeni 
plneni poiadavku Objednatele a tuto aplikaci v r{unci plneni tete Smlouvy zpfistupnit 
prostrednictvlm internetu vybranym pracovnfkiim Objednatele. Pro pfistup k aplikaci 
ServiceDesk musi mit Objednatel k dispozici PC s pfipojenim k siti internet talc, aby 
by! dosE!Zitelny server KOMIX na adrese http://servicedesk.komix.cz, a dale instalaci 
internetoveho prohlfzece. Po uzavreni Smlouvy budou Objednateli Poskytovatelem 
vytvoreny ucty pro vybrane uzivatele s pristupov)'m heslem. 

8.2.3 Poiadavek sc uplatiiuje prostrednictvfm ServiceDesku Poskyt:ovatele. 

8.2.4 Navod k obsluze ServiceDesk Poskytovatel Objednateli zpfistupni od okamziku 
platnosti teto Smlouvy. 

8.2.5 Servisni podminky: 

Dostupnost aplikace 

Serv iceDesk 

- dostupnost s luzby 

- dostupnost telefonni a c-
mailove linky Hot-line 

7.00 - 17.00 v pracovni dny 
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Sluzba/para~etr 

Doba provadeni 
servisnich zasahu 

Havarijni zasah 

Doba odezvy 

Normalni zasah 

Doba odezvy 

Hodnota parametru 

7.00- 17.00 v pracovni dny 

Maximalni Doba odezvy 
technika k zahajeni reseni 
incidentu 4 hod. od 
nahlaseni pozadavku 
Poskytovateli v dobe 
poskytovani zasahu 

Maximalnf Doba odezvy 
technika k zahajeni resen[ 
incidentu 8 hod. od 
nahlaseni pozadavku 
Poskytovateli v dobe 
poskytovani zasahu 
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Pozmimka 

viz definice pojmu Havarijni 
zasah 

viz definice pojmu Normalni 
zasah 

Pozadavek zadany mimo Dobu provadenf servisnich zasahii se povazuje za doruceny v 7.00 
hod. nasledujfciho pracovniho dne a od tohoto okam:liku se pocita Doba odezvy. 

8.2.6 Sluzbami die cl. 1.1 jsou take: 

a) technicka pomoc prostrednictvim dalkoveho pripojeni pfi reseni jednoduchych 
problemu vzniklych pri praci s podporovanym Programov}'m vybavenim, vcetne 
moznosti telefonicke konzultace, ktera muze b}'t vedena tez elektronickou postou. 

b) pomoc pri reseni sloz itejsich problemu a fixaci prfpadnych zavad v podporovanem 
Programovem vybavenf nebo zavad, jejichz pricina je v interakci podporovaneho 
Programoveho vybavenf s dalsfm programovym vybavenim pracujfcfm na 
podporovanych vypocetnich systemech, 

c) technicka pomoc pri problemech vzniklych pri praci s podporovanym 
Programovym vybavenfm, 

d) vykonova optimalizace provozu aplikace na vy:ladani, 

e) aktivni ucast na zmenach konfigurace podporovaneho Programoveho vybaveni, 

f) poskytovani informaci o novych verzich a vlastnostech programoveho vybaveni, k 
nemuz se vztahuje tato Smlouva, 

g) spoluprace na tvorbe a upravach provoznfch predpisu a standardu pro provoz 
,Programoveho vybavenf". 

8.2.7 Administrace a technicka podpora systemoveho programoveho vybaveni Objednatele 
zahrnuta v pausalnim poplatku die clanku 3 Smlouvy zahrnuje zejmena: 

a) instalaci nebo asistenci pri instalaci software nebo jeho oprav, 

b) administraci systemu na vyzadani, 

c) profylaktickou kontrolu systemu na vyzadani, 

d) reseni problemu spocfvajicich v nastavenf , Programoveho vybaveni" komunikaci 
, Programoveho vybaveni" s databazovym serverem nebo reseni dynamiky 
, Programoveho vybaveni" , 

e) podporu Objednatele pri resenf zavad, 

f) podporu a rozvoj Programoveho vybaveni celkovem rozsahu do 6 (sest) hodin 
mesicne. 
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b) sluzby, jejichz poti'eba je vyvolana vadnou funkci technickeho vybaveni, jineho 
programoveho vybaveni odlisneho od Programoveho vybaveni, k nemuz je 
uzavirana tato Smlouva nebo vadou medii, ktera nebyla dodana Poskytovatelem, 

c) na zaklade teto Smlouvy nejsou poskytovany nove verze podporovanych produktu 
tretich stran, anijejich vyssi nebo opravne verze nebo opravne patche, 

d) sluzby,jejichz potrebaje vyvolana chybnou operaci Programoveho vybaveni, ktere 
neni specifikovano v Pi'iloze c. I k teto Smlouve, tzn., ze sluzba neni z titulu teto 
Smlouvy poskytov{ma na potreby zajisteni v oblasti spnivy operacniho systemu, 
sit'oveho nastaveni, nastaveni firewallu a daiSich softwarovych prvku, ktere jsou 
soucasti vypocetniho systemu, na kteremje , Programove vybaveni" provozovana, 

e) resenf chyb programu vzniklych v dusledku jeho uziti na jinem technickem 
vybavenf nebo operacnim systemu, pripadne ve spojeni s jinym spolupracujicim 
programovym vybavenim, nez je uvedeno v teto Smlouve, 

f) reseni chyb programu, ktere se projevily v souvislosti s porusenim Smlouvy o uzitf 
programu. 

Clanek 9 
Povinnosti a prava Objednatele 

9.1 Objednatel ma pravo na poskytovani Sluzeb v rozsahu uvedenem v teto Smlouve. 

9.2 Zasah si muze vyzadat jen opravnena osoba tj. osoba uvedena v teto Smlouve nebo osoba 
uvedena na seznamu predanem Objednatelem a pisemne akceptovanem Poskytovatelem. 

9.3 Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli soucinnost pi'i reseni provoznfho stavu, ke 
kteremu s i vyzadal Sluzbu, vcetne zasahu na mfste. Je povinen zejmena: 

a) poskytnout Poskytovateli dodatecne informace, 

b) provest na systemu akce, ktere Poskytovatel Objednateli pfsemne (e-mailem) nebo 
telefonicky sdelf, a informovatjej neprodlene o jejich vysledku, 

c) zajistit soucinnost pracovn iku znalych potrebnych hesel a disponujicich opravnenimi 
nutnymi k provedeni zasahu. 

9.4 Objednatel se zavazuje bez odkladu informovat Poskytovatele o vsech zavadach Programoveho 
vybaveni nebo jeho dokumentace, ktere zjisti. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli 
nezbytne doplil.ujici informace cykajici se zavad Programoveho vybaveni nebo jeho 
dokumentace, ktere si Poskytovatel vyzada za (Jce lem opakovaneho vyvolani zavady nebo jeji 
lokalizace. 

9.5 Objednatel je povinen data na systemu denne radne zalohovat a pravidelne (lx cydne) provadet 
prof)daktickou kontrolu celeho , Programoveho vybaveni" pokud nekterou z techto povinnosti 
neprevzal na sebe Poskytovatel. Zjistene problemy ohlasi Poskytovateli. 

9.6 V pripade vyskytu zavady, ktera brani provozu , Programove vybaveni" nebo vyrazne omezuje 
moznosti jejiho uziti, je Objednatel povinen bez prodleni informovat Poskytovatele o povaze a 
rozsahu problemu. Daleje povinen uc init kroky nezbytne k minimalizac i moznych skod. 

9.7 Zmeni-li Objednatel adresu, na nfz je poskytovana sluzba, nebo konfiguraci technickeho c i 
Programoveho vybaveni, bude tato zmena po oznamenf Poskytovateli zahrnuta do Smlouvy 
formou pisemneho dodatku k teto Smlouve. Objednatel se zavazuje o takove zmene pisemne 
informovat Poskytovatele v dostatecnem predstihu . 
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9.8 Objednatel je povinen umoznit Poskytovateli vzdaleny prfstup napr. pres internet k 
, Programovemu vybaveni" pripadne i pristup fyzick)' pfimo k pocftaci a poskytnout soucinnost 
sv)'ch pracovnfku, zejmena tech, kterf j sou opravneni pracovat jako Spnivce systemu a 
databaze. 

9.9 Objednatel je povinen zajistit aktivnf spolupraci jim poverenych osob. 

Clanek 10 
Povinnosti Poslcytovatele 

I 0. I Poskytovatel je povinen radne a s odbornou pecf poskytovat sluzbu v rozsahu definovanem 
touto Smlouvou. 

I 0.2 Poskytovatel je povinen vyvarovat se poskozenf nebo zniceni dulezicych dat, ktera se ve 
vypocetnim systemu nachazej f. V pffpade nebezpecf ztraty dat behem zasahu na systemu je 
povinen pfsemne upozomit Objednatele nejmene 2 pracovnf dny predem na nutnost tato data 
pred timto zasahem zazalohovat. 

I 0.3 Poskytovatel je povinen respektovat a dodrzovat pokyny Objednatele pri plnenf predmetu 
verejne zakazky. 

10.4 Poskytovatelje podle § 2 pfsm. e) zakona c. 320/200I Sb., o financni kontrole ve verejne sprave 
a 0 zmene nekterych zakonu (zakon 0 financni kontrole), ve znenf pozdej sfch predpisu, osobou 
povinnou spolupusobit pri vykonu financnf kontroly provadene v souvislosti s uhradou zbozf 
nebo s luzeb z verejnych v)'daju. 

Clanek 11 
Ochrana informaci 

I 1.1 Vsechny informace, ktere se Poskytovatei dozvf v souvisiosti s plnenfm die teto dohody, j sou 
duverne povahy. Poskytovatel se zavazuj e zachovavat o duvernych informacich mlcenlivost a 
duverne informace pouzfvat pouze k plnenf teto dohody. Poskytovatel zodpovfda za poruseni 
mlcenlivosti svymi zamestnanci, j akoz i tretfmi osobami , ktere se na plneni predmetu teto 
smlouvy podilejf. 

11.2 Poskytovatel pri plneni teto smiouvy s i j e vedom povinnostf vyplyvaj fcich z platnych pravnfch 
predpisi'1 upravujicich ochranu osobnfch udaju, zej mena z Obecneho narfzenf Evropske Unie o 
ochrane osobnfch udaju (GDPR). Poskytovatel je opnivnen zpracovavat osobnf udaj e v rozsahu 
nezbytne nutnem pro plnenf predmetu teto smlouvy, za tfmto ucelem je opravnen osobni udaje 
zejmena ukladat na nosice informacf, upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnenf prav 
prodavajfciho vyplyvajicfch z teto smlouvy, predavat zpracovane osobnf udaje Objednateii , 
osobnf udaje likvidovat, vse v souladu s platnymi pravnfmi predpisy upravujfcfmi ochranu 
osobnfch udaju, zejmena s Obecnym naffzenfm Evropske Unie o ochrane osobnfch udajii 
(GDPR). 

11.3 V pripade, ze v souvislosti s plnenfm zavazkii podle teto Smlouvy zfska Poskytovate l pristup 
k informacfm obsahujicim osobnf nebo c itl ive udaje kl ientu Objednatele, zavazuje se dodrzovat 
mlcenlivost o vsech techto udajfch viici tretfm osobam, zarovei1 se zavazuje ucinit veskera 
technicka i organizacnf opatreni, aby nedosio k pomsenf povinnostf plynoucfch Objednateli 
z obecne zavaznych pravnfch predpisu. 

11 .4 Poskytovatel se zavazuje zaj ist it, aby vs ichni jeho zamestnanc i, j eho spoiupracovnfci, stejne 
jako j eho poddodavatele zucastneni na plneni teto Smlouvy znali sve povinnosti pri zachovanf 
duvernosti informaci, a aby dodrzovali mlcenlivost die rezimu stanoveneho v tomto clanku. 
Tento zavazek bude platit i pri praci v prostorach Objednate ie pro dodrzovani j eho lT internfch 
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smernic o bezpecnosti a pravidel uzfvfmi software, interni site a pristupu na Internet, s ktet)'mi 
Objednatel Poskytovatele sezmimi. 

11.5 Smluvnf strany se zavazujf k zachovc'mi mlcenlivosti o duvernych a internfch informacich druhe 
smluvn i strany, se kterymi v souvislosti s plnenfm predmetu teto Smlouvy prijdou do styku. 
Tento zavazek trva i po splneni predmetu teto Smlouvy. 

1 1.6 Pokud jsou duverne informace poskytovany v pfsemne podobe nebo ve forme textovych 
souboru na pocftacov)!ch medifch, zavazujf se smluvni strany ucinit o predani prukazny zaznam. 
Pritom je predavajicf strana pov inna upozornit prijimajici stranu na dl'1vernost takoveho 
materialu. 

11.7 Bez ohledu na v)!se uvedena ustanoveni se za duverne nepovazuji inform ace, ktere: 

a) se staly verejne znamymi, aniz by to zavinila umyslne ci z nedbalosti prijfmajfci strana, 

a) mela prijfmajfci strana legalne k dispozici pred uzavrenim teto Smlouvy, pokud takove 
inform ace nebyly predmetem j ine, mezi smluvn fmi stranami uzavi'ene smlouvy o ochrane 
informaci, 

b) j sou v)!sledkem postupu, pri kterem k nim prij fmajicf strana dospeje nezavisle aje to 
schopna dolozit svymi zaznamy nebo duvernymi informacemi treti osoby, 

c) po podpisu teto Smlouvy poskytne prijfmajici strane treti osoba, jez takove informace 
pritom nezfska prima ani neprimo od strany, jezje jejich vlastnikem. 

C lanek 12 
Smluvni pokuty 

12. 1 V pripade, ze Poskytovatel nedodrzf Dobu odezvy, rna Objednatel pravo vyzadovat uhradu 
smluvnf pokuty 10% pfislusneho mesicniho pausalu za kazdou zapocatou dohodnutou jednotku 
Doby odezvy (hodina, den). 

12.2 Zaplacenim smluvnf pokuty nen[ dotceno pravo na nahradu skody. 

12.3 V pi'ipade prokazaneho porusenf povinnosti sjednanych v clanku 11 teto Smlouvy je Objednatel 
opravnen pozadovat smluvn i pokutu ve v)!si 100 000,- Kc (slovy: jedno sto tisic korun ceskych) 
za kazdy jednotliv)! pi'ipad. 

12.4 Zaplacenfm smJuvni pokuty neni dotceno pravo na nahradu ujmy ani pravo na odstoupeni od 
Smlouvy. 

Clanek 13 
Odpovednost za skodu 

13 . I Smluvni strany nesou povinnost nahradit zpl'1sobenou skodu v ramci platnych pnivnfch predpisu 
a teto Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinutf maximalniho (•sill k predchazen[ skodam 
a k minimalizaci vzniklych skod. Smluvnf strany se zavazujf upozornit druhou smluvni stranu 
na riziko vzniku skody, ktere je jim znamo. 

13.2 Pri provadeni dila Ci jeho casti prostrednictvim poddodavatele rna Poskytovatel odpovednost, 
jako by j ej provadel sam. 

13.3 Zadna ze smluvnfch stran neni odpovedna za prodleni zpusobene okolnostmi vylucujicimi 
odpovednost. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecneho 
odkladu na vznikle okolnosti vylucujici odpovednost branicf radnemu plneni teto Smlouvy. 
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalnfho usili k odvraceni a prekonani okolnosti 
vylucujfcfch odpovednost. 

13.4 Nahrada ujmy se i'idi ustanovenim § 2951 OZ. 
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14.1 Strany se zavazuji, ze veskere spory vyplyvaj ici nebo souvisejici s ustanovenimi teto Smlouvy 
budou reseny nejprve smirne. Nebude-li smirneho reseni dosazeno v primerene dobe, bude mit 
kterakoliv ze stran pravo takovy spor predlozit ke konecnemu rozhodnuti mistne prislusnemu 
soudu v Ceske republice. 

14.2 Vsechna autorska pniva a jine dusevni vlastnictvi existujici pred datem ucinnosti Smlouvy 
budou patrit strane, ktera takova prava vlastnila bezprostredne pred datem ucinnosti Smlouvy. 
Zadna ze stran neziska zadna vlastnicka ci autorska prava, patenty, obchodni taj emstvi, 
obchodni znacky ani zadna jina pniva v oblasti dusevniho vlastnictvi, ktera vlastni druha strana. 

14.3 Objednatel udeluje Poskytovateli souhlas s pouzitim nazvu a predmetu Smlouvy die clanku 1 
Smlouvy ve spojeni s nazvem Objednatele v seznamu referenci realizovanych projektu 
a v marketingorych materialech Poskytovatele. 

14.4 Strany se dohodly, ze zverej neni obecnych informaci ve vztahu k predmetu plneni ve forme 
tiskovych zprav ci pfipadovych studii je povoleno za podminky, ze text bude pisemne 
odsouhlasen obema smluvnimi stranami . 

14.5 Objednatel je opravnen uverejnit cely text smlouvy na sv.Ych weborych strankach a v registru 
smluv, vse za predpokladu, nebrani-li uvei'ejneni zvlastni pnivni pfedpis. Poskytovatel s timto 
zverejnenim souhlasi. 

Clanek 15 
Trvani smlouvy 

J 5.1 Smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. na dobu 4 let od ttcinnosti Smlouvy. 

15 .2 Smluvni strany se dohodly, ze tato Smlouva mi:rze zaniknout nasledovne: 

15.2.1 

15.2.2 

15.2.3 

15.2.4 

15.2.5 

15.2.6 

(a) 

pisemnou dohodou smluvnich stran, vcetne dohody o vyrovnani; 

jednostrannym odstoupenim od Smlouvy pro JeJr podstatne poruseni 
s tim, ze smluvni strany se dohodly, ze ve smyslu § 2002 OZ pokladaji za podstatne 
poruseni teto Smlouvy to, ze druha smluvni strana neplni ustanoveni teto Smlouvy a 
pres pisemne upozorneni nesjedna ve lhute 14 dnu napravu; 

jednostrannym odstoupenim Objednatele nebude-li schvalena castka ze statniho 
rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potrebna k uhrade za plneni poskytovane podle 
teto smlouvy v nasledujicim roce; 

jednostrannym odstoupenim Objednatele v pripade, ze v insolvencnim rizeni bude 
zjisten upadek Poskytovatele nebo insolvencni navrh byl zamitnut pro nedostatek 
majetku Poskytovatele ( v souladu se znenim zakona c. 182/2006 Sb., o upadku a 
zpusobech jeho reseni (insolvencni zakon), ve zneni pozdejsich predpisu. Objednatel je 
rovnez opravnen odstoupit od smlouvy v pfipade, ze Poskytovatel vstoupi do 
likvidace; 

pisemnou vypovedi smluvn i strany s trimes icni rypovedni dobou, ktera pocina bezet I. 
(prvnim) dnem mesice nasledujiciho po mesici, kdy byla v.Ypoved' dorucena druhe 
smluvni strane. 

Dojde-li 

k premene spolecnosti Poskytovatele nebo 
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(b) ke zmene vlastnicke struktury spole~nosti Poskytovatele nebo ke zmene podflu na 
hlasovacich pravech ve spo lecnosti Poskytovatele, v jejichz dusledku se zmeni ovhidajfci 
osoba oproti dni uzavreni smlouvy, 

je Poskytovatel povinen pisemne ozmlmit tuto skutecnost Objednateli ve lhute 10 kalendarnich 
dni'1 od tlcinnosti teto z1m~ny. Objednatel j e v tomto pi'ipade opravnen pisemne vypovedet 
dohodu. Vypovedni doba cini 10 kalendarnich clntl a pociml bezet dnem nasledujicim po jejim 
doru~ni Poskytovateli. 

15.2.7 Odstoupenim od smlouvy nezanika pravo na uplatneni sm luvni pokuty. 

Clanck 16 
Zaverecoa ustanoveni 

16.1 Poskytovatel je povinen dodrzovat Instrukc i Min isterstva spravedlnosti, ~j. 53/20 15-01-SP, o 
zajistenf bezpecnosti infom1aci v prostredi informacnich a komunikacnich technologii resortu 
spravedlnosti, ktera je pl'floho c. 2 teto Smlouvy. 

16.2 Pracovnik Objednatcle opravneny uplatnit Pozadavek a provest kontrolu a pi'evzcti provedenych 
praci je za , Programove vybaveni": 

Jii'i Marik 
tel.: 
e-mail: 

Pripadne zmeny kontaktnich 
ct. 16. 1 0 Smlouvy se nepouzije. 

pisemne druhe smluvni strane. Ustanoveni 

16.3 Pri rozhodovani prfpadnych sporu, vzniklych ze zavazkovych vztahl't zalozenych touto 
smlouvou, budou mistne a vecne p1islusne soudy Ceske republiky. 

16.4 Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obCanskeho zakoniku vylucuj f pouziti 
obchodnich zvyklosti na pravn i vztahy vznikle z teto smlo uvy. 

16.5 Smluvni strany souhlasne prohlasuji, ze tato smlouva neni smlouvou uzavfenou adheznfm 
zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasi. obcanskeho zakoniku. 

I 6.6 Prodavajici vyslovne prohlasuje, ze na sebe prebira nebezpeci zmeny okolnosti ve smyslu 
ustanovenf § 1765 odst. 2 obcanskeho zakoniku. 

16.7 Smluvni strany prohla~uji, ze tato Smlouva obsahuje ve5ker)t projev jejich shodne vtlle a mimo 
ni neexistuji zadna LUCdn{mi V j ine nez pfsemne forme, kten} by ji dopJr'\ovaJa, menila nebo 
mohla mit vyznam pfi jej fm v)tkladu, a ze se tedy zadna ze smluvnich stran nespoleha na 
prohlaseni druhe sml uvni strany, ktere neni uvedeno v teto smlouve, jejich prilohach ci 
dodatcfch. T im neni dotcen vyznam misledne komunikace stran, vcetne pokynti Objednatele. 

16.8 Stane-li se nektere ustanoveni teto smlouvy neplatnym, zdanliv)tm ci neucinnym, nema tato 
skutecnost vliv na ostatni ustanoveni teto smlouvy, ktera zustavaji platna a (Icinm't. Smluvni 
strany se v tomto pi'ipade zavazuji pisemnou dohodou nahradit ustanoveni, ktere bylo shledano 
neplatnym, zdan liv)tm ci net1ci•mym novym ustanovenim, ktere po obsahove strance nejlepe 
odpovida zamy~lenemu t1celu pt"tvodniho ustanoveni. Do te doby platf odpovidajici uprava 
obecne zavaznych pn1vnich pi'edpisu Ceske republiky. 

16.9 Smlouva je vyhotovena ve 4 (ctyfech) stej nopisech, ktere maj i v~echny platnost originatu, z 
nichz 2 (dva) stejnopisy obdrzi Objednatel a 2 (dva) stejnopisy obdl"Zi Poskytovatel. 

16.10 Tato Smlouva pl-edstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pi'edmetu teto Smlouvy. Tuto 
Smlouvu j e mozne menit a dopli1ovat pouze listinnymi, pfsemnymi, oboustranne 
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odsouhlasenymi, podepsanymi a postupne cislovanymi dodatky v ceskem jazyce, ktere se 
stavajijej[ nedilnou soucasti. 

16. 11 Nedilnou soucast Smlouvy tvoi'i tato priloha: Pi'iloha c. I - Specifikace programoveho vybaven i 

16.1 2 Smluvni strany potvrzuji, ze si tuto Smlouvu pred podpisem precetly, jsou seznameny s jej im 
obsahem, rozumi jejimu texht, povazuji jej za zcela urcit)' a srozumitelny a prohlasuji, ze 
Smlouva nebyla ujednana v tfsni ani za napadne nevyhodnych podmfnek. 

16.13 Tato Smlouva nabyva platnosti dnern podpisu obema srnluvnimi stranami. Ucinnost Smlouvy 
nastava okamzikem jejiho uverejneni v registru smluv. Uverejnenf v registru smluv zajistf 
Objednatel. 

KOMIX s.r. 
Drtinova 467/ 2a. ISO 

ICO: 47ll+IJ.<~~==== 
Tel 

12 

. 3 0 -05- 2019 V Pt aze, dne ...................... . 

Ing. Jan Ladin, 

reditel odboru informatiky 



Priloha c. 1 - Specifikace programoveho vybaveni 

Cj. 6/20 19-01-SML 
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Programove vybaveni, ke kteremu se vztahuje Poskytovatelem poskytovana podpora: 

• Komunikacni brana Objednatele pripojeni na spravni evidence Ministerstva vnitra; 

• Komunikacni brana Objednatele pripojeni na zakladni registry; 

• Webove rozhrani pro pristup k auditnim udajum komunikacni brany. 
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lnstrukce 

Ministerstva spravedlnosti 

ze dne 23. unora 2016, 

MSP-53/2015-01-SP 

o zajisteni bezpecnosti informaci v prosti'edi informacnich a komunikacnich technologii resortu spravedlnosti 

Ministerstvo spravedlnosti stanovi: 

CAST PRVNi 

UVODNi USTANOVENi 

§ 1 

Pusobnost instrukce 

(1) Tato instrukce stanovi cile, principy, pravidla a postupy pro rizeni bezpecnosti v prostredi informacnich a komunikacnlch 
technologii v resortu Ministerstva spravedlnosti Ceske republiky, a to v nasledujfcich organizacnich slozkach statu: 

Ministerstvo spravedlnosti Ceske Republiky (dale jen .ministerstvo"), 

Nejvyssi spravni soud, 

Nejvyssi soud, 

vrchni soudy, 

krajske soudy (Mestsky soud v Praze), 

okresnf (obvodni) soudy a Mestsky soud v Brne, 

Nejvyssi statni zastupitelstvi, 

vrchni statni zastupitelstvi , 

krajska statni zastupitelstvi (Mestske statni zastupitelstvi v Praze), 

Vezeiiska sluzba Geske republiky, 

Zotavovna Vezeiiske sluzby Geske republiky, 

Rejstrik trestu, 

Justicni akademie, 

Probacni a mediacni sluzba, 

lnstitut pro kriminologii a socialni prevenci , 

dale jen ,.justicnf slozka". 

(2) Tato instrukce platf i pro organizacni slozky resortu ministerstva, ktere budou zrizeny po datu ucinnosti teto instrukce, 
nestanovi-li vnitfni predpis jinak. 

(3) Za plnemi povinnostf vyplyvajfcich z teto instrukce odpovidaji a cini pravni ukony: 

ministr spravedlnosti, 

predsedove: 

Nejvyssiho spravniho soudu, 
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Nejvyssiho soudu, 

vrchnich soudu, 

krajskych soudu (Mestskeho soudu v Praze), 

okresnich (obvodnich) soudu a Mestskeho soudu v Brne; 

nejvyssi statni zastupce, 

vrchni statni zastupci, 

krajsti statni zastupci (Mestsky statni zastupce v Praze), 

generalni feditel Vezenske sluzby Ceske republiky; 

feditele: 

Rejstriku trestu, 

Justicni akademie, 

Probacnf a mediacni sluzby, 

Zotavovny Vezenske sluzby Geske republiky, 

lnstitutu pro kriminologii a socialni prevenci, 

(dale jen .. vedouci justicni slozky"). 

(4) Prostfedim informacnich a komunikacnich technologii (dale jen ..ICT") resortu justice se rozumi informacni systemy, 
vypocetnf technika vcetne mobilnich zarizeni a pridavnych zarizeni, veskere pocitacove site, komunikacni infrastruktura, 
nosice informaci a programove vybaveni justicnich slozek. Prostfedi ICT dale zahrnuje dokumentaci ICT, spravu ICT, 
bezpecnostni spravu ICT a praci uzivatelu vyuzivajicfch prostfedku ICT. 

§2 

Rozsah a hranice systemu i'izeni bezpecnosti informaci 

(1) Rizeni bezpecnosti informaci v prostfedi ICT se tyka: 

a) veskereho hardware a software, 
b) ulozenych zpracovavanych nebo pfenasenych informaci, 
c) dokumentace prostredi ICT, 
d) veskerYch cinnostf spojenych s uzitim sluzeb a prostfedku prostredi ICT, jeho provozni spravou, bezpecnostni 

spravou a pouzivanfm nosicu informacf (vcetne siuzeb zajisfovanych dodavatelskym zpusobem) a 
e) veskerYCh etap zivotnfho cyklu prostfedf ICT. 

(2) Tato instrukce se nevztahuje na systemy obsahujfci nebo zpracovavajfci utajovane informace podle zakona o ochrane 
utajovanych informacP. 

CASTDRUHA 

POLITIKA SYSTEMU RIZENi BEZPECNOSTI INFORMACI 

§3 

Cfle i'izeni bezpecnosti informaci 

(1) Cilem cinnosti v oblasti bezpecnosti informaci v prostredi ICT resortu justice je podporovat plneni ukolu justicnich slozek, 
zajistit jejich kontinuitu a ochranit dobre jmeno justicnich slozek tim, ze omezuje mozna naruseni jejich cinnosti, nasledky 
bezpecnostnich incidentu a zajisfuje potrebnou duvernost, integritu a dostupnost informaci v prostredi ICT. 

(2) Zakladni strategicke cile rfzeni bezpecnosti informaci jsou: 

1 Zakon i':. 412/2005 Sb., o ochrane utajovanych informaci a o bezpei':nostnf zpusobilosti, ve znenf pozdej sfch 
predpisu. 
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a) Zajistenl bezpecneho a duveryhodneho provozu justicnich slozek a ochrany jejich dobreho jmena tim, ze omezuje 
mozna naruseni cinnosti justicnich slozek a nasledku bezpecnostnich incidentu. 

b) Splneni pravnich a dalsich externich pozadavku na bezpecnost. 
c) Maximalne efektivni zajistenl bezpecnosti odpovidajici hod note relevantn ich casti chraneneho ICT prostredi. 

(3) Specificke cile rizeni bezpecnosti informaci vychazi ze strategickych cilu a naph'\uji nasledujici povinnosti, za jejichz splneni 
zodpovidaji osoby podle paragrafu 1, odstavce 3 teto instrukce.: 

a) Zajisteni ochrany informaci justicnich slozek (informaci ve vesker)'ch formatech dat, ulozenych v pocitacich a/nebo 
na nosicich informaci, prenasenych po komunikacni infrastrukture a predavanych mezi informacnimi systemy) pi'ed 
hrozbami vnejsimi nebo vnitrnlmi, umyslnymi nebo neumyslnymi. 

b) Zajisteni duvernosti informaci- informace maji byt dostupne jen tomu, kdo je k tomu opravnen a poti'ebuje je znat 
ke sve praci. Je treba zajistit primerenou uroven ochrany pred neopravnemym pristupem a zverejnenim informaci. 

c) Zajisteni integrity informaci - informace mohou byt meneny pouze opravnenymi osobami nebo na pokyn 
opravnenych osob a rizenym zpusobem. Spravnost a upinost informaci nesmi byt narusena neopravnenymi ani 
neumysinymi zmenami. 

d) Zajisteni dostupnosti informaci- inform ace musi byt dostupne opravnenym osobam tehdy, kdyz je potrebuji. 
e) Dodrzovani pozadavku pravnich norem a daisich predpisu, se zvlastn im zretelem na zakon o kyberneticke 

bezpecnosti2, zakon 0 ochrane osobnich udaju3 , zakon 0 informacnich systemech verejne spravy•, zakon 0 

elektronickem podpisu5 a smernice EU. 
f) Hlaseni a vysetreni kazdeho naruseni bezpecnosti informacf, podezrenf na toto naruseni nebo zjistene slabiny. 

Nasledne informovani prislusnych pracovniku slozky (a to i v pripade, kdy je zj isti pracovnici jine justicni slozky), 
odpovednych pracovniku resortu a zainteresovanych externich stran. 

g) Efektivnost a primerenost opatfeni chranicich informace vzhledem k riziku - opatreni (vcetne mechanizmu systemu 
fizeni bezpecnosti informaci) musi odpovidat vyznamu chranenych informaci, hrozbam, kter)'m jsou tyto informace 
vystaveny a identifikovanym potrebam v oblasti bezpecnosti informaci. 

h) Zvysovani bezpecnostniho povedomi o bezpecnosti informaci- poskytnuti informacf o pozadavcich a postupech pri 
zajisfovani bezpecnosti informaci vsem osobam pfistupuj icim k informacim a informacnim systemum justicnich 
slozek. 

i) Rizeni a zajisteni bezpecnosti informaci pri pristupu tretich stran k informacim a informacnim systemum. Pristup k 
informacim, ktere nejsou verejne, musi bY! upraven v prislusnem smluvnim vztahu. 

j) Realizace sluzeb v oblasti ICT dodavanych tretimi stranami musi byt zajistena na zaklade smluvniho vztahu, kter)' 
zajisti soulad s pozadavky na zajisteni bezpecnosti a napravu pripadnych nedostatku. 

§4 

Principy rizeni bezpecnosti informaci 

Mezi zakladni principy bezpecnosti informaci, ktere system rizeni bezpecnosti zohlednuje, patri: 

a) V ramci justicnich slozek je zaveden jeden system rizeni bezpecnosti informaci. 
b) Zajisteni bezpecnosti informacf je trvaly proces zahrnujici jednorazove, opakovane i soustavne cinnosti. 
c) Odpovednost je pridelena konkretn i osobe (napr. na konkretnf pracovni pozici nebo v konkretn i uzivatelske roli), 

nikoliv skupine osob. 
d) System rizeni bezpecnosti informaci muze v ramci sveho rozsahu pokr)'vat vice prostredf; kazde z uvedenych 

prostredi muze mit vlastni seznam bezpecnostnich opatfeni (politiku bezpecnosti informaci), zakladni procesy 
fizeni bezpecnosti jsou vsak spolecne. 

e) Vyber bezpecnostnich opatreni muze byt pro kazde z prostfedi zminenych v predchozim bode provaden 
samostatne a za pouziti ruznych strategii. 

f) V ramci systemu fizeni jsou pro vsechna prostredi zavedeny mechanizmy kontroly shody mimo liniove rizen i. 
g) Vedoucf justicnich slozek (dale take jen ,vedeni resortu") je informovano o stavu bezpecnosti informaci v resortu 

spraved lnosti. 

§5 

Pravidla a postupy pro l'izeni zdroju a provozu systemu rizeni bezpecnosti informaci 

2 Zakon c. 181/2014 Sb., o kyberneticke bezpecnosti a o zmene souvisejfcfch zakon u. 
3 Zakon c. 101/2000 Sb., o ochrane osobnfch udaju a o zmene nekterych zakonu, ve znenf pozdejsfch predpisu. 
4 Zakon c. 365/2000 Sb., o informacnfch systemech verejne spravy a o zmene nekterych dalsich zako nu, ve 
znenf pozdejsich predpisu. 
5 Zakon c. 227/2000 Sb., o elektronickem podpisu a o zmene nekterych dalsich zakonu, ve zneni pozdejSfch 
predpisu. 
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(1) Pravidla a postupy zajisfuj ici provoz systemu rrzeni bezpecnosti informaci, uvedena v pi'iloze c. 2, casti 11-3 .Prirucka fizeni 
bezpecnosti", vedou ke splneni pozadavku rizeni bezpecnosti informaci a implementaci identifikovanych opatreni. 

(2) Vedouci justicni slozky musi zajistit, ze pravidla a postupy systemu rizeni bezpecnosti informaci, uvedena v priloze c. 2, casti 
11-3 ,Pfirucka rizeni bezpecnosti", jsou pravidelne kontrolovany, hodnoceny a upravovany za ucelem neustaleho zlepsovani. 

(3) Vedouci justicni slozky musi zajistit, ze pravidla a postupy systemu fizeni bezpecnosti informaci, stejne jako opatreni 
vybrana k implementaci uvedena v priloze c. 2, jsou dokumentovana ve forme fizene dokumentace a jsou dostupna a 
prezentovana vsem koncovym uzivatelum. 

(4) Planovani systemu rizeni bezpecnosti informaci a bezpecnostnich opatreni pro konkretni informacnf systemy je provadeno 
na zakiade posouzeni bezpecnosti informaci. Pravidla a postupy posouzeni bezpecnosti informaci jsou uvedeny v priloze c. 
2, casti 11-1 ,Prirucka rizeni bezpecnosti" a casti 11-2 .,Metodika analyzy rizik", cimz je zajisteno, ze opakovana posouzeni 
bezpecnosti informaci produkuji konzistentni, opodstatnene a porovnatelne vysledky. Za zajisteni dodr:Zovani techto pravidel 
a postupu v justicni slozce zodpovida vedouci dane justicni slozky. 

(5) Manazer kyberneticke bezpecnosti zajisti, ze minimalne jednou rocne je provedena revize systemu rizeni bezpecnosti 
informaci a aktualizace dokumentace systemu rizeni bezpecnosti informaci a bezpecnostnich opatfeni. Podrobnosti jsou 
stanoveny v uvedena v pfiloze c. 2, casti 11-3 ,Pffrucka rizeni bezpecnosti" 

(6) Manazer kyberneticke bezpecnosti minimalne jednou rocne vytvori zpravu o stavu bezpecnosti informaci v resortu a tu 
predlozi Vyboru pro fizeni kyberneticke bezpecnosti, podrobnosti jsou uvedene v priloze c. 2, casti 11-3 ,Prirucka rizeni 
bezpecnosti". 

§6 

Odpovednost za bezpecnost 

(1) Za fizen i bezpecnosti informaci v prostredi resortu justice zodpovida ministr. Jako poradni organ ministra pro tyto ucely 
slouzi Vybor pro rizeni kyberneticke bezpecnosti. 

(2) Vystupy vyboru pro fizeni kyberneticke bezpecnosti v ramci systemu rizeni bezpecnosti slouzi jako podklady pro 
rozhodovani ministra. 

(3) Reditel odboru informatiky ministerstva: 

a) je zpracovatelem zavaznych pfedpisu k provozu prostredi ICT; 
b) je opravnen posuzovat projekty akvizice informacnich systemu s ohledem na zajisteni bezpecnosti informaci ICT 

resortu justice a 
c) je odpovedny za prubeznou kontrolu cinnosti osob vyuzivajicich sluzeb ICT resortu justice. 

(4) Vedouci justicnich slozek: 

a) jsou odpovedni za uplatriovani teto instrukce a na ni navazujici predpisy upravujici provoz a bezpecnost prostfedi 
ICT; 

b) jsou opravneni predkladat odboru informatiky ministerstva pripominky a navrhy zmen v oblasti bezpecnosti 
prostfed f ICT. 

c) jsou odpovedni za zajisteni dodr:Zovani postupu, stanovenych platnou provozni a bezpecnostni dokumentaci 
informacniho systemu, smluvnimi partnery dane justicni slozky. 

(5) Pracovnici odboru informatiky a IT oddeleni justicnich slozek (dale jen , lnformatici") jsou odpovedni za soulad spravy a 
provozu prostfedf ICT justicni slozky s predpisy upravujicimi provoz a bezpecnost prostredi ICT. 

(6) Kazdy pracovnik justicni slozky, pfi vykonu role ve sprave a/nebo uziti informacniho systemu, je odpovedny za dodrzovani 
postupu stanovenych platnou provozni a bezpecnostni dokumentaci informacniho systemu. 

(7) Porusen i zasad fizeni bezpecnosti informaci pfi vykonu role ve sprave a/nebo uziti informacniho systemu je chapano jako 
bezpecnostni incident a reseno jako poruseni pracovnich povinnosti resp. poruseni pravnich pfedpisu. 

§7 

Bezpecnostni role 

(1) Za ucelem zajisteni vyse uvedenych povinnosti ministr urcuje osoby do role Manazer kyberneticke bezpecnosti (dale take 
jen .,MKB"), Architekt kyberneticke bezpecnosti a Auditor kyberneticke bezpecnosti, ktere pfevezmou odpovednosti, prava a 
povinnosti uvedene v Politice organizacni bezpecnosti, ktera je soucasti prilohy c. 2 teto instrukce a na tuto instrukci 
navazujicich predpisech. 
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(2) Ministr urcuje osoby do role Garant aktiva pro aktiva, ktera jsou informacnimi systemy urcenymi prvky kriticke informacni 
infrastruktury nebo vyznamnymi informacnimi systemy die zakona c. 181/201 4 Sb. Tento garant aktiva se podili na zajisteni 
vyvoje, provozu, pouziti a udr:Zby jednotlivych casti informacniho systemu. Jeho dais! prava a povinnosti jsou uvedeny 
v Politice organizacni bezpecnosti, uvedene v priloze c. 2 teto instrukce. 

§8 

Pravidla a postupy pro rizeni dokumentace 

(1) K naplneni uvedene politiky jsou vytvoreny potrebne procesy a navazujici predpisy, ktere jsou obsazeny v pi'iloze c. 2 teto 
instrukce. 

(2) Pravidla systemu fizeni bezpecnosti informaci, bezpecnostni politiky a dais! navazne dokumenty obsahujici bezpecnostni 
opatreni, pravidia a postupy zajisteni bezpecnosti informaci jsou vydany ve forme zavazneho pi'edpisu, konkretne ve forme 
instrukce Ministerstva spravedlnosti. 

(3) Pravidla systemu i'izeni bezpecnosti informaci, bezpecnostni politiky a dais! navazne dokumenty jsou jasne identifikovane a 
primeHene svemu ucelu. Zmeny uvedenych predpisu probihaji rizenym zpusobem zahrnujicim schvaleni a prezkoumani 
nasledku planovanych zmen. 

(4) Krome toho v ramci systemu rizeni bezpecnosti informaci musi vznikat dokumenty dokladajici, ze procesy jsou provadeny, 
jak bylo planovano. 

§9 

Pravidla a postupy pro rizeni rizik 

(1) Navrh bezpecnostnich opatreni je pro systemy spadajici do oblasti pusobnosti zakona o kyberneticke bezpecnosti provaden 
v ramci procesu fizeni rizik na zaklade hodnoceni rizik. 

(2) Navrh bezpecnostnich opati'eni je pro systemy nespadajici do oblasti pusobnosti zakona o kyberneticke bezpecnosti 
provacten na zaklade nejlepsi bezne praxe nebo na zaklade hodnoceni rizik. 

(3) Pro zajisteni jednotneho pristupu k hodnoceni rizik je definovana jednotna Metodika pro identifikaci a hodnoceni aktiv a pro 
identifikaci a hodnoceni rizik, ktera bude pouzita pro vsechny informacni systemy. Tato metodika je uvedena v pfiloze c. 2, 
cast II , odstavec 2 teto instrukce. 

(4) System rizeni rizik musi zajisfovat, ze rizika jsou nejenom identifikovana, ale je rozhodovano i o jejich zvladani a nasledne 
jsou v prubehu celeho zivotniho cyklu informacniho systemu nadale monitorovana a prehodnocovana. 

§ 10 

Pravidla a postupy pro provadeni auditu kyberneticke bezpecnosti 

(1) Audit kyberneticke bezpecnosti ovei'uje spravnost a ucinnost zavedenych bezpecnostnich opatreni a jejich sou lads pravnimi 
predpisy, vnitrnimi pi'edpisy, j inymi pi'edpisy a smluvnimi zavazky. V resortu justice jde o kontrolu bezpecnosti systemu I CT. 

(2) Auditor kyberneticke bezpecnosti je v ramci resortu justice organizacne zafazen jako kontrolor bezpecnosti I CT. 

(3) Vysledky auditu bezpecnosti informaci jsou pfedavany vyboru pro fizeni kyberneticke bezpecnosti, Manazerovi kyberneticke 
bezpecnosti a vedeni resortu jako soucast zpravy o stavu bezpecnosti informaci v resortu. 

§ 11 

Pravidla a postupy pro napravna opati'eni a z lepsovani systemu i'izeni bezpecnosti informaci 

System bezpecnosti informaci a bezpecnostni opatreni jsou revidovany na zaklade vysledku provadenych kontrol shady, 
vysledku auditu kyberneticke bezpecnosti a analyz probehlych bezpecnostnich incidentu. Podrobnosti jsou uvedeny v priloze c. 2, 
oddil II , odstavec 3 (,Prirucka rizeni bezpecnosti") . 

§ 12 

Pravidla a postupy pro prezkoumani systemu i'izeni bezpecnosti informaci 

Vybor pro fizen i kyberneticke bezpecnosti minimalne jednou rocne prezkouma a zhodnoti slav systemu rizeni bezpecnosti 
informaci na zaklade predlozene zpravy o stavu bezpecnosti informaci a vysledku auditu kyberneticke bezpecnosti. 

§ 13 

Zaverecne ustanoveni 

Zrusuje se instrukce Ministerstva spravedlnosti c.j . 24/2012-01-SP, o zajisteni bezpecnosti informaci v prosti'edich informacnich a 
komunikacnich technologii resortu spravedlnosti, uverejnena pod c. 1/2013 Sbirky instrukci a sdeileni. 
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CASTTRETI 

BEZPEGNOSTN[DOKUMENTACE 

§ 14 

Bezpecnostni dokumentace obsahujici bezpecnostnr politiky, bezpecnostni opatfeni, pravidla a postupy zajisteni bezpecnosti 
informaci, je uvedena v pfiloze c. 2 a je pro resort justice zavazna. Urceni konkretniho rozdeleni zodpovednosti rolf v teto 
dokumentaci uvedenych, v ramci dane justicnf slozky, je v pravomoci vedouciho justicni slozky. 

Tato instrukce nabyva ucinnosti dnem 29. unora 2016. 

CAST CTVRTA 

UCINNOST 

§ 15 

ministr spravedlnosti 

JUOr. Robert Pelikan, Ph.D. v. r. 
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Pi'iloha 1 

ZKRATKY A POJMY 

V teto instrukci jsou pouzity nasledujici zkratky a pojmy: 

a) Aktivum - obecne cokoliv, coma pro organizaci nebo i jednotlivce hodnotu, v pflpade teto politiky a navaznych 
predpisu pojem oznacuje informacni aktiva resp. aktiva s nimi souvisejici, ktera se deli na primarn l aktiva a 
podpurna aktiva. 

b) Bezpecnostni incident- jedna nebo vice nechtenych nebo neocekavanych bezpecnostnich udalosti, ktere mohou s 
vysokou pravdepodobnosti kompromitovat cinnost organizace nebo ohrozovat bezpecnost informaci. 

c) Bezpecnostnl udalost- identifikovany stav systemu, sluzby nebo site, kterY signalizuje mozne porusen l 
bezpecnostni politiky nebo selhani bezpecnostnlch opatreni, popi'. jinou pi'edtim nepoznanou situaci, ktera muze 
byt vyznamna z pohledu bezpecnosti informaci. 

d) Bod obnovy dat (Recovery Point Objective- RPO) - misto v case, ke kteremu musi byt obnovena data po selhani. 
e) Centralnim ulozistem bezpecnostnich logu je myslen centralni system shromazd'ujici a pi'ipadne dale 

zpracovavajici zaznamy potencialne souvisejici s kybernetickymi bezpecnostnlmi udalostmi. Pocet techto 
systemu v prostredi resortu justice neni v tete politice urcen. 

f) Doba obnovy chodu (Recovery Time Objective - RTO) - casove obdobi, behem ktereho musi byt po havarii 
obnovena minimalni uroven funkcnosti systemu. 

g) Dostupnost informaci (aktiva)- informace musi byt dostupne opravnenym osobam tehdy, kdyz je poti'ebuji. 
h) Duvernosti informaci (aktiva) - inform ace maji byt dostupne jen tomu, kdo je k tomu opravnen a poti'ebuje je znat ke 

sve praci. 
i) Extern I sif- komunikacni sif, ktera neni pod spravou resortu spravedlnosti nebo justicni slozky. 
j) Garant aktiva (GA)- fyzicka osoba povei'ena justicni slozkou k zajisteni rozvoje, pouziti a bezpecnosti aktiva. 
k) Havarijni plan (Disaster Recovery Plan - DRP) - Plan pro zalozni postupy, odezvu na nepredvidanou udalost a 

obnovu po havarii. 
I) Hrozba - potencialni pi'icina nechteneho incidentu, jehoz vysledkem muze byt poskozeni informacniho systemu 

nebo organizace. 
m) lnformacni a komunikacni technologie (ICT)- veskere informacnl technologie pouzlvane pro komunikaci a praci 

s informacemi. 
n) lnformacni technologie- kazdy elektronicky pi'istroj schopny zpracovavat nejake informace (neboli provadet 

algoritmus), tedy prijmout nejaka vstupni data, samostatne s nimi proves! nejake operace a vydat pi'lslusna data 
vystupni (popi'ipade cast tete technologie). 

o) lnformacnl system (IS)- celek slozeny z pocitacoveho hardwaru a souvisejlciho softwaru spolu s lidmi a procesy, a 
navrzeny ke sberu, zpracovani a sii'eni informaci poti'ebnych k planovani, rozhodovani a rizeni. 

p) lnformacni system kriticke informacni infrastruktury (KII)- informacni system, kterY je prvkem nebo systemem 
prvku kriticke infrastruktury v odvetvi komunikacni a informacnl systemy v oblasti kyberneticke bezpecnosti (termin 
definovany zakonem c. 181 /2014 Sb. o kyberneticke bezpecnosti). 

q) Integ rita informacl (aktiva) - informace mohou byt meneny pouze opravnenymi osobami nebo na pokyn 
opravnenych osob a i'lzenym zpusobem. 

r) Intern I sif- komunikacnl slf , ktera je pod spravou resortu spravedlnosti nebo justicnl slozky. 
s) MKB- Manazer kyberneticke bezpecnosti. 
t) Opati'eni (Bezpecnostnl opati'eni) - ochranna opati'enl pro zajistenl bezpecnostnlch pozadavku kladenych na 

system. Mohou mit ruzny charakter. 
u) Plan kontinuity cinnosti (Business Continuity Plan - BCP) - Dokumentovany soubor postupu a informacf, kterY je 

vytvoi'en a udrzovan v pohotovosti pro uziti pi'i incidentu za ucelem umoznenl organizaci uskutecnovat sve kriticke 
cinnosti na pi'ijatelne, pi'edem stanovene urovni. 

v) Podpurne aktivum - technicke aktivum, zamestnanci a dodavatele podilejici se na provozu, rozvoji, sprave nebo 
bezpecnosti informacniho systemu. 

w) Politika systemu i'lzeni bezpecnosti informacf (nebo take ,politika systemu rizenl") - Jedna se o system i'izeni 
popsany v druhe casti tete instrukce. 

x) Pracovnik- uzivatel nebo spravce. 
y) Primarni aktivum - informace nebo sluzba, kterou zpracovava nebo poskytuje informacni system. 
z) Privilegovana opravneni- opravneni prekracujici svym rozsahem opravneni standardnich uzivatelu. 
aa) Riziko - moznost, ze urcita hrozba vyuzije zranitelnosti informacniho systemu a zpusobi poskozeni aktiva. 
bb) SLA (Service Level Agreement) - dohoda o urovni poskytovanych sluzeb - dohoda mezi poskytovatelem sluzby a 

jejim konzumentem definujlci rozsah, uroven a intenzitu poskytovanych sluzeb. 
cc) Soukromy klic- jeden z paru klicu pouzivanych v asymetricke kryptografii, kterY musl bY! chraneny a pouzivany 

pouze jednou osobou. 
dd) Spravce - fyzicka osoba povei'ena Garantem aktiva zajisfujici spravu, provoz, pouziti, udr:Zbu a bezpecnost 

technickeho aktiva (administrator); ve vetsine pi'ipadu oznacuje zamestnance justicnich slozek nebo pracovnika 
smluvnlho partnera, kterY ma pi'istup k informacnlm sluzbam, informaclm nebo jinym aktivum justicnlch slozek, 
pi'icemz ma pi'ideleny rozsah opravneni pi'ekracujlcl svym rozsahem opravneni uzivatelu. v pi'edpisu Vn iti'ni 
kancelafsky i'ad pro okresnl, krajske a vrchni soudy je spravce oznacovan pojmem informatik. 
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ee) Standardni informa~ni system (SIS)- informa~ni system, kterY neni ur~en prvkem kriticke informa~ni infrastruktury 
(KII) nebo vyznamnym informacnim systemem (VIS). 

ff) Tajny kli~- kli~ symetricke kryptografie pouzivany pro sifrovani i desifrovani. 
gg) Technicke aktivum- technicke vybaveni , komunikacni prostredky a programove vybavenf informa~niho systemu a 

objekty, ve kterich je Iento system umisten. 
hh) Uzivatel- fyzicka nebo pravnicka osoba anebo organ verejne moci, kteri vyuziva primarni aktiva; ve vetsine 

pripadu zahrnuje zamestnance justi~nich slozek nebo pracovnika smluvniho partnera, kteri ma pristup 
k informa~nim sluzbam, informacim nebo jinym aktivum justi~nfch slozek, pfieemz ma pfideleny bezny rozsah 
opravneni pristupu. 

ii) Vedeni resortu - timto pojmem se rozumi ministr nebo ministryne. 
jj) Vedoucf justicni slozky- vedouci dane organizacni slozky resortu justice. 
kk) Vefejny klic- jeden z paru klicu pouzivanych v asymetricke kryptografii urceny ke zvefejneni (vetsinou obsazen v 

certifikatu uzivatele nebo serveru). 
II) vyznamny informacni system (VIS) - informa~ni system spravovany organem vefejne moci, kteri neni kritickou 

informa~ni infrastrukturou a u ktereho naruseni bezpecnosti informaci muze omezit nebo vyrazne ohrozit vykon 
pusobnosti organu vefejne moci (term in definovany zakonem ~. 181/2014 Sb. o kyberneticke bezpecnosti). 

mm) Zastupce vedeni resortu- osoba zastupujici vedenf resortu pro oblast bezpecnosti informaci. 
nn) Zranitelnost- slabe misto aktiva nebo bezpecnostniho opatfeni, ktere muze byt zneuzito jednou nebo vice 

hrozbami. 
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Pfiloha 2 

BEZPECNOSTNiDOKUMENTACE 

Tato priloha obsahuje bezpecnostni dokumentaci. Bezpecnostni dokumentace je rozdelena na bezpecnostni politiky a dalsi 
bezpecnostni dokumentaci. 

I. Bezpecnostni politiky 

(1) Politika akvizice a vyvoje. 

(2) Politika organizacni bezpecnosti. 

(3) Politika i'izeni dodavatelu. 

(4) Politika klasifikace aktiv. 

(5) Politika bezpecnosti lidskych zdroju. 

(6) Politika i'izeni provozu a komunikaci. 

(7) Politika i'izeni pi'istupu. 

(8) Politika bezpecneho chovani uzivatelu. 

(9) Politika zalohovani a obnovy. 

(1 0) Politika bezpecneho pi'edavani a vymeny informaci. 

(11) Politika i'izeni technickych zranitelnosti. 

(12) Politika bezpecneho pouzivani mobilnich zai'izeni. 

(13) Politika poskytovani a nabyvani licenci programoveho vybaveni a informaci. 

(14) Politika dlouhodobeho ukladani a archivace informaci. 

(15) Politika ochrany osobnich udaju. 

(16) Politika fyzicke bezpecnosti. 

(17) Politika bezpecnosti komunikacni site. 

(18) Politika ochrany pi'ed skodlivym k6dem. 

(19) Politika nasazeni a pouzivani nastroje pro detekci kybernetickych bezpecnostnich udalosti. 

(20) Politika vyuziti a udrzby nastroje pro sber a vyhodnoceni kybernetickych bezpecnostnich udalosti. 

(21) Politika bezpecneho pouzivani kryptograficke ochrany. 

(22) Politika zvladani kybernetickych bezpecnostnich incidentu. 

(23) Politika auditu a kontroly souladu. 

II. Dalsi bezpecnostn i dokumentace 

(1) Strategie i'izeni kontinuity cinnosti. 

(2) Metodika analyzy rizik. 

(3) Pi'irucka i'izeni bezpecnosti. 

(4) Smernice- Zajisteni bezpecne infrastruktury prosti'edi ICT 
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