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Provadéci smlouva ¢. 3

Provadéci smlouva &.j.: PPR -18222-3/CJ-2019-990656
k Ramcové dohodé: ¢.j. PPR-29902-75/CJ-2017-990640

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha
1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Pavel Osvaldem

feditelem Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby PP CR,
Bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Praha 1
¢.u. 5504881/0710

Korespondencni adresa: Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

(déle jen ,,Centralni zadavatel* nebo také ,,Objednatel*)
a

Colsys s.r.o.

Sidlo: Bustéhradska 109, 272 03 Kladno - Dubi

1CO: 1479963

DIC:

Zastoupena:

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., ¢.0.:

0200240009/2700
(:?eskoslovenské obchodni banka, a.s., ¢.u.: 117573603/0300
Ceska sporitelna a.s., ¢.u.: 7401712/0800

Koresponden¢ni adresa: Bustehradska 109, 272 03 Kladno - Dubi

(dale jen ,,Dodavatel®)
(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlive ,,Smluvni strana‘)

uzaviely tuto Provadéci smlouvu (dale jen ,,Provadéci smlouva“) k Ramcové dohodé ¢.j. PPR-
29902-75/CJ-2017-990640, ze dne 29.10.2018 (déle jen ,,Ramcova dohoda*) v souladu
s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
,»obcansky zakonik*) a zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni
pozdg&jsich piedpisu (dale jen ,,ZZVZ) k vetejné zakazce s nazvem ,,Ramcova dohoda — dodavka
programovych aplikaci pro ucely zpracovani video souborii.
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1. Piredmét smlouvy

1.1. Ptfedmétem této Provadéci smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytnout Objednateli plnéni
v souladu se specifikaci uvedenou v Ptiloze €. 1 této Provadéci smlouvy (dale téz jen
,»PInéni).

1.2. Objednatel se zavazuje fadn¢ dodané Plnéni pievzit a zaplatit za n¢j dohodnutou cenu, a to
zpusobem definovanym v této Provadéci smlouve a v Ramcové dohode€.

1.3.  Centralni zadavatel uzavira tuto Provadéci smlouvu pro jednotlivé Objednatele, kteti jsou
specifikovani v priloze €. 3 této Provadéci smlouvy a na jejich ucet.

2. Cena

2.1. Celkova cena za Plnéni dle této Provadéci smlouvy ¢ini 2.157.000,- K¢ bez DPH. Cena
za jednotlivé polozky Plnéni pro jednotlivé Objednatele je uvedena v Piiloze €. 2 této
Provadéci smlouvy.

3. Termin a Misto plnéni, Platebni podminky

3.1. Dodavatel je povinen dodat piedmét plnéni (polozka ¢. 1) do 30 dnl od ucinnosti této
Provadéci smlouvy, resp. do 31.10.2019 (polozka ¢. 9 a €. 10).

3.2. Misto plnéni je specifikovano v Priloze €. 3 této Provadéci smlouvy.

3.3. Dodavatel je povinen vystavit platebni doklad tzv. fakturu do 10 dnii ode dne podpisu
prislusného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami (anebo) Dodavatel je
opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dilci plnéni, a to vzdy za uplynulé kalendaini
Ctvrtleti.

4.  Opravnéné osoby

4.1. Kromé& zdkonnych zastupcli, osoby opravnéné jednat v zalezZitostech techmickych jsou
opravnény vést jedndni technického charakteru, jednat v rdmci akceptacnich procedur pii
predavani a prevzeti plnéni dle této provadéci smlouvy, zejména podepisovat piislusné
akceptacni protokoly, vykazy Cinnosti, a jiné dokumenty potvrzujici prevzeti plnéni. Tyto
osoby nejsou opravnény tuto provadéci smlouvu meénit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky.
Témito osobami jsou:

Za Objednatele: osoby uvedené v Ptiloze €. 3 této Provadéci smlouvy
Za Dodavatele:

e-mail Tel. kontakt Role
mw Gt T PM, véci technické, predani —
- = akceptace
. Lp i £ véci technické
SRR | R | o e
implementace

skoleni administratora
predani - akceptace
technicka dokumentace

Py, | Skoleni uzivateltl
- akceptacni testy

SRRSO

uzivatelska dokumentace
esam | ag o | eIy
S.  Ostatni ujednani

5.1. Tato Provadéci smlouva nabyva ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch ucinnosti nekterych smluv, uvetejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).
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5.2. Veskera ujednani této Provadéci smlouvy navazuji na Rdmcovou dohodu a podminkami
uvedenymi v Rdmcové dohod¢ se tidi, tj. prava a povinnosti ¢i skutecnosti neupravené
v této Provadéci smlouvé se fidi ustanovenimi Ramcové dohody. V piipad¢, ze ujednani
obsazené v této Provadéci smlouveé se bude odchylovat od ustanoveni obsazeného
v Rdmcové dohodé, ma ujednani obsazené v této Provadéci smlouvé prednost pied
ustanovenim obsazenym v Ramcové dohod¢, ovSem pouze ohledné plnéni sjednaného
v této Provadéci smlouve.

5.3. Tato Provadéci smlouva je uzaviena elektronicky. Nedilnou soucasti této provadéci
smlouvy jsou nasledujici ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni

Ptiloha ¢. 2 — Rozpocet ceny

Ptiloha ¢. 3 — Specifikace Objednatelt

Priloha ¢. 4 — Soucinnost Objednatele a Dodavatele

V Prazedne ............. V Prazedne ................

Objednatel: Dodavatel: _

plk. Mgr. Pavel Osvald

teditel Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby
Policejniho prezidia Ceské republiky
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Piiloha ¢&. 1 k &.j. PPR -18222-3/CJ-2019-990656
Specifikace predmétu plnéni

Objednatel: CR - Ministerstvo vnitra — PP

poloZka | popis Pocet
C. 1 Lokalni licence SW véetné MAINTENANCE 24 mésicu 4 ks
dle specifikace v pfiloze €. 1 RD
¢. 9 Skoleni 2. typu — cyklus 2x8h pro 15 osob, dle specifikace v | 1 ks
priloze ¢. 1 RD
¢. 10 Konzulta¢ni sluzby podpory — jednotky MD (8 hod.) dle 11 ks
specifikace v pfiloze €. 1 RD
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Piiloha ¢. 2 k &.j. PPR -18222-3/CJ-2019-990656
Rozpocet ceny

Objednatel: CR - Ministerstvo vnitra - PP

Potet Jedn. cena Celkova cena Jedn. cenas Celkova cena's
polozka | popis bez DPH bez DPH DPH DPH
Lokalni licence SW véetné MAINTENANCE 24 mésicl 4
¢.1 dle specifikace v pfiloze ¢. 1 RD 500 000,00 K¢| 2000 000,00 K¢| 605 000,00 KE| 2420 000,00 K¢
Skoleni 2. typu — cyklus 2x8h pro 15 osob, dle 1
¢.9 specifikace v pfiloze ¢. 1 RD 25 000,00 K¢ 25 000,00 K¢ 30 250,00 K¢ 30 250,00 K¢
Konzultacni sluzby podpory — jednotky MD (8 hod.) 1
¢. 10 dle specifikace v pfiloze ¢. 1 RD 12 000,00 K¢ 132 000,00 K¢ 14 520,00 K¢ 159 720,00 K¢
celkem: 2 157 000,00 K¢ | bez DPH 2 609 970,00 K¢ | s DPH
za celou provadéci smlouvu: celkem: 2 157 000,00 K¢ | bez DPH 2 609 970,00 K¢ | s DPH
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Piiloha €. 3 k &.j. PPR -18222-3/CJ-2019-990656

Specifikace Objednateli

1.  Ceska republika — Ministerstvo vnitra — Policejni prezidium

sidlo: Nad Stolou 936/3

1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

zastoupena: plk. Mgr. Pavlem Osvaldem — feditelem Reditelstvi pro podporu vykonu
sluzby PP CR

bank. spojeni: CNB

Cislo uctu: 5504881/0710
tel.: 974 835 582
fax: -

Faktura¢ni adresa:

Policejni prezidium CR

Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby
Strojnicka 27

postovni schranka 62/RPVS

170 89 Praha 7

Misto plnéni:

Strojnicka 935/27,Praha 7,170 89

kontaktni osoba pro akceptaci:
pplk. Ing. Jan Koudelka, 974 813 928, jan.koudelka@pcr.cz


mailto:jan.koudelka@pcr.cz
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Piiloha €. 4 k &.j. PPR PPR-29902-97/CJ-2017-990640

Soucinnost v ramci provozovani aplikace

Objednatel vramci SLA poskytované Dodavatelem poskytne pro vyfeSeni chyby aktivni
soucinnost a to nasledovné:

a)
b)

c)

d)

V ptipadé chyby kategorie A — zabezpecit pristup k hardware, na kterém je
provozovan software po dobu celych 48 hodin od nahlaSeni zavady.

V ptipadé chyby kategorie B — =zabezpelit pfistup k hardware, na kterém je
provozovan software po dobu od 8:00 do 17:00 po dobu 5 kalendaifnich dnti, a to i
v nepracovni dny.

V ptipadé chyby kategorie C — zabezpelit pfistup k hardware, na kterém je
provozovan software po dobu od 8:00 do 17:00 po dobu 10 kalendainich dnti, a to
v pracovni dny.

V ptipadé chyby kategorie D — zabezpecit piistup k hardware, na kterém je
provozovan software po dobu od 8:00 do 17:00 po dobu 15 pracovnich dnii.

1. Popis procesii Help Desk

a)

b)
c)

d)

e)

Objednatel odebira sluzbu Help Desku 5x10, coz znamena dostupnost sluzby po-pa
od 7:30 do 17:30 v pracovni dny.
Sluzba je poskytovana podle nasledujiciho schématu:
Oznamovani incidentii Dodavateli bude Objednatel provadét prostiednictvim Help
Desku dodavatele, mailem, nebo v kombinaci s telefonatem.
Oznamovat incident Dodavateli smi jen vyskoleny pracovnik Objednatele, ktery
obdrzi k této ¢innosti piistup od Dodavatele. Jedna lokalita Objednatele ma k dispozici
jeden ucet do Help Desku Dodavatele.
Kazdé oznameni incidentu Dodavateli musi obsahovat alespon:

1) cas nahlaseni incidentu

2) popis problému (v€etné printscreenu, pokud je vhodny pro danou zavadu)

Na kazdé oznameni incidentu, které nebude spliiovat vSechny podminky ¢lanku 1.
pismene e) této ptilohy, bude pohlizeno jako by nebylo ucinéno. Dodavatel neni
v prodleni v feSeni takového incidentu.

Smluvni strany se dohodly, ze se pocatek lhuty k odstranéni vady (incidentu) v
ptipadé, ze se incident (vada) nebude v okamziku nahlaSeni projevovat, automaticky
posunuje do okamziku, kdy bude Dodavateli umoznén pfistup k zafizeni s vadou nebo
se vadu (incident) podaii replikovat v prostiedi, kam ma Dodavatel zajistény ptistup.
V ptipad¢, Ze bude vada (incident) nahlasena po 17:30 hod nebo mimo pracovni den,
pak se ma za to, ze vada (incident) byla nahlaSena nasledujiciho pracovniho dne v
7:30 hod.

Vypocet plnéni SLA. Objednatel mé k dispozici sluzbu HD 5x10 po-pa
od 7:30 do 17:30 v pracovni dny. Znamena to, Ze zahdjeni feSeni i prib&h feSeni
probihd pouze v pracovni dny a pracovni hodiny. NahlaSena vada muze nabyvat
nasledujicich stavli, o kterych je vzdy Odbeératel notifikaci Help Desk systému
informovan, stejn¢ jako o postupu feSeni:

Pocitani do ¢asu

S Popis plnéni SLA

Novy Novy zaznam zaslany Dodavateli ANO (pracovni dny a hodiny)

Piifazeno Ptitazeno fesiteli, zahajeno feseni ANO (pracovni dny a hodiny)

Realizace Realizace feseni/odstranéni vady ANO (pracovni dny a hodiny)
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U Zakaznika

Vyzadano doplnéni informaci, otestovani ze strany
Objednatele.

NE

Ke kontrole

Odeslano k Objednateli k odsouhlaseni feSeni (po 3 dnech
tohoto stavu bez vyjadfeni Objednatele je feSeni povazovano
za uzaviené)

Work-around = néhradni obnoveni dostupnosti sluzby je
povazovano za vyfeSeni Vady. K trvalému odstranéni vady
mutize dojit v dohodnutém terminu napf. vydanim opravného
patche. V piipadé zprovoznéni aplikace pomoci Work-around
se vada uzavira.

NE

Hotovo

Dokonceno a akceptovano Objednatelem.

NE — Uzavfen

Stornovano

Stornovano je stav, kdy se strany dohodly na ukonceni feSeni
vady, napfiklad pfi nemoznosti nasimulovat chyby, nebo
nevhodném pouziti, které dostalo kratkodobé aplikaci do
nedefinovaného stavu.

NE — Uzavien




