SMLOUVA NA OPAKUJIiCI SE PLNENI -
RAMCOVA PODPORA RIZENI PRIPRAVY A
REALIZACE VYBRANYCH AKCI PROVOZNIiHO
USEKU RSD

Smluvni strany:
Reditelstvi silnic a dalnic CR, statni prispévkova organizace
se sidlem: Praha 4, Na Pankraci 546/56, PSC 140 00
1CO: 65993390, DIC: CZ65993390
Bankovni spojeni: _
gislo uctu: || GG
osoba jednajici jménem zadavatele: ||| T gcneralni reditel
osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: ||| lll vedouci odboru

(dale jen ,,Objednatel”)

¢islo smlouvy Objednatele: 97ZA-000769

Deloitte Advisory s.r.o.
se sidlem: Praha 2, Italsk4 2581/67, PSC 120 00
1CO: 275 82 167 DIC: CZ 275 82 167
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 113225
bank. spojeni: |
¢. uetu: |
zastoupena: _, partnerem, na zakladé plné moci

(dale jen ,,Poskytovatel )

Cislo smlouvy Poskytovatele:

dnesniho dne uzaviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona

¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (dale jen ,,obansky zakonik")

(dale jen ,Smlouva®)



Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s tmyslem byt
touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNI USTANOVENi
1.1 Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1  je statni piispévkovou organizaci ziizenou Ministerstvem dopravy CR,
jejimz zakladnim predmétem ¢innosti je vykon vlastnickych prav statu k
nemovitostem tvoficim dalnice a silnice 1. tfidy, zabezpeleni spravy,
udrzby a oprav dalnic a silnic Ltfidy a zabezpe€eni vystavby a modernizace
dalnic a silnic Ltfidy ., a

1.1.2  splituje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZen¢.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1  je pravnickou osobou fadn¢ zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu, a

1.2.2  spliuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsaZeng,

1.23 ke dni uzavieni této Smlouvy neni vuci nému vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o tipadku a zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon), ve
znéni pozd¢jSich predpisi, a zavazuje se Objednatele bezodkladné
informovat o vSech skutecnostech o hrozicim tpadku, popt. o prohlaseni
upadku jeho spole¢nosti.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmétem této Smlouvy je stanoveni ramcovych ujednani mezi Objednatelem
a Poskytovatelem, ktera upravuji podminky plnéni tykajicich se jednotlivych
vefejnych zakazek na poskytovani sluzeb dle této Smlouvy. Jednotlivé verejné
zakazky budou uzavirany a realizovany po dobu platnosti a i¢innosti této Smlouvy.

22 Vybrané verejné zakazky v ramci této Smlouvy budou realizovany na zakladé

pisemnych vyzev k poskytnuti plnéni (dale jen ,,Vyzva®) zaslanych Objednatelem
v pisemné form¢ Poskytovateli. Vyzvy jsou navrhem na uzavieni smlouvy a
pisemnym potvrzenim Vyzvy Poskytovatelem, zaslanym Objednateli nejpozdéji do
tii (3) pracovnich dnu od doruceni Vyzvy, jsou pfijetim navrhu na uzavieni
smlouvy. Vyzvy (ajejich potvrzeni) mohou byt Cinény i elektronickymi prostiedky
(e-mailem, datovou schrankou apod.) s tim, Ze cena bude uréena zpusobem
dohodnutym v ¢lanku 5 této Smlouvy.

Nalezitosti Vyzev a procesu jejich zasilani stanovi ¢lanek 4 této Smlouvy.

23 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat pro Objednatele nasledujici
sluzby a plnéni:

2.3.1 Priprava projektu — zejména z pohledu nasledujicich €innosti:

2.3.1.1 Koordinace pfi sestaveni zaméru projektu / konceptu projektu.



2.3.12 Priprava dil¢ich analyz, podkladovych dat a popfipadé studii souvisejicich s
planovanymi projekty provozniho tiseku RSD.

2.3.1.3 Podpora pii sbéru a zpracovani uzivatelskych, funkénich a technickych
pozadavkil na projekty - funkéni a organizacni architektura projektu.

2.3.14 Podpora pii sestaveni pozadavki na kontrolu kvality fungovani vystupa
projekti (typicky systému) SLA, KPI parametry.

2.3.1.5 Koordinace organizacnich pozadavku a harmonogramu projekti.

2.3.2 Sestaveni zadavaci dokumentace a projektové Fizeni vefejné zakazky — zejména z
pohledu nasledujicich podpirnych ¢innosti:
2.3.2.1 Podpora sestaveni struktury zadavaci dokumentace ZD.
2.3.2.2 Koordinace a projektové fizeni obsahového naplnéni jednotlivych Casti ZD.
2.3.2.3 Podpora pii zajisténi pfipominek k pracovni verzi ZD a finalizace ZD.
2.3.2.4 Koordinace pfi feSeni dodate¢nych dotazii dodavatelu k ZD.

2.3.3 Projektové Fizeni realizalni faze projekti — zejména z pohledu nasledujicich
¢innosti:
23.3.1 Koordinace pifi pfipominkovani realizacni dokumentace projektu -
Implementacni studie.

2.3.3.2 Projektové fizeni realizace (registr ukoll rizik, fizeni harmonogramu, pfiprava
podklada a podpora organizace schiizek, tvorba zapist zjednani).

2.3.3.3 Podpora pfi sbéru pozadavku na zmény v projektu, eskalace identifikovanych
sporii k rozhodnuti, formulace moznych feseni.

2334 Koordinace dil¢ich vystupa projektu.

2.3.3.5 Podpora fizeni a vyhodnoceni procesu testovani na strand RSD, zpracovani
podkladt pro testovani a naslednou akceptaci testi.

23.3.6 Podpora fizeni procesu akceptace a prevzeti projektu na strand RSD,
zpracovani podklada pro akceptaci a prevzeti.

2.3.3.7 Koordinace realizaci procesné-technicky uprav souvisejicich s nasazenim
vystupta projekti (typicky systému).

2.3.4 Zpracovani dil¢ich analytickych a metodickych podkladi dle dohody (nap¥. ad hoc
reporty a prezentace pro vedeni RSD, MD CR).

(dale spole¢né jen ,,Sluzby*).
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Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za fadné a véas poskytnuté Sluzby cenu
dohodnutou v této Smlouvé.

Pokud se na jakoukoliv ¢ast plnéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje GDPR
(Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu
téchto tidaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju)),
je Poskytovatel povinen zajistit plnéni svych povinnosti v GDPR stanovenych. V pfipade¢,
kdy bude Poskytovatel v kterémkoliv okamziku plnéni svych smluvnich povinnosti
zpracovatelem osobnich udaji  poskytnutych Objednatelem nebo ziskanych pro
Objednatele, je povinen na tuto skutecnost Objednatele upozormit a bezodkladné (vzdy vSak
pfed zahajenim zpracovani osobnich udajli) s nim uzaviit Smlouvu o zpracovani osobnich
udaju, ktera tvoii pfilohu ¢. 5 této Smlouvy. Smlouvu dle predchazejici véty je dale
Poskytovatel s Objednatelem povinen uzaviit vzdy, kdyz jej k tomu Objednatel pisemné
vyzve.

DOBA A MISTO PLNEN{

3.1
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby nebo vystupy jednotlivych Sluzeb
po dobu trvani této Smlouvy.

Sluzby, které jsou Poskytovatelem poskytovany na zakladé Vyzvy, budou poskytovany v
dob¢ ve Vyzve uvedené. Tato doba nepresahne dobu trvani této Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele nebo, vyplyva-li to z charakteru poskytované Sluzby ¢i
z Vyzvy, jakékoli jiné misto v Ceské republice vyslovn€ stanovené Objednatelem.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoziuje, a pokud to Objednatel ve Vyzveé nevyloudi,
je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby také vzdalenym pfistupem.

VYZVY A PROCES JEJICH ZASILANI

4.1

Z duvodu, Zze nacasovani poskytnuti vystupu n¢kterych Sluzeb dle této Smlouvy

je z povahy véci vazano na konkrétni potfebu a poptavku Objednatele vyjadienou ve Vyzve,

pouzije se pro uzavieni dil¢i smlouvy na poskytnuti takovych Sluzeb, nasledujici

procedura;

411 Objednatel vystavi a doruc¢i Poskytovateli Vyzvu (e-mailem) s vymezenim
objednané Sluzby ¢i jejiho vystupu, doby poskytovani Sluzby ¢i dodani jejiho
vystupu, mista poskytovani Sluzby ¢i dodani jejiho vystupu a piipadné lhity, ve
které je Poskytovatel povinen zahdjit poskytovani Sluzby;

412  pokud podminky Vyzvy nejsou v rozporu s podminkami dohodnutymi v této
Smlouve, je Poskytovatel povinen tuto Vyzvu do tfi (3) pracovnich dna od jejiho
doruceni pisemné potvrdit (Ize i elektronickymi prostfedky jako e-mail, datova
schranka apod.), ¢imzZ je uzaviena dil¢i smlouva a Poskytovateli vznika zavazek
poskytnout Sluzbu ¢i jeji vystup zpusobem specifikovanym ve Vyzve;
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4.4

413 pokud Vyzva neodpovida podminkam dohodnutym v této Smlouve, Poskytovatel
tuto Vyzvu do tii (3) pracovnich dnu od jejiho doruceni pisemné odmitne (Ize i
elektronickymi prostfedky jako e-mail, datova schranka apod.), pficemz zaroven
vymezi, v ¢em spatiuje rozpor mezi Vyzvou a podminkami této Smlouvy a navrhne
upravy Vyzvy tak, aby tato byla v souladu s podminkami této Smlouvy. Objednatel
tyto navrhy na tpravy posoudi, na zaklad¢ svého posouzeni navrhy pifiméiené
zohledni a bez zbyteéného odkladu predlozi Poskytovateli upravenou Vyzvu s tim,
ze Poskytovatel je povinen takto upravenou Vyzvu potvrdit. Zavazek poskytnout
vystup Sluzby specifikovany v takto upravené Vyzve€, vznika Poskytovateli az
potvrzenim upravené Vyzvy Objednatelem.

Vzor Vyzvy k plnéni tvofi Piilohou €. 4 této Smlouvy.
Vpfipad¢, Ze Vyzva nebude ve 1hit€ dle ¢lanku 4.1.2 této Smlouvy
Poskytovatelem potvrzena a Poskytovatel k ni ani nevznese pisemné ve lhut¢ dle ¢lanku

413 této Smlouvy pripominky specifikujici jeji rozpor se Smlouvou, je Vyzva
(objednavka) povazovana za pfijatou a zavaznou.

Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani Sluzeb na zaklad€ Vyzvy ve lhaté v této Vyzve
uvedeng.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1
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5.4

Cena za poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy je sjednana ve form¢ sazby za 1 hodinu
poskytovani SluZzeb, a to ve vysi uvedené v piiloze ¢. 1 této Smlouvy, pficemz vyse
hodinové sazby je sjednana jako maximalni a nepfekro€itelna s vyjimkou piipadné zmény
sazby DPH.

Celkova cena za celou dobu plnéni predmétu Smlouvy nesmi piesahnout ¢astku 1 950 000
K¢,- bez DPH (slovy: jeden milion devétsetpadesat tisic korun ¢eskych bez DPH). Pokud
Poskytovatel poskytne Objednateli Sluzby, pfi jejichZ uctovani Objednateli by celkova cena
v souctu piesahla ¢astku uvedenou v predchozi véte, pak plati, Zze tyto sluzby nad
stanovenou castku poskytl Poskytovatel Objednateli bezaplatng.

Poskytovatel je opravnén fakturovat Objednateli cenu za plnéni dil¢ich Sluzeb (tj. SluZeb
objednanych Objednatelem prostiednictvim jednotlivych Vyzev) v okamziku tadného
dokonceni celého plnéni dil¢i Sluzby (vCetné piipadné¢ho predani vystupu Sluzby a
odsouhlaseni téchto vystupu Objednatelem), pokud nebude v ramci jednotlivé Vyzvy mezi
smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Objednatel je povinen uhradit Poskytovateli pouze
cenu za skuteén¢ poskytnuté Sluzby (). za skutecné poskytnuté jednotky Sluzeb).

Lhita splatnosti fakturovanych castek je stanovena na tficet (30) kalendainich dnt od
doruceni Faktury Objednateli. Faktury musi obsahovat veskeré¢ nalezitosti stanovené
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozd&jSich predpisia. V
pripad¢, Zze Faktura nebude uplna nebo nebude obsahovat zakonem piedepsané nalezitosti,
je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit Poskytovateli stim, Ze Poskytovatel je
nasledné€ povinen vystavit novou bezvadnou a uplnou Fakturu s novym terminem splatnosti.



5.5

5.6

V takovém piipadé se prerusi béh lhity splatnosti a nova lhuta splatnosti pocne
bézet dorucenim opravené Faktury.

Platby penézitych ¢astek se provadi bankovnim pfevodem na Gcet druhé smluvni
strany uvedeny v této smlouvé. PenéZita castka se povaZuje za zaplacenou
okamzikem jejiho odepsani z uctu odesilatele ve prospéch uctu piijemce.
V piipad€¢ prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité Castky
vznika opravnéné stran¢ narok na urok z prodleni ve vy$i jedné setiny procenta
(0,01 %) z dluzné Castky za kazdy 1 zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen ani
omezen narok na nahradu vzniklé skody.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNiICH STRAN

6.1

6.2

Poskytovatel se zavazuje:
6.1.1  poskytovat Sluzby ajejich vystupy rfadn€, véas a s odbornou péci v souladu
s podminkami sjednanymi v této Smlouve;
6.1.2  chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;
6.1.3  upozomiovat Objednatele na mozné ¢i vhodné roz§ifeni €1 zmény Sluzeb
za ucelem jejich lepsiho vyuzivani v rozsahu této Smlouvy;

6.1.4  upozomiovat Objednatele vCas na vSechny hrozici vady svého plnéni ¢i
potencialni ohroZeni lhat plnéni, jakoZz i poskytovat Objednateli veskeré
informace, které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

6.1.5 neprodlen¢ oznamit pissmnou formou Objednateli piekazky, které mu
brani v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dal§ich ¢innosti souvisejicich
s plnénim pfedmétu Smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout ke splnéni smluvnich zavazka Poskytovatele

nezbytnou sou¢innost definovanou v této Smlouve.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI STRAN

7.1

7.2

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které se
dozvi v souvislosti splnénim pedmétu Smlouvy, pokud z jejich povahy neni zcela
ziejmé, ze se jedna o informace bézné verejné dostupné. Veskeré dokumenty ¢i
doklady, které Objednatel Poskytovateli preda za ucelem plnéni predmétu Smlouvy
jsou davérné povahy a po akceptaci prislusné ¢asti poskytnutych Sluzeb nebo v
pripad¢ ukoncéeni Géinnosti této Smlouvy je Poskytovatel povinen vSechny takové
dokumenty ¢i doklady vratit Objednateli nebo je znicit (dle volby Objednatele).

Povinnost ml¢enlivosti a divérnosti dle piedchoziho ¢lanku té¢to Smlouvy trva po
dobu trvani smluvniho vztahu mezi stranami této Smlouvy a dale po dobu dvou (2)
let od ukonceni tohoto smluvniho vztahu. Povinnost ml¢enlivosti se vSak netyka
informaci a dat, kter¢ m¢l Poskytovatel k dispozici pied jejich ziskanim od
Objednatele, nebo které jsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné,
nebo informaci znamych z vefejné pristupnych databazi, nebo pokud k jejich
zvetejnéni Objednatel dal vyslovny predchozi pisemny souhlas.



8.

73  Porusi-li Poskytovatel povinnost ml¢enlivosti nebo divémosti, je povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Tim
neni dotCen narok na nahradu skody v plné vysi.

SANKCE
8.1
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8.4

Objednatel je v pripad€, ze Poskytovatel neposkytne dil¢i plnéni (jednotlivou
Sluzbu) na zaklad¢ Vyzvy ve stanovené lhité, opravnén pozadovat po Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy 1 zapocaty den prodleni.

V pfipad¢ poruseni povinnosti Poskytovatele uvedenych v ¢l. 6.1.4 a6.1.5 Smlouvy
je Objednatel opravnén po Poskytovateli pozadovat uhradu jednorazové smluvni
pokuty ve vysi 20.000,- K¢ (slovy: dvacet tisic korun Ceskych), a to za kazdé
jednotlivé poruseni téchto povinnosti.

Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvni strany na nahradu skody v
plné vysi.
Poskytovatel nebude odpovédny vaci Objednateli za jakékoli naroky, zavazky,
ztraty, Skody, naklady nebo vydaje vyplyvajici z této Smlouvy nebo v souvislosti s
ni bez ohledu na pravni zaklad (,,Naroky*) v souhrnné ¢astce prevysujici (i) padesat
tisic eur nebo, je-li vyssi, (i) cenu hrazenou podle této Smlouvy Objednatelem
Poskytovateli za tu ¢Cast Sluzeb, v souvislosti s kterymi doslo ke vzniku Naroku,
maximalné v§ak do vyse dv¢ sté padesat tisic eur, ani nebude povinen nahradit
jakoukoliv skodu Objednatele, ktera pievySuje shora uvedené limity, vyjma
pripadi, kdy dle pravomocného soudniho rozhodnuti Narok pavodné vyplynul z
umyslného pochybeni nebo hrubé nedbalosti Poskytovatele nebo jakéhokoli
subdodavatele Poskytovatele.

9. OPRAVNENE OSOBY

9.1

92

93

94

95

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve vSech zaleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Opravnéné osoby jsou opravnény zastupovat strany ve zménovém fizeni a
pripravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym
zavazovat strany (statutarnim organtim), nebo jejich zplnomocnénym zastupcum.
Opravnéné osoby nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu
této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Piiloze €. 2 této Smlouvy a jejich role
stanovi tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou vSak povinny na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.



10.

11.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

10.1

10.2

10.3

10.4

Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, ato do 31. 12. 2021 od nabyti jeji G¢innosti nebo do
okamziku, kdy celkova cena za celou dobu plnéni predmétu Smlouvy dosahne castky 1 950 000,-
K¢ bez DPH (slovy: jeden milion devétsetpadesat tisic korun Ceskych bez DPH). Smlouva nabyva
platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni v
registru Smluv. Poskytovatel bere v potaz, Zze uzaviena Smlouva bude uvefejnéna v registru
smluv.

Objednatel je opravnén Smlouvu kdykoliv vypovédéEt 1 bez uvedeni diivodu, a to s ucinnosti od
doru¢eni pisemné vypovédi Poskytovateli. V pripadé, ze Poskytovatel do okamziku doruceni
pisemné vypovédi poskytl (byt Castecné, tj. plnéni na zakladé¢ Vyzvy nebylo dokonceno)
Objednateli na zaklad¢ Vyzvy plnéni, které nebylo Objednatelem do tohoto okamziku uhrazeno,
ma narok na uhrazeni ceny za toto jiz poskytnuté plnéni (uhrazeni pfislusného poc¢tu hodin
poskytovani Sluzby), pokud bylo toto plnéni poskytnuto fadné.

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét s ucinnosti od doruceni pisemné vypovédi
Objednateli v pripad€, ze Objednatel zavaznym zptsobem porusil své povinnosti vyplyvajici z
této Smlouvy a Poskytovatel Objednatele na toto poruseni pisemné upozornil véetné stanoveni
piimé&fené lhity pro zjednani napravy, pficemz Poskytovatel prostiednictvim tohoto pisemného
upozornéni na moznost vypovézeni Smlouvy Objednatele vyslovné upozornil a Objednatel ani v
Poskytovatelem stanovené pfimérené lhaté napravu nezjednal. Za zavazné poruseni smluvnich
povinnosti Objednatele se povazuje zejména prodleni s uhrazenim ceny za dil¢i plnéni poskytnuté
na zaklad¢ jednotlivé Vyzvy delsi nez 30 dna.

Pravo smluvnich stran odstoupit od Smlouvy se¢ fidi pfisluSnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku.

ZAVERECNA USTANOVENI

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se tidi obcanskym
zakonikem a pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou soucinnost pii vykonu finanéni
kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmeéné nékterych
zakonu (zakon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozd&jsich predpist.

Tato Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve fomié ¢islovanych dodatka
této Smlouvy, podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z té€to Smlouvy piechazeji, pokud to povaha téchto prav a
povinnosti nevyluéuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu ani jakékoliv prava a povinnosti zni vici
Objednateli na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Nedilnou soucast Smlouvy tvoii tyto piilohy:



Piiloha ¢.
Piiloha ¢.
Piiloha ¢.
Piiloha ¢.
Piiloha ¢.

AN oy

Nabidkova cena
Opravnéné osoby
Seznam subdodavatela
Vzor vyzvy k plnéni

Smlouva o zpracovani osobnich udaju (vzor)

11.7  Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepsana ve dvou (2)
stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom (1) stejnopise.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel

V Praze dne 31.5.2019

Reditelstvi silnic a dalnic Ceské

reﬁubliki

vedouci odboru

Poskytovatel

V Praze dne 29.5.2019

Deloitte Advirosy s.r.o.

Partner, na zaklad¢ plné¢ moci



Priloha ¢. 1

Nabidkova cena

Popis plnéni Jednotka plnéni Cena v K¢ bez DPH za DPLL21% Cena v K¢ s DPH za hodiny|
hodinu pInéni pInéni
Cinnosti pfi poskytovani Sluzeb .
Jedna (1) hodina 1 290,00 270.90 1560.90

dle PFedmétu smlouvy




Za Objednatele:

Osoba ve vécech smluvnich:

Priloha ¢, 2

Opravnéné osoby

Jméno a piijmeni

Adresa Ceréanska 2023/12. Praha 4, 140 00
E-mail ]
Telefon |

Osoba ve vécech technickych a realizaénich:

Jméno a ptijmeni

Adresa

Cerdanska 2023/12, Praha 4, 140 00

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:

Osoba ve vécech smluvnich:

Jméno a ptijmeni

Adresa

Praha 2, Italska 2581/67, PSC 120 00

E-mail

Telefon

Fax

Osoba ve vécech technickvych a realizaénich:

Jméno a ptijmeni _
Adresa Praha 2, Ttalska 2581/67, PSC 120 00
E-mail L
Telefon L
Fax |




Priloha ¢. 3

Seznam subdodavateli

a) Poskytovatel nevyuZije pfi plnéni pfedmétu Smlouvy Zadnych poddodavatela.



Priloha ¢ 4

Vzor vyzvy kK plnéni
VYZVA
(vyzva k poskytnuti plnéni v ramei veiejné zakdzky s nazvem

, RAMCOVA PODPORA RiZENT PRIPRAVY A REALIZACE VYBRANYCH AKCI PROVOZNIHO
USEKU RSD*

L. Zadavatel:
Reditelstvi silnic a dalnic Ceské republiky, se sidlem Na Pankréci 56, 145 05 Praha 4 , ICO: 65993390, pravni forma:
statni piispévkova organizace, (dale jen ,,Objednatell);

2. timto v souladus élankem 4 ,,Smlouva na opakujici se plnéni - Ramcova podpora fizeni pfipravy a realizace

vybranych akei provozniho asekuRSD\ uzavi‘ené pod &slem [* dne |*| (dile jen ,,Smlouva“), objednava

u
3. uchazede:
%], se sidlem |* ICO: |* (déle jen ,,Poskytovatel™),

v ramei pfedmétu plnéni nadepsané vetejné zakazky, ktery je specifikovany ve Smlouvé a ktery spociva v poskytovani
sluZeb expertni, poradenské a informaéni ¢innosti pro Objednatele
4. nasledujici plnéni:
a) vymezeni objednavané Sluzby ¢&i jejiho vystupu: [¥J
b)  vymezeni rozsahu objednavané Sluzby ¢i jejiho vystupu a piipadny popis zpusobu jejiho poskytnuti: |*|
¢) doba poskytovani Sluzby &i dodani jejiho vystupu, resp. Thuta, ve které je Poskytovatel povinen zahajit
poskytovani sluzby: j*|
d)  misto poskytovani Sluzby &i dodani jejiho vystupu: |*|
e) dalsi specifikace dil¢iho plnéni: |*j

5. pfi¢emz
a) odpovédnymi zastupei Objednatele pro poskytovani uvedené Sluzby jsou [*]; b)
b) pisemné potvrzeni této Vyzvy ve smyslu odst. 3.2 Smlouvy musi Poskytovatel doruéit Objednateli ve lhiité

3 pracovnich dnii od doruéeni této Vyzvy, a to k rukam vys$e uvedeného Objednatele.
6. Pojmy pouzité v této Objednavee maji vyznam dany jim ve Smlouvé.
\' e s
Reditelstvi silnic a dalnic Ceské republiky

[jméno], [funkce]



Piiloha €. 5
Smlouva o zpracovani osobnich udaji (vzor).

(samostatna piiloha)



Smlouva o zpracovani osobnich udajt

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4
ICO: 65993390

DIC: CZ65993390

pravni forma: pfispévkova organizace

bankovni spojeni:

zastoupeno: generalni feditel
osoba opravnéna k podpisu smlouvy: ,vedouci odboru
kontaktni osoba ve vécech smluvnich: vedouci odboru
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:  Povéfenec pro ochranu osobnich Gdaji (DPO)
e-mail:

tel:

(dale jen ,Spréavce”)

a

[zpracovatel doplni svij nazev]

se sidlem [doplni zpracovatel]
ICO: [dopIni zpracovatel]
DIC: [dopIni zpracovatel]
zapis v obchodnim rejstfiku: [dopIni zpracovatel]
pravni forma: [doplni zpracovatel]
bankovni spojeni: [doplni zpracovatel]
zastoupen: [doplni zpracovatel]
kontaktni osoba ve vécech smluvnich: [doplni zpracovatel]
e-mail: [doplni zpracovatel]
tel: [dopIni zpracovatel]
kontaktni osoba ve vécech technickych: [dopIni zpracovatel]
e-mail: [doplni zpracovatel]
tel: [dopIni zpracovatel]

(dale jen ,Zpracovatel” nebo ,Prvotni Zpracovatel®)

(Spravce a Zpracovatel spolecné dale také jako ,Smluvni strany®)
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Preambule

Vzhledem k tomu, Ze Zpracovatel v priibéhu poskytovani Sluzeb a/nebo Produktl Spravci mize
zpracovavat Osobni udaje Spravce, povazuji Smluvni strany za zasadni, aby pfi zpracovani téchto
osobnich udaji byla zajisténa vysoka uroven ochrany prav a svobod fyzickych osob ve vztahu
k takovému zpracovani osobnich (daji a toto zpracovani bylo v souladu s Predpisy na ochranu
osobnich udajl, a to zejm. s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl),
a proto Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o ochrané osobnich Gdajti (dale jen ,Smlouva“).

1 Definice
Pro ucely této Smlouvy se nasledujici pojmy vykladaji takto:
L,EHP* se rozumi Evropsky hospodaisky prostor.

,GDPR" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu
téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji) ve znéni
opravy uverejnéné v Urednim véstniku Evropské unie L 119 ze dne 4. kvétna 2016.

,Hlavni smlouvou* se rozumi smluvni vztah & smiluvni vztahy zalozené mezi Spravcem
a Zpracovatelem na zakladé uzavienych platnych a ucinnych smluv vymezenych v pfiloze €. 1 této
Smilouvy.

,Osobnimi udaji Spravce* se rozumi osobni udaje popsané v pfiloze &. 1 této Smlouvy a veskeré
dal$i osobni udaje zpracovavané Zpracovatelem jménem Spravce podle a/nebo v souvislosti s
Hlavni smlouvou.

,Podzpracovatelem* se rozumi jakykoli zpracovatel osobnich Gdajii (véetné jakékoli tieti strany)
zapojeny Zpracovatelem do zpracovani Osobnich tdaji Spravce jménem Spravce. Za podminek
stanovenych touto Smlouvou je Podzpracovatel opravnén zapojit do zpracovani Osobnich tdajl
Spravce dal$iho Podzpracovatele (tzv. fetézeni podzpracovatell).

,Pokynem* se rozumi jakykoliv pokyn Spravce Zpracovateli tykajici se zpracovani Osobnich tdaijt
Spravce. Zpracovatel je povinen kdykoliv v pribéhu zpracovani osobnich Gdaji prokazat existenci
a obsah Pokynu.

,Porusenim zabezpeceni osobnich udaja“ se rozumi takové poruseni zabezpeéeni osobnich
Gdaju, které vede nebo mulze pfimo vést k neopravnénému pristupu nebo k neopravnéné
¢i nahodilé zméné, zniceni, vyzrazeni Ci ztraté osobnich Udajd, pripadné k neopravnénému
vyzrazeni nebo pfistupu k ulozenym, prenasenym nebo jinak zpracovavanym Osobnim udajim
Spravce.

LProdukty” se rozumi Produkty, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci dle Hlavni smlouvy.

,Predpisy o ochrané osobnich adaja“ se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajd) ve znéni opravy uvefejnéné v Urednim véstniku Evropské unie L 119
ze dne 4. kvétna 2016, jakoz i veskeré narodni predpisy upravujici ochranu osobnich udaju.
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.Schvalenymi Podzpracovateli“ se rozumé&ji: (a) Podzpracovatelé uvedeni v pfiloze ¢. 3 této
Smlouvy (autorizované predani Osobnich Gdaji Spravce);, a (b) ptipadné dalsi diléi
Podzpracovatelé pfedem pisemné povoleni Spravcem v souladu se kapitolou 6 této Smlouvy.

LSluzbami“ se rozumi Sluzby, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci podle Hlavni smlouvy.

.Standardnimi smluvnimi dolozkami“ se rozumi standardni smluvni dolozky pro pfedavani
osobnich dajdi zpracovatellm usazenym ve tfetich zemich schvalené rozhodnutim Evropské
komise 2010/87/EU ze dne 5. danora 2010, nebo jakykoli soubor ustanoveni schvalenych
Evropskou komisi, ktery je méni, dopliiuje nebo nahrazuje.

fu

,Tfetl zemi“ se rozumi jakakoli zem& mimo EU/EHP, s vyjimkou pfipadl, kdy je tato zemé
pfedmétem platného a Gcinného rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich
Gdaji ve tfetich zemich.

,Vymazanimise rozumi odstranéni nebo zni¢eni Osobnich Gdaji Spravce tak, aby nemohly byt
obnoveny nebo rekonstruovany.

.Zasadami zpracovani osobnich (daji“ se rozumi zasada zakonnosti, korektnosti,
transparentnosti, G¢elového omezeni, minimalizace udajd, pfesnosti, omezeni uloZeni, integrity
a ddvérnosti. Smluvni strany berou na védomi, Ze jakékoliv zpracovani osobnich Gdajd &ijakykoliv
vyklad této Smlouvy musi byt v souladu stémito zasadami. Dokument Zisady zpracovani
osobnich Gdajd je k dispozici na internetovych strankach www.rsd.cz v zaloZce Organizace pod
odkazem GDPR.

.Zpracovanil ,spravce*, ,zpracovatell ,subjekt Gdajd“, ,osobni Gdaje“, ,zvlastni kategorie
osobnich adajd“ a jakékoli dal3i obecné definice neuvedené v této Smlouvé nebo v Hlavni
smlouvé maji stejny vyznam jako v GDPR.

2 Podminky zpracovani Osobnich adaji Spravce

2.1 V prdbéhu poskytovani Sluzeb a/nebo Produktd Spravci podle Hlavni smlouvy
je Zpracovatel opravnén zpracovavat Osobni Udaje Spravce jménem Spravce pouze za
podminek této Smlouvy a na zakladé Pokynd Spravce. Zpracovatel se zavazuje, Ze bude po
celou dobu zpracovani dodrzovat nasledujici ustanoveni tykajici se ochrany Osobnich adaj
Spréavce.

2.2 V rozsahu pozadovaném platnymi a Géinnymi Pfedpisy o ochrané osobnich Gdaji musi
Zpracovatel ziskat a uchovavat veSkeré potfebné licence, opravnéni a povoleni potfebné k
zpracovani Osobnich Gdaji Spravce véetné osobnich Gdajl uvedenych v pfiloze &. 1 této
Smlouvy.

2.3 Zpracovatel musi dodrZzovat veSker4 technickd a organiza€ni opatfeni pro splnéni
pozadavkd uvedenych v této Smlouvé a jejich pfilohach. Zpracovatel je dale povinen dbat
Zasad zpracovani osobnich (daji a za vSech okolnosti tyto zasady dodrZovat.

2.4 Pro ucely komunikace a zajiSténi soucinnosti Spravce a Zpracovatele navzajem (zejm.

v pfipadech poruseni zabezpedéeni osobnich Udajll, pfedavani Zzadosti subjektd tdajd), neni-
li v konkrétnim pfipadé ur€eno jinak, povéfily Smluvni strany tyto osoby:

2.4.1 osoba povéfena Spravcem: XXXXXXXXXXXXXXXXXX e-mail: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
tel: XXXXXXXXXXXXX

2.4.2 osoba povéfena Zpracovatelem: [doplni zpracovatel], e-mail: [doplni zpracovatel],
tel: [doplni zpracovatel].
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3 Zpracovani Osobnich udaji Spravce

3.1

3.2

3.3

3.4

42

Zpracovatel zpracovava Osobni udaje Spravce pouze pro uUcéely plnéni Hlavni smlouvy nebo
pro plnéni poskytované na zakladé Hlavni smlouvy (viz pfiloha ¢ 1 této Smiouvy).
Zpracovatel nesmi zpracovavat, prfedavat, upravovat nebo ménit Osobni Udaje Spravce
nebo zverejnit ¢i povolit zvefejnéni Osobnich Udaju Spravce jiné tieti osobé jinak nez
v souladu stouto Smlouvou nebo s Pokyny Spravce, pokud takové zvefejnéni neni
vyzadovano pravem EU nebo Clenského statu, kterému Zpracovatel podléha. Zpracovatel v
rozsahu povoleném takovym zakonem informuje Spravce o tomto zakonném pozadavku
pred zahajenim zpracovani Osobnich (dajli Spravce a dodrzuje pokyny Spravce, aby
€0 nejvice omezil rozsah zverejnéni.

Zpracovatel neprodlené nebo bez zbyteéného odkladu od obdrzeni Pokynu informuje
Spravce v pripadé, kdy podle jeho nazoru vzhledem kjeho odbormnym znalostem
a zku$enostem takovy Pokyn porusuje Predpisy o ochrané osobnich Gdaju.

Zpracovatel bere na védomi, ze neni opravnén urcit ucely a prostredky zpracovani Osobnich
Gdaju Spravce a pokud by Zpracovatel toto porusil, povazuje se ve vztahu k takovému
zpracovani za spravce.

Pro u€ely zpracovani uvedeného vyse timto Spravce instruuje Zpracovatele, aby predaval
Osobni udaje Spravce pfijemcim ve tietich zemich uvedenych v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy
(Autorizované predavani Osobnich Gdaji Spravce) vzdy za predpokladu, Ze takova osoba
splni pozadavky uvedené v kapitole 6 této Smlouvy.

Spolehlivost Zpracovatele

Zpracovatel uéini pfiméfené kroky, aby zajistil spolehlivost kazdého zaméstnance, jeho
zastupce nebo dodavatele, ktefi mohou mit pfistup k Osobnim Gdajim Spravce, pficemz
zajisti, aby byl pfistup omezen vyhradné na ty osoby, jejichz dinnost vyzaduje pfistup k
prislusnym Osobnim (dajum Spravce. Zpracovatel vede seznam osob opravnénych
zpracovavat osobni Udaje Spravce a osob, které maji k témto osobnim Gdajum pfistup,
pficemz sleduje a pravidelné prfezkoumava, ze se jedna o osoby dle tohoto odstavce.

Zpracovatel musi zajistit, aby v§echny osoby, které zapojil do zpracovani Osobnich udajl
Spravce:

421 byly informovany o divémé povaze Osobnich Gdaji Spravce a byly si védomy
povinnosti Zpracovatele vyplyvajicich z této Smlouvy, Hlavni smlouvy, Pokyni a
platnych a ucinnych Predpisi o ochrané osobnich (daji, a zavazaly se tyto
povinnosti dodrzovat ve stejném rozsahu, zejm. aby zachovavaly miéenlivost o
osobnich udajich a pfijatych opatfenich k jejich ochrané, a to i po skonéeni jejich
pracovnépravniho nebo jiného smluvniho vztahu ke Zpracovateli;

422 byly pfiméfené skoleny/certifikovany ve vztahu k Predpisim o ochrané osobnich
Gdajt nebo dle Pokynli Spravce;

4.2.3 podléhaly zavazku divérnosti nebo profesnim ¢i zakonnym povinnostem zachovavat
mlcenlivost;

424 pouzivaly pouze bezpeény hardware a software a dodrzovaly zasady bezpecného
pouzivani vypocetni techniky;

425 podléhaly procesiim autentizace uzivatelll a prihlasovani pfi pfistupu k Osobnim
Gdajum Spravce v souladu s touto Smlouvou, Hlavni smlouvou, Pokyny a platnymi a
uéinnymi Predpisy o ochrané osobnich Gdaiju;

426 zabranily neopravnénému &teni, pozménéni, smazani &i znepristupnéni Osobnich
Gdaji Spravce, nevytvarely kopie nosi¢li osobnich udaji pro jinou nez pracovni
potfebu a neumoznily takové jednani ani jinym osobam a pfipadné neprodiené,
nejpozdéji véak do 24 hodin od vzniku, hlasily jakékoliv diivodné podezieni na
ohrozeni bezpecénosti osobnich tdajil, a to osobé uvedené v kapitole 2 této Smlouvy.
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5 Zabezpeceni osobnich udaja

5.1

52

53

54

6.2

S prihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a ucellm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a riizné zavaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob, provede Zpracovatel vhodna technicka a organizacni opatfeni
(pfiloha €. 2 této Smilouvy), aby zajistil uroven zabezpeéeni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné:

5.1.1 pseudonymizace a Sifrovani osobnich udaju;

5.1.2 schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémt a
sluzeb zpracovani;

5.1.3 schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udaji a pfistup k nim véas v pripadé
fyzickych &i technickych incidentu;

5.1.4 procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni u&innosti zavedenych
technickych a organizaénich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.

Pfi posuzovani vhodné urovné bezpecénosti se zohledni rizika, ktera prfedstavuje zpracovani,
zejména nahodné nebo protipravni znieni, ztrata, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni
predavanych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajd, nebo neopravnény
pfistup k nim.

V pfipadé zpracovani osobnich Gdajli vice spravcl je Zpracovatel povinen zpracovavat
takové osobni udaje oddélené.

Konkrétni podminky zabezpedeni jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy a dale
v Pokynech.

Dalsi Podzpracovatelé

Zpracovatel je opravnén pouzit ke zpracovani Osobnich udaji Spravce dalsi
Podzpracovatele uvedené v priloze €. 3 této Smlouvy. Jiné Podzpracovatele je Zpracovatel
opravnén zapojit do zpracovani pouze s pfedchozim pisemnym povolenim Spravce.

Zpracovatel je povinen u kazdého Podzpracovatele:

6.2.1 poskytnout Spravci Uplné informace o zpracovani, které ma provadét takovy
Podzpracovatel;

6.2.2 zajistit nalezitou uroven ochrany Osobnich Gdaji Spravce, véetné dostateénych
zaruk pro provedeni vhodnych technickych a organizaénich opatreni dle této
Smilouvy, Hlavni Smlouvy, Pokynd a platnych a acéinnych Predpisi na ochranu
osobnich Gdaju;

6.2.3 zahmout do smlouvy mezi Zpracovatelem a kazdym dal$im Podzpracovatelem
podminky, které jsou shodné s podminkami stanovenymi v této Smlouvé. Pro
vylouéeni pochybnosti si Smluvni strany ujednavaji, ze v pfipadé tzv. retézeni
zpracovateld (tj. uzavirani smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji mezi
podzpracovateli) musi tyto smlouvy spliovat podminky dle této Smiouvy. Na
pozadani poskytne Zpracovatel Spravci kopii svych smiuv s diléimi Podzpracovateli
a v prfipadé retézeni podzpracovatell i kopii smluv uzavienych mezi dal$imi
Podzpracovateli;

6.2.4 v pripadé predani Osobnich Gdaji Spravce mimo EHP zajistit ve smlouvach mezi
Zpracovatelem a kazdym dal$im Podzpracovatelem Standardni smluvni dolozky
nebo jiny mechanismus, ktery predem schvali Spravce, aby byla zajisténa
odpovidajici ochrana predavanych Osobnich udaji Spravce;

6.2.5 zajistit plnéni vSech povinnosti nezbytnych pro zachovani piné odpovédnosti vici
Spravci za kazdé selhani kazdého diléiho Podzpracovatele pfi pinéni jeho povinnosti
v souvislosti se zpracovanim Osobnich Udaji Spravce.
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7 PlInéni prav subjekta udaja

71

7.2

7.3

7.4

Subjekt idaji ma na zakladé své zadosti zejména pravo ziskat od Spravce informace tykajici
se zpracovani svych osobnich udaju, zadat jejich opravu ¢i dopInéni, podavat namitky proti
zpracovani svych osobnich udajl ¢i zadat jejich vymaz.

Vzhledem k povaze zpracovavani Zpracovatel napomaha Spravci pfi provadéni vhodnych

technickych a organizaénich opatreni pro spinéni povinnosti Spravce reagovat na zadosti o
uplatnéni prav subjektu Gdajt.

Zpracovatel neprodlené oznami Spravci, pokud obdrzi od subjektu tdajl, organu dohledu
a/nebo jiného prislusného organu zadost podle platnych a ucinnych Predpisti o ochrané
osobnich Gdajd, pokud se jedna o Osobni Gidaje Spravce.

Zpracovatel spolupracuje se Spravcem dle jeho potieb a Pokynl tak, aby Spravci umoznil
jakykoli vykon prav subjektu Gdaji podle Predpisl o ochrané osobnich udajl, pokud jde o
Osobni udaje Spravce, a vyhovél jakémukoli pozadavku, dotazu, oznameni nebo Setfeni dle
Predpisli o ochrané osobnich udaju nebo dle této Smlouvy, coz zahruje:

7.4.1 poskytnuti veskerych idaji pozadovanych Spravcem v pfiméreném ¢asovém obdobi
specifikovaném Spravcem, a to ve vSech pfipadech a v€etné uplnych podrobnosti a
kopii stiznosti, sdéleni nebo zadosti a jakychkoli Osobnich (daji Spravce, které
Zpracovatel ve vztahu k subjektu udaji zpracovava;

7.4.2 poskytnuti takové asistence, kterou mize Spravce rozumné pozadovat, aby mohl
vyhovét pfislusné Zadosti ve |lhitach stanovenych Predpisy o ochrané osobnich
Gdajt;

7.4.3 implementaci dodate¢nych technickych a organiza¢nich opatfeni, které muze

Spravce rozumné pozadovat, aby mohl uéinné reagovat na pfislusné stiznosti,
sdéleni nebo zadosti.

8 Poruseni zabezpeceni osobnich tdaja

8.1

8.2

8.3

Zpracovatel je povinen bez zbyteéného odkladu a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 24 hodin
informovat Spravce o tom, Ze doslo k poruseni zabezpecéeni Osobnich Udaji Spravce nebo
existuje dlivodné podezieni z poruseni zabezpeceni Osobnich udaju Spravce. Zpracovatel
poskytne Spravci dostate¢né informace, které mu umozni splnit veskeré povinnosti tykajici
ohlasovani a oznamovani pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji podle Predpist
o ochrané osobnich daji. Takové oznameni musi pfinejmensim:

8.1.1 popisovat povahu poruseni zabezpeCeni osobnich udajl, kategorie a poéty
dotcenych subjektl Udajl a kategorie a specifikace zaznamu o osobnich udajich;

8.1.2 jméno a kontaktni udaje povérence pro ochranu osobnich Udaji Zpracovatele nebo
jiného pfislusného kontaktu, od néhoz Ize ziskat vice informaci;

8.1.3 popisovat odhadované riziko a pravdépodobné disledky poruseni zabezpeceni
osobnich Gdaju;

8.1.4 popisovat opatreni pfijatd nebo navrzena k feSeni porudeni zabezpeéeni osobnich
adaju.

Zpracovatel spolupracuje se Spravcem a podnika takové primérené kroky, které jsou fizeny

Spravcem, aby napomahal vySetfovani, zmirfiovani a napravé kazdého poruseni osobnich

adajh.

V pripadé poruseni zabezpeceni osobnich udaju Zpracovatel neinformuje Zadnou treti

stranu bez predchoziho pisemného souhlasu Spravce, pokud takové oznameni nevyzaduje

pravo EU nebo lenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje. V takovém pripadé je

Zpracovatel povinen, v rozsahu povoleném takovym pravem, informovat Spravce o tomto

pravnim pozadavku, poskytnout kopii navrhovaného oznameni a zvazit veskeré pfipominky,
které proved| Spravce pred tim, nez poruseni zabezpeceni osobnich tdaji oznami.
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9 Posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju a predchozi konzultace

9.1 Zpracovatel poskytne Spravci pfiméfenou pomoc ve vSech pfipadech posouzeni vlivu na
ochranu osobnich udaju, které jsou vyzadovany ¢l. 35 GDPR, a s veskerymi predchozimi
konzultacemi s jakymkoli dozorovym ufadem Spravce, které jsou pozadovany podle &l. 36
GDPR, a to vzdy pouze ve vztahu ke zpracovavani Osobnich udaji Spravce Zpracovatelem
a s ohledem na povahu zpracovani a informace, které ma Zpracovatel k dispozici.

10 Vymazani nebo vraceni Osobnich udaja Spravce

10.1 Zpracovatel musi neprodlené a v kazdém pfipadé do 90 (devadesati) kalendainich dni po:
(i) ukonceni zpracovani Osobnich Gdaji Spravce Zpracovatelem nebo (ii) ukonéeni Hlavni
smlouvy, podle volby Spravce (tato volba bude pisemné oznamena Zpracovateli Pokynem
Spravce) bud:

10.1.1 vratit Gplnou kopii véech Osobnich Gdajl Spravce Spravci zabezpecenym pienosem
datovych souborl v takovém formatu, jaky oznamil Spravce Zpracovateli a dale
bezpecné a prokazatelné vymazat vSechny ostatni kopie Osobnich Gdaji Spravce
zpracovavanych  Zpracovatelem nebo  jakymkoli autorizovanym  diléim
Podzpracovatelem; nebo

10.1.2 bezpecné a prokazatelné smazat vSechny kopie Osobnich udaji Spravce
zpracovavanych Zpracovatelem nebo jakymkoli dalsim Podzpracovatelem, pficemz
Zpracovatel poskytnéte Spravci pisemné osvédéeni, ze pIné spinil pozadavky
kapitoly 10 této Smiouvy.

10.2 Zpracovatel mize uchovavat Osobni Udaje Spravce v rozsahu pozadovaném pravnimi
predpisy Unie nebo &lenského statu a pouze v rozsahu a po dobu pozadovanou pravnimi
predpisy Unie nebo ¢lenského statu a za predpokladu, Ze Zpracovatel zajisti divérnost
véech téchto osobnich udaji Spravce a zajisti, aby tyto osobni Udaje Spravce byly
zpracovavany pouze pro Uéely uvedené v pravnich predpisech Unie nebo &lenského statu,
které vyzaduiji jejich ukladani, a nikoliv pro zadny jiny ucel.

11 Pravo na audit

11.1 Zpracovatel na pozadani zprfistupni Spravci veskeré informace nezbytné k prokazani
souladu s platnymi a Géinnymi Predpisy o ochrané osobnich (idajl, touto Smlouvou a Pokyny
a dale umozni audity a inspekce ze strany Spravce nebo jiného auditora povéfeného
Spravcem ve véech mistech, kde probiha zpracovani Osobnich (daji Spravce. Zpracovatel
umozni Spravci nebo jinému auditorovi povéfenému Spravcem kontrolovat, auditovat a
kopirovat vSechny pfislusné zaznamy, procesy a systémy, aby Spravce mohl ovéfit, ze
zpracovani Osobnich daji Spravce je v souladu s platnymi a Géinnymi Predpisy o ochrané
osobnich (dajl, touto Smlouvou a Pokyny. Zpracovatel poskytne Spravci pinou spolupraci
a na zadost Spravce poskytne Spravci dikazy o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy.
Zpracovatel neprodlené uvédomi Spravce, pokud podle jeho nazoru zde uvedené pravo na
audit porusuje Predpisy o ochrané osobnich udaju.

11.2 Zpracovatel je povinen zajistit vykon prava Spravce dle pfedchoziho odstavce také u véech
Podzpracovateld.

12 Mezinarodni predavani Osobnich udaji Spravce

12.1 Zpracovatel nesmi zpracovavat Osobni uUdaje Spravce sam ani prostfednictvim
Podzpracovatele ve tieti zemi, s vyjimkou téch prijemctl ve tretich zemich (pokud existuji)
uvedenych v priloze ¢. 3 této Smlouvy (autorizované predani Osobnich Udaji Spravce),
neni-li to pfedem pisemné schvaleno Spravcem.

12.2 Zpracovatel na zadost Spravce okamzité se Spravcem uzavie (nebo zajisti, aby uzavrel
jakykoli prislusny diléi Podzpracovatel) smlouvu véetné Standardnich smluvnich dolozek
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a/nebo obdobnych doloZek, které mohou vyZadovat Pfedpisy o ochrané osobnich adajl,
pokud jde o jakékoli zpracovani Osobnich Gdaji Spravce ve tfeti zemi.

13 Kodexy chovani a certifikace

131

Na zadost Spravce je Zpracovatel povinen dodrzovat relevantni kodex chovani schvaleny
podle ¢l. 40 GDPR a ziskat relevantni osvédceni podle ¢l. 42 GDPR, pokud se tyka
zpracovani Osobnich Udaji Spravce a bez zbyteéného odkladu zajistit dodrzovani takového
kodexu nebo jeho pfisludnych ¢asti u Podzpracovateld a dale zajistit ziskani takovych
osvédceni Podzpracovateli.

14 VSeobecné podminky

14.1

14.2
14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Smluvni strany si ujednaly, Ze tato Smlouva zanikne s ukon¢enim G€innosti Hlavni smlouvy.
Tim nejsou dot€eny povinnosti Zpracovatele, které dle této Smlouvy Ci ze své povahy trvaji
i po jejim zéaniku.

Tato Smlouva se fidi rozhodnym pravem Hlavni smlouvy.

Jakékoli poruSeni této Smlouvy pfedstavuje zdvazné poruSeni Hlavni smlouvy. V pfipadé
existence vice smluvnich vztahll se jedna o poruSeni kazdé smlouvy, dle které probihalo
zpracovani Osobnich adaji Spravce.

V pfipadé nesrovnalosti mezi ustanovenimi této Smlouvy a jakychkoli jinych dohod mezi
Smluvnimi stranami, vCetn&, avSak nikoliv vylu€né, Hlavni smlouvy, maji ustanoveni této
Smlouvy pfednost pfed povinnostmi Smluvnich stran tykajicich se ochrany osobnich daju.

Pokud se ukaze nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné, netcinné nebo nevymahatelné,
zbyvajici Casti Smlouvy zlstavaji v platnosti. Ohledné neplatného, neuéinného nebo
nevymahatelného ustanoveni se Smluvni strany zavazuji, Zze je bud (i) dodatkem k této
Smlouveé upravi tak, aby byla zajiSténa jeho platnost, G¢innost a vymahatelnost, a to pfi co
nejvétsim zachovani plvodnich zadmeérl Smluvnich stran nebo, pokud to neni mozné, (i)
budou vykladat toto ustanoveni zplisobem, jako by neplatna, netéinna nebo nevymahatelna
Cast nebyla nikdy v této Smlouvé obsazena.

Tato Smlouva je sepsana v 4 stejnopisech, pficemZ Spravce obdrzi po 2 vyhotoveni
a Zpracovatel 2 vyhotoveni.

VeSkeré zmény této Smlouvy je mozné provést formou vzestupné cislovanych pisemnych
dodatkll podepsanych obé&éma Smluvnimi stranami. Pro vyloudeni vSech pochybnosti si
Smluvni strany ujednavaji, Zze timto ustanovenim neni dotCeno udéleni Pokynu Spravce
ke zpracovani Osobnich Gdaji Spravce, ktery tato Smlouva pfedvida.

Tato Smlouva nabyva Gcinnosti dnem podpisu obou Smluvnich stran.

(,Spravce") (,Zpracovatel®)
dne \% dne
|, vedouci odboru [[méno a funkce doplini zpracovatel]
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PRILOHA ¢. 1: PODROBNOSTI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Tato pfiloha 1 obsahuje nékteré podrobnosti o zpracovani osobnich Gdaji spravce, jak vyZzaduje
¢l. 28 odst. 3 GDPR.

[konkrétni vy&et smluvnich vztahd dopini zpracovatel]

1 Predmét a trvani zpracovani osobnich udajli Spravce

Pfedmétem zpracovani osobnich Gdajd jsou tyto kategorie:
[Zzde uvedte kategorie zpracovavanych osobnich Gdaji - napf. adresni a identifikaéni Udaje
popisné (vyska, vaha, atd.; (daje tfetich osob; zvlastni kategorie os. 0dajd; jiné (fotografie

kamerové zaznamy)]

Doba trvani zpracovani osobnich Gdajdi Spravce je totozna s dobou trvani Hlavni smlouvy, pokud
z ustanoveni Smlouvy nebo z Pokynu Spravce nevyplyva, Ze maiji trvat i po zaniku jeji U€innosti.

2 Povaha a Gcel zpracovani osobnich Gdajd spravce

Povaha zpracovani osobnich Gdaji Spravce Zpracovatelem je: prosim zagkrtnéte Vas tykajici se
0O Zpracovani

O Automatizované zpracovani

O Profilovani nebo automatizované rozhodovani

Ucelem zpracovani osobnich Gdajii Spravce Zpracovatelem je:

[PopiSte zde, napf. pfiprava stavby,...]

3 Druh osobnich udajl spravce, které maji byt zpracovany

Druh osobnich Gdaji (zaskrtnéte):
O Osobni ddaje (viz vySe odst. 1)

O Osobni Gdaje zvlastni kategorie dle ¢l. 9 GDPR [Uvedte zde konkrétni typy Gdajl]

4 Kategorie subjekt udajll, které jsou zpracovavany pro spravce

[Uvedte zde kategorie subjektl Gdaji - napf. vlastnici pozemkl, zaméstnanci.]

Pozn. takto podbarvené ¢éasti slouzi k doplnéni zpracovatelem, pfed podpisem tento text
vymazte.
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PRILOHA ¢&. 2: TECHNICKA A ORGANIZACNi OPATRENI

1. Organizaéni bezpeénostni opatieni

1.1. Sprava zabezpecéeni

a.

Bezpeénostni politika a postupy: Zpracovatel musi mit dokumentovanou bezpeénostni
politiku tykajici se zpracovani osobnich udaju.

Role a odpovédnosti:

i. role a odpovédnosti souvisejici se zpracovanim osobnich Udaji jsou jasné
definovany a pfidéleny v souladu s bezpeénostni politikou;

ii. béhem internich reorganizaci nebo pfi ukonéeni a zméné zaméstnani je ve
shodé s prislusnymi postupy jasné definovano zruseni prav a povinnosti.

Politika fizeni pfistupu: kazdé roli, ktera se podili na zpracovani osobnich Gdajd, jsou
pfidélena specificka prava k Fizeni pfistupu podle zasady "need-to-know."

Sprava zdroju/aktiv: Zpracovatel vede registr aktiv IT pouzivanych pro zpracovani
osobnich udaji (hardwaru, softwaru a sité). Je urcena konkrétni osoba, ktera je
odpovédna za udrzovani a aktualizaci tohoto registru (napf. manazer IT).

Rizeni zmén: Zpracovatel zajistuje, aby véechny zmény IT systém( byly registrovany
a monitorovany konkrétni osobou (napf. IT manazer nebo manazer bezpeénosti). Je
zavedeno pravidelné monitorovani tohoto procesu.

1.2. Reakce na incidenty a kontinuita provozu

a.

b.

Rizeni incidentl / poruseni osobnich dajd:

i. je definovan plan reakce na incidenty s podrobnymi postupy, aby byla zajisténa
ucéinna a véasna reakce na incidenty tykajici se osobnich Gdaju;

ii. Zpracovatel bude bez zbyteéného odkladu informovat Spravce o jakémkoli
bezpeénostnim incidentu, ktery vedl ke ztraté, zneuziti nebo neopravnénému
ziskani jakychkoli osobnich Gdajd.

Kontinuita provozu: Zpracovatel stanovi hlavni postupy a opatreni, které jsou
dodrzovany pro zajisténi pozadované urovné kontinuity a dostupnosti systému
zpracovani osobnich udajl (v pfipadé incidentu / poruseni osobnich udaju).

1.3. Lidské zdroje

a.

Duavéryhodnost personalu: Zpracovatel zajistuje, aby v§ichni zaméstnanci rozuméli svym
odpovédnostem a povinnostem tykajicich se zpracovani osobnich udaji; role
a odpovédnost jsou jasné komunikovany béhem procesu pfed nastupem do zaméstnani
a / nebo pfi zacviku;

Skoleni: Zpracovatel zajistuje, Ze vsichni zaméstnanci jsou dostateéné informovani
0 bezpecénostnich opatfenich IT systému, ktera se vztahuji k jejich kazdodenni praci;
zaméstnanci, ktefi se podileji na zpracovani osobnich udaji, jsou rovnéz radné
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informovani o prislusnych pozadavcich na ochranu osobnich Gdaji a pravnich zavazcich
prostfednictvim pravidelnych informaénich kampani.

2. Technicka bezpecénostni opatreni
2.1. Kontrola pfistupu a autentizace

a. Je implementovan systém fizeni pfistupu, ktery je pouzitelny pro vSechny uzivatele
pfistupujici k IT systému. Systém umoznuje vytvaret, schvalovat, kontrolovat
a odstranovat uzivatelské ucty.

b. Je vylouc¢eno pouzivani sdilenych uzivatelskych uctil. V pripadech, kdy je to nezbytné je
zajisténo, ze vsichni uzivatelé spoleéného Uétu maji stejné role a povinnosti.

c. Pri poskytovani pfistupu nebo pfifazovani uzivatelskych roli je nutno dodrzovat zasadu
"need-to-know", aby se omezil poéet uzivatell, ktefi maji pfistup k osobnim udajim
pouze na ty, ktefi je potrebuji pro naplnéni procesnich cilli zpracovatele.

d. Tam, kde jsou mechanismy autentizace zalozeny na heslech, Zpracovatel zajistuje, aby
heslo mélo alespori osm znakl a vyhovovalo pozadavkim na velmi silna hesla, véetné
délky, slozitosti znakll a neopakovatelnosti.

e. Autentifikacni povéreni (napfiklad uzivatelské jméno a heslo) se nikdy nesméji predavat
pres sit.

2.2. Logovani a monitorovani

a. Log soubory jsou ukladany pro kazdy systém / aplikaci pouzivanou pro zpracovani
osobnich udaji. Log soubory obsahuji vSechny typy pfistupu k udajim (zobrazeni,
modifikace, odstranéni).

2.3. Zabezpeceni osobnich tdajl v klidu
a. Bezpeclnost serveru / databaze

i. Databazové a aplikacni servery jsou nakonfigurovany tak, aby fungovaly
pomoci samostatného Uctu s minimalnim opravnénim operacniho systému pro
zajisténi radné funkce.

ii. Databazové a aplikaéni servery zpracovavaji pouze osobni udaje, které jsou
pro naplnéni Gcell zpracovani skute¢né nezbytné.

b. Zabezpeceni pracovni stanice
i. Uzivatelé nemohou deaktivovat nebo obejit nastaveni zabezpeceni.
ii. Jsou pravidelné aktualizovany antivirové aplikace a detekéni signatury.

iii. Uzivatelé nemaji opravnéni k instalaci nebo aktivaci neopravnénych
softwarovych aplikaci.

iv.  Systém ma nastaveny Casové limity pro odhlaseni, pokud uzivatel neni po
urcitou dobu aktivni.
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V. Jsou pravidelné instalovany kritické bezpe€nostni aktualizace vydané
vyvojafem operacniho systému.

2.4. Zabezpeceni sité / komunikace

a. Kdykoli je pfistup provadén pfes internet, je komunikace Sifrovana pomoci
kryptografickych protokold.

b. Provoz do a z IT systému je sledovan a fizen prostfednictvim Firewalll a IDS (Intrusion
Detection Systems).

2.5. Zalohovani

a. Jsou definovany postupy zalohovani a obnoveni (dajd, jsou zdokumentovany ajasné
spojeny s Ulohami a povinnostmi.

b. Zalohovani je poskytovana odpovidajici Groven fyzické ochrany a ochrany Zivotniho
prostredi.

c. Je monitorovana Uplnost provadénich zaloh.
2.6. Mobilni/ pfenosna zarizeni

a. Jsou definovany a dokumentovany postupy pro fizeni mobilnich a pfenosnych zafizeni
a jsou stanovena jasna pravidla pro jejich spravné pouZzivani.

b. Jsou predem registrovana a pfedem autorizovana mobilni zafizeni, kterd maji pfistup
k informaénimu systému.

2.7. Zabezpeceni zivotniho cyklu aplikace

a. V pribéhu Zivotnitho cyklu vyvoje aplikaci jsou vyuzivany nejlepsi a nejmodernéjsich
postupy a uznavané postupy bezpecného vyvoje nebo odpovidajici normy.

2.8. Vymazani/ odstranéni udajd

a. Pred vyfazenim médii bude provedeno jejich pfepsani pfi pouziti software. V pfipadech,
kdy to neni mozné (CD, DVD atd.), bude provedena jejich fyzick& likvidace / destrukce.

b. Je provadéna skartace papirovych dokumentl a pfenosnych médii slouzicich k ukladanf
osobnich Gdajd.

2.9. Fyzick& bezpecnost

a. Fyzicky perimetr infrastruktury informacniho systému neni pfistupny neopravnénym
osobam. Musi byt zavedena vhodna technicka opatfeni (napf. turniket ovladdany Cipovou
kartou, vstupni zamky) nebo organiza€ni opatfeni (napf. bezpecCnostni ostraha) pro
ochranu zabezpecenych oblasti a jejich pFistupovych mist proti vstupu neopradvnénych
osob.
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PRILOHA ¢&. 3: AUTORIZOVANE PREDANI OSOBNICH UDAJU SPRAVCE

Seznam schvalenych podzpracovateldl. Uvedte prosim (i) aplny nazev podzpracovatele;
(i) C€innosti zpracovani; (iii) umisténi stfedisek sluzeb.

C. Schvaleny Cinnost zpracovani Umisténi stfedisek sluzeb
podzpracovatel

1 [doplni zpracovatel]
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