%: Dalkia
Ceska republika

Region Severni Morava

Smlouva o dodavce tepelné energie

uzaviena ve smyslu § 269 odst. 2) zékona €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku,
zakona &. 458/2000 Sb., energetického zakona a zadkona ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikéni ve znéni pozd&jsich predpist

Cislo: 36911

Dodavatel:

Obchodni firma: Dalkia Ceska republika, a.s.

Sidlo: Ostrava, 28. Hjna 3337/7, PSC 709 74

Zapsan; u Krajského soudu v Ostravé v obchodnim rejstiiku, oddil B, vlozka 318
Zastoupen:

Bankovni spojeni:

Cislo tétu:
IC: 45193410
DIC: CZA5193410

Zakaznicka linka: 800 800 860
Internetové stranky:  www.dalkia.cz
Kontaktni tel.: 597 453 684,682
Kontaktni e-mail:

a
Odbératel:
Obchodni firma: Statutarni mésto Ostrava — méstsky obvgd Hrabova
Sidlo/adresa: Ostrava, Hrabové, BaZanova 174/4, PSC 720 00
Zastoupern.

Bankovni spojeni:

Cislo uétu ;
I(“::v 00 60 10 47
DIC. neni platce DPH

Adresa odbératele pro doruovéni pisemnosti:
Petr Mokro§ — CITY, Realitni agentura, Cujkovova 30, 700 30 Ostrava - Zabieh

uzaviraji tuto smlouvu o dodavce tepelné energie:
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#%: Dalkia

Ceska republika

Region Severni Morava
CAST A
Smluvni ujednani

Cl Al. P¥edmét smlouvy

Al.l.

Al.2.

Al.3.

Pfedmétem této smlouvy je dodavka tepelné energie vrozsahu a za podminek uvedenych
v zdkoné ¢&. 458/2000 Sb. o podminkach podnikéni a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a o zméné& nékterych zékonl (energeticky zédkon) u dodavek podléhajicich licenci a za podminek
uveden)’/ch vzék. & 455/1991 Sb. o Zivnostenském podnikani v ostatnich p¥padech, a dale
zék. €. 406/2000 Sb. o hospodafeni energii a za niZe stanovenych podminek ze zdroje
tepelné energie dodavatele do odbérného tepelného zafizeni odbératele.

Dodavatel prohla§uje Ze je na zékladé jemu udé€lenych licenci, koncesi a Zivnostenskych listd
opravnen v rémci svého pfedmétu podnikani provozovat zdroje tepelné energie a dod4vat tepelnou
energii odbérateli za Gplatu.

Odbératel prohlasuje, Ze je opravnén ke sjednani dodavek tepelné energie pro odb&rna mista uvedena
v této smlouvé,

Cl. A2. Cena a tiplata za dodivku

A2.1.

A2.2,
A2.2.1

A2.2.2.

A2.2.3.

A2.24.

A2.4.

Ceny za dodavku tepelné energie jsou kalkulovany dodavatelem jako ceny za jednotku tepelné
energie (GJ) — proménna slozka ceny v K&/GJ a za jednotku tepelného vykonu (kW, MW) — stala
sloZka ceny v souladu s platnou legislativou'. K takto stanovené cené dodavatel uplatni sazbu dané
z pfidané hodnoty (DPH) ve vysi dle zakona.

Jednotkové ceny tepelné energie jsou platné pro obdobi uvedené v Ujednéni o cené.

Pokud dojde ke zmén& cen tepelné energie, dodavatel doru¢i odbérateli ozndmeni o zmén&
nejpozdéji do 15. dne mésice predchazejiciho mésici uplatnéni zmény.

V piipadé€, Ze odbératel neakceptuje ozndmenou cenu, je povinen tuto skuteénost pisemn& oznamit
a dorudit dodavateli do 20. dne v mé&sici uplatnéni zmény ceny s odiivodnénim. Nedojde-li takové
oznidmeni dodavateli do data uplatnéni zmény ceny, mé se cena ozndmené dodavatelem za sjednanou
k datu doruceni odbérateli.

Oznami-li odbératel dodavateli, Ze neakceptuje ozndmenou cenu, a nedojde-li k dohod& o cené
do 30 dnti od data uplatnéni zmény ceny, jsou smluvni strany opravnény podat kaZd4 za sebe navrh
na rozhodnuti o cené dotéenému orgénu statni spravy.

Do doby vydani pravomocného rozhodnuti o cen¢ je odbératel povinen platit cenu ve vysi
dodavatelem oznamené. V pfipadé rozhodnuti o cené jiné, jsou strany povinny provést vzajemné
vyrovndni pohledévek, a to do 15 dnl od data pravomocného rozhodnuti o cené. Rozhodnutim

o cené (event. zamitnutim navrhu) se mé cena za sjednanou.

Ceny za dodévku studené vody (vodného-sto€ného) pro pfipravu TUV, pro bytovy a nebytovy odbér,
jsou cenami stanovenymi spoleénosti dodavajici vodu dodavateli, platnymi v pfislu§ném zi&tovacim
obdobi.

Uplata za dod4avku tepelné energie je splatna formou zaloh na dod4vku tepelné energie poskytnutych
v souladu s dohodou o poskytovani zaloh a doplatku ceny uréeného na zaklad€ vyaétovani na konci
z&tovaciho obdobi (faktura za dodavku tepelné energie).

Cl. A3. Préva a povinnosti stran

Al.l,

Dodavatel se na zaklad€ této smlouvy zavazuje odbérateli po smluvni dobu odbé&ru ¥4dné dodavat
tepelnou energii spliiujici podminky v této smlouve stanovené.

&. 526/1990 Sb. o cenich a pfedpisy souvisejici
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A3.2.

A3.3.

A34.

A3.S.

A3.6.

A3.9.

A3.10.

A3.11.

A3.12.

A3.13.

Ceskd republika

Region Severni Morava

Odbératel se na zakladé této smlouvy zavazuje od dodavatele fadné odebirat po smluvni dobu odbé&ru
tepelnou energii a za tuto doddvku fadné platit

Smluvni strany se zavazuji dodrZovat podminky stanovené zédkonem, provadé&cimi piedpisy a touto
smiouvou.

Pro téely styku s dodavatelem (v oblasti provoznich podminek doddvky, parametrd teplonosné latky
a teplotni kiivky) odbé&ratel miize jmenovité urit poveéfeného zéstupce pro kazdé odb&mé misto
ajeho jméno a kontaktni spojeni pisemné ozndmit dodavateli. P¥ipadné zmény odbératel ozndmi
dodavateli vZdy pisemné.

Dodavatel se zavazuje umoZznit povéfenému zastupci odbératele kontroly teploty teplonosné latky,
teploty TUV a naméFenych hodnot u méfidel.

Odbératel je povinen umoZnit dodavateli zajistit proti neoprdvnéné manipulaci a proti poskozeni
hlavni uzévéry na vstupu do odb&rného zafizeni odbératele, napojovaci uzly, méfici zatizeni tepla
a pritoku, regulaéni zaffzeni a plomby na regula¢nich armaturach a méfidlech, popt. dal¥i za¥izeni,
které jsou umistény v objektu odbératele a které obsluhuje dodavatel. Zajist&ni musi byt provedeno
v souladu s platnou legislativou tak, aby nedoSlo kGjm€ na pravech odbératele nebo uZivatele
nemovitosti. Zjisti-li odbé&ratel takové poSkozeni nebo doSlo-li k neoprdvnéné manipulaci tfeti
osobou je odbératel povinen toto neprodlené oznédmit dodavateli. K takto zaji§t€nym zafizenim je
odbératel opravnén pfistupovat pouze za ucasti dodavatele s vyjimkou situaci, kdy se jedna
o odvraceni hrozby $kody na majetku nebo ohroZeni Zivota nebo zdravi. Tato situace bude
neprodleng ohlaSena dodavateli.

Odbératel je povinen provést v zdsobovaném objektu takové opatieni, aby zajistil proti neoprdvnéné
manipulaci veSkeré sefizovaci ¢i nastavovaci prvky, které neobsluhuje dodavatel a které sloui
hydraulickému nastaveni topeni a TUV. V pfipadé¢ neopravnéné manipulace nebo poskozeni
uvedeného zafizeni, ktera budou mit vliv na kvalitu doddvek nebo na provozni stav zafizeni
dodavatele, je odbératel povinen uhradit veskeré naklady souvisejici s napravou, uvedenim zafizeni
do provozu a nahradit pfipadné vzniklou §kodu.

Odbératel nesmi na odbérném tepelném zafizeni nebo na jeho &astech, kterymi prochdzi neméfena
dodavka tepelné energie, provadét jakékoliv upravy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
dodavatele®.

Odbératel se zavazuje poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pfi zménach vytdpéni pro
objekty, které obhospodatuje.

Dodavatel méd pravo omezit Ci pozastavit doddvku tepelné energie pfi opakovaném neplnéni
smluvené platebni povinnosti odbératele v¢etn€ zaloh a dale v piipadech stanovenych obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy.

Odbératel je povinen predloZit do 15 dnii dodavateli novou piihldsku k odbéru tepelné energie
v pfipadé zmény 0daji vni uvedenych. Zména pro fakturaci bude 0¢innéd nejdfive od 1.dne
nasledujiciho mésice. Dale je odbératel povinen ozndmit dodavateli zménu tdaji uvedenych ve
smlouvé vztahujicich se k osobé€ odbératele (firma-jméno, sidlo-adresa, statutarni zastupce, povéfena
osoba, bankovni spojeni, prodej podniku nebo ¢asti podniku, vstup do likvidace nebo insolvenéniho
fizeni) nebo ke sjednanym odbémym mistim, a to pisemné ve lhit€ nejpozdeji do 15 dndi od toho,
kdy tato zména nastala.

Odbératel je povinen vracet dodavateli veSkerou teplonosnou latku obihajici v systému, vyjma
havarijnich stavi. Teplonosnd latka je vlastnictvim dodavatele. Vyjma havarijnich situaci je
odbératel povinen nejpozd€ji 5 dnti pfedem pisemné ozndmit dodavateli veSkeré skutednosti, které
maji souvislost s navratnosti teplonosné latky, tj. zejména vypousténi topného systému nebo jeho
8asti v souvislosti s planovanymi opravami nebo pravami odbérného tepelného zatizeni.

V ptipadé€, kdy je odbératelem fyzickd osoba a jsou splnény dal$i podminky vyZadované obecné
zdvaznymi pravnimi piedpisy, udé€luje timto odbératel vsouladu sustanovenim § 5 odst. 2
zékona ¢. 101/2000 Sb. o ochran€ osobnich udaji dodavateli jako spravci souhlas se zpracovanim
udaji o odberateli za ucelem poskytovani pln€ni ztéto smlouvy, vyfizovani opravnénych nirokd

24, & 458/2000 Sb., § 77, odst. 7
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A3.14.

Ceska republika

Region Severni Morava

jinych odbératelt uplatnénych v souvislosti s odbérem tepelné energie odbératelem a nabidky sluzeb
dodavatele. Dodavatel vyslovné neni opravnén poskytnout osobni idaje o odbérateli t¥eti osob& za
udelem zasilani reklamnich a propagaCnich materidld. Dodavatel se zavazuje zpracovavat udaje o
odbérateli prostfedky a zpisobem garantujicim dostate¢nou ochranu tdaji pfed nepovolanymi
osobami. Dodavatel je opravnén piedat shromazdéné idaje ke zpracovani pouze zpracovateli, ktery
poskytne dostate¢né zaruky o technickém a organizaénim zabezpedeni ochrany osobnich udajti
odbérateld.

Odbgratel bere na védomi a zavazuje se dodrZovat ochranna pasma’. Stavebni Ginnosti a tpravy
terénu v ochrannych pasmech, které by mohly ohrozit bezpedny provoz a GdrZzbu zafizeni pro vyrobu
&i rozvod tepelné energie, je mozno provadét pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele.

Cl. A4. Sankce

A4.1.

Ad4.2.

A4.3.

AdA.

A4.5.

A4.6.

A4.7.

Odbératel a dodavatel se dohodli na téchto sankcich:

V piipadé prodleni shrazenim finanéniho plnéni odbératele vyplyvajictho ztéto smlouvy se
odbératel zavazuje zaplatit dodavateli smluvni pokutu za dobu prodleni se zaplacenim ve vysi
0,05 % z dluzné &astky za kaZzdy zapocaty den prodleni.

Pokud odbératel svévolné provede nebo neché provést v rozporu s touto smlouvou nebo p¥islusnymi
pravnimi p¥edpisy odpojeni od tepelnych rozvodi dodavatele, nebo jinak zamezi fadné dodavce
tepelné energie, zavazuje se odbératel uhradit dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 50 000 K& za kazdy
zji§tény pfipad a dale uhradit dodavateli ndklady na uvedeni do ptivodniho stavu, nahradit vzniklou
§kodu a usly zisk pfesahujici smluvni pokutu. Usly zisk se stanovi rozdilem doddvaného mnoZstvi
pfed a po zasahu, po dobu od data neopravnéného zésahu do doby zjednani napravy.

V pfipad€ opravnéné reklamace se dodavatel zavazuje vyplatit odbérateli finanéni &astku opravnéng
reklamovaného plnéni, a to ve lhit¢ 14 dntl od data odeslani pisemného vyrozumeéni o opravnénosti
reklamace.

V ptipadé prokazatelného nedodrZzeni podminek dodavky tepelné energie stanovenych obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy vinou dodavatele, je dodavatel povinen na Z4dost odbératele
poskytnout pfiméfenou slevu za obdobi, kdy stanovené podminky nebyly dodrZeny. Tento nérok je
moZno uplatnit ve 1hit€ 30 dni od prokdzdni nedodrZeni podminek. Toto ustanoveni se
nevztahuje na piipady uvedené v § 76, odst. 4 zak. & 458/2000 Sb.

Zaplacenim smluvni pokuty nezanikd nérok dodavatele jako véfitele na turok zprodleni dle
ustanoveni § 369 a nésledujicich obchodniho zdkoniku. Zaplacenim smluvni pokuty ve viech
pfipadech nezanika narok dodavatele na ndhradu §kody a uslého zisku pfesahujici smluvni pokutu.
Zaplacenim smluvni pokuty se odbératel nezbavuje povinnosti poskytnout plnéni zdvazki, které
smluvni pokuta zaji§tuje. Zaplacenim se rozumi okamZik pfipsdni pené&Zitych prostfedkd
ve prospéch uctu dodavatele. Veskeré platby pfijaté dodavatelem od odbératele je dodavatel
bez ohledu na identifikaci platby odbératelem opravnén pouZit nejprve ke kryti pfislufenstvi dluhu,
zistatek pak k Ghradé€ nejstar$i splatné pohledavky.

Neni-li uvedeno jinak, je smluvni pokuta splatna do 14 dnt od data uplatnéni opravnénou smluvni
stranou u smluvni strany povinné.

Ostatni ustanoveni tykajici se smluvni pokuty se fidi ustanovenim § 300 a nasledujicich obchodniho
zakoniku.

3 ve smyslu z. & 458/2000 Sb., § 87
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C1. A5. Platnost smlouvy

AS.1.

A5.2,
A5.2.1.

A5.2.2.

AS3.

AS54,

AS.S.

Tato smlouva se uzavird na dobu ur¢itou od okamZiku jejtho uzavieni do 31.12.2026 s tim, Ze k

ukonéeni smlouvy uplynutim uvedené doby je navic zapotiebi, aby kterdkoliv ze smluvnich stran

ozndmila pisemné druhému ucastniku smlouvy nejméné 6 mésici pfedem, Ze na ukondeni smlouvy

trva. Nedojde-li takové ozndmeni o ukonéeni druhé smluvni strané ¥adné& a v&as anebo nebude-li

ucinéno vibec, potom se po uplynuti této Ihiity automaticky tato smlouva obnovi vZdy na dobu péti

let, a to 1 opakovang.

Smlouva o dodavce tepelné energie zanika za podminek uvedenych v této smlouvé, a to:

Jako celek:

a) pisemnou dohodou,

b) piehla§enim vSech odb&mych mist na nového odbératele,

¢) uplynutim sjednané doby,

d) ukondenim dodavky do posledniho sjednaného odb&mého mista, a to ke dni, kdy takova udalost
nastane,

e) zanikem smluvni strany bez pravniho néstupce.

V rozsahu odb&meého mista:

a) pisemnou dohodou,

b) piehla§enim odbérného mista na nového odbératele,

¢) uplynutim sjednané doby, byla-li doddvka do konkrétniho odb&mého mista sjednéna na dobu
urditou,

d) v pfipad€ dle bodu A5.3 smlouvy, a to ke dni doruCeni ozndmeni odbérateli,

e) zénikem odb&rného mista, a to ke dni, kdy takova udalost nastane.

V piipadé, Ze dodavateli z diivodu, jeZ nemohl ovlivnit, zanikne prévo dodéavat tepelnou energii

ze zdroje tepelné energie, ze kterého je zdsobovano odbérné misto odbératele, tato smlouva zanika

v rozsahu dotéeného odb&mého mista. Tuto skutenost je dodavatel povinen oznamit odb&rateli,

Pokud dojde k zaniku smlouvy pfed ukonfenim zGétovaciho obdobi, bude koneéné vyudtovani

provedeno aZ po ukondeni zictovaciho obdobi, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Ukonéenim smlouvy jako celku nebo v rozsahu odbé&rného mista se ukonéuje dodavka do dotéenych

odbérnych mist. Odbératel je povinen umoZnit dodavateli k tomuto dni provedeni opatfeni

souvisejicich s ukonéenim odbéru tepelné energie a provedeni posledniho odeétu mé¥idel tepla viech

odbérnych mist,

Cl. A6. Nedilné souédsti smlouvy

A6.1.

A6.2.

A6.3.

A6.4.

Smlouva o

Cast B Vseobecné obchodni a dodaci podminky (s rozlifenim pro dodavku tepelné energie
prosttednictvim hlavni pfed4vaci stanice - HPS ¢i domovni pfedévaci stanice - DPS)

Césti smlouvy uzavirané pro kazdé odb&mé misto samostatné:

- Prihlaska k odbéru tepla

- Technické udaje k odbéru

- Diagram na dod4vku a odbér tepla

Casti smlouvy, sjednané periodicky pro viechna odbérna mista souhrnng:

- Ujednani o cené

- Dohoda o poskytovani zdloh za odbé&r tepelné energie

Seznam odbérnych mist, k nimZ se vztahuje smlouva
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Cl. A7. Zavéreéna ustanoveni

A7.1. Ujednani uvedena v této smlouvé se vztahuji na viechna sjednané odbé&rna mista odbératele, pokud
neni k odb&rnému mistu vyslovné sjednéno jinak.

A7.2. Pro dorudovani se sjednava, Ze zéasilka se povazuje za doruCenou i tehdy, vrati-li se dodavateli zpét
jako nedorudena (odbératel nebyl zastiZen, nevyzvedl si zasilku v 1loZni dob& nebo je z diivodu
neplatné adresy nedoruditelnd). V takovém pfipadé se den vraceni nedoruCené zasilky dodavateli
povaZuje za den doruceni.

A7.3. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 262 odst. 1 zék. €. 513/1991 Sb. obchodniho zakoniku
ve znéni pozdé&jsich pfedpisti vyslovné dohodly, Ze bez ohledu na povahu tohoto zavazkového vztahu
se vztahy mezi stranami vyplyvajici z této smlouvy budou ¥idit ustanovenimi obchodniho zékonfku.
Touto dohodou nejsou vyloudena ustanoveni ob¢anského zdkoniku o spotfebitelskych smlouvach
a ustanoveni zvlastnich pravnich pfedpisti sméfujicich k ochrané spoti‘ebitele.

A7.4. Tato smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran. Touto smlouvou se ru§i smlouva na
dodéavku a odbér tepelné energie ¢. 36911 ze dne 22.12.1998 v plném rozsahu.

A7.5. Smluvni strany se dohodly na tom, Ze ustanoveni této smlouvy se budou vztahovat na vSechny
vztahy mezi smluvnimi stranami s i¢innosti od data uzavieni.

A7.6. V pifpadg, Ze je v této smlouvé odkaz na konkrétni pravni normu, uplatni se vZdy ta, jeZ je uinna
v dobé jeji aplikace. v

A7.7. Tato smlouva je sepsand ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZd4 smluvni strana obdrZi po jednom
stejnopisu. Veskeré zmény a dodatky k této smlouvé je mozno ¢init pouze pisemnou formou.

A7.8. Smluvni strany se zavazuji akceptovat zmény této smlouvy, ke kterym dojde v disledku zmeén
obecn& zéavaznych pravnich norem. Dodavatel v piipadé zmén vé&t§iho rozsahu ozndmi zmeény
odbérateli pisemn& a vypracuje navrh dodatku ke smlouvé, kterym budou zmény zapracoviny
do textu smlouvy.

A7.9. Smluvni strany se zavazuji zachovéavat ml&enlivost o viech skute€nostech, o kterych se dozvédély
v souvislosti s touto smlouvou a které tvoii pfedmét obchodniho tajemstvi.

A7.10. Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu v&etng piiloh pfed jejim podpisem piedetly, Ze tdaje
vni jsou uplné, pravdivé a platné k datu podpisu a Ze tuto smlouvu uzaviraji po vzijemném
projednéni nikoliv v tisni, & za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Osoby podepsané na této
smlouvé prohlauji, Ze jsou opravnény k takovému projevu viile a Ze jsou opravnény jednat jménem
smluvni strany, jménem které vystupuji.

A7.11. V pfipadé, Ze pfiloha bude vrozporu sustanovenimi Casti A a B této smlouvy, maji pfednost
ustanoveni Gasti A a B této smlouvy pfed ustanovenimi piilohy.

A7.12. V pipadg, Ze ustanoveni &asti A této smlouvy budou v rozporu s ustanovenimi ¢asti B této smlouvy,

Xz

maji pfednost ustanoveni &asti A této smlouvy pied ustanovenimi ¢asti B této smlouvy.

V Ostravé dne 1 8 -08- 201

..................................... Yeeae ..-........-.-.-.-....\..-..-.--.},.-...--...............

dodavatel odbératel
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. ke smlouvé ¢&. 36911
CASTB
Vseobecné obchodni a dodaci podminky

C1. B1. Vysvétleni pojmi

Pro ucely této smlouvy se rozumi:

B1.1. Dodavkou tepelné energie - dodavka energie tepla k dal§imu vyuZiti, a to ve form& tepla
pro vytapéni, tepla pro pfipravu teplé vody, topné vody a jiné.

B1.2. Dodévkou tepla - dodavka tepla pro vytapéni (UT) a ptipravu teplé vody (TUV) a jiné vyuZiti.

B1.3. Doddvkou teplé vody (TUV) - dodavka vody a tepla pro jeji pfipravu.

B1.4. Tepelnym vykonem - vykon rezervovany na tepelnych zdrojich dodavatele pro zajiSt&ni
tepelné pohody napojenych objekti odbératele pfi teplotach do -15 °C.

B1.5. Zdrojem tepelné energie - zafizeni, v n€mZ se vyuZivanim paliv nebo jinych typld energie
ziskava tepelnd energie, kterd se pfedava teplonosné latce (napf. vyménikové stanice, kotelna
apod.)

B1.6. Rozvodem tepelné energie - zafizeni pro dopravu tepelné energie tvofené tepelnymi sitémi,
kdy tepelnou siti se rozumi soustava zafizeni slouZicich pro dopravu tepelné energie nebo
i k propojeni zdrojli mezi sebou.

B1.7. Zasobovanou lokalitou - soubor viech objekti napojenych na jeden zdroj nebo rozvod tepelné
energie, ze kterého je zajistovana dodavka tepelné energie jen pro tyto objekty.

B1.8. Odbérnym tepelnym za¥izenim - zafizeni p¥ipojené na zdroj &i rozvod tepelné energie, které
je uréeno pro vnitini rozvod a spotfebu tepelné energie v jednom stavebnim objektu (budove)
nebo jeho &asti, pfipadné v souboru objektd (budov) odbératele.

B1.9. Tepelnou piipojkou - zafizeni, které vede teplonosnou latku ze zdroje tepelné energie nebo
rozvodného tepelného zafizeni k odb&mému tepelnému zafizeni odbératele. Tepelna p¥ipojka
zadind na zdroji tepelné energie nebo odboCenim od rozvodného tepelného zafizeni a kondi
vstupem do odb&mého tepelného zafizeni.

B1.10. Odbératelem tepelné energie - distributor, vlastnik &i spoleenstvi vlastnikii odb&mého
tepelného zafizeni nebo jimi povéfena osoba (napf. spravee nemovitosti).

B1.11. Koneénym spotiebitelem - fyzicka ¢i pravnicka osoba, kterd dodanou tepelnou energii pouze
spotfebovava.

B1.12. Odbérem tepelné energie - pfevzeti dodavky tepelné energie od dodavatele ke konedné
spotfebé nebo dal§imu vyuZiti.

B1.13. Spoleénou piipravnou - zictovaci misto dodavky TUV pro vice odbérnych mist.

B1.14. Odbérnym mistem (OM) - misto, vnémzZ pfechazi tepelnd energie z vlastnictvi dodavatele
do vlastnictvi odbératele. Pro ucely této smiouvy se odbémym mistem rozumi vstup
do odb&émého zafizeni odbératele v misté instalovaného méficiho uzlu nebo v pfipadg
neméfenych odbéri v misté hlavnich domovnich uzavéri.

B1.15. Mistem stanoveni mnoZstvi dodaného tepla
e pro dodavku teplé vody je vystup ze zdroje tepelné energie dodavatele
e pro vytapéni je odbémé misto (v ptipad€ domovni pfeddvaci stanice véetng TUV)
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B1.16.

B1.17.

B1.18.

B1.19.

B1.20.

B1.21.

B1.22.

B1.23.

B1.24.

B1.25.

B1.26.

B1.27.

B1.28.

%: Dalkia

Ceska republika

Region Severni Morava

Splnénim dod4vky - splnéni podminek dodavky tepelné energie stanovenych v této smlouve
a v piilohéch k této smlouvé v misté pfedani.

Mé¥icim uzlem - soubor méficich, reguladnich, bezpednostnich a jinych zafizeni umisténych
na pfivodnim a zp&tném potrubi UT odb&mého zatizeni odbératele slouici k zji¥téni mnoZstvi
odebraného tepla pro vytapéni a k nastaveni sjednanych parametrd topné latky. MeFici uzel
zaCind obvykle vstupnim uzdvérem objektu a konéi uzavérem za méfidlem tepla veetné jimek
pro umisténi teploméru. V piipadg, kdy se vlastnik méficiho uzlu 1ii od vlastnika odb&mého
tepelného zafizeni, ma se za to, Ze Gast odb&mého tepelného zafizeni, na kterém je instalovan
méfici uzel, je vlastnikem odb&mého tepelného zafizeni jako pﬁjéitelem vypljéena dodavateli,
jako vypijéiteli do bezplatného uZivani ve smyslu § 659 zak. & 40/1964 Sb. obdanského
zékoniku.

Podlahovou plochou - podlahové plocha mistnosti bytu a nebytového prostoru kroms teras,
balkénti, lodZii (i zasklenych) a vedlej§ich prostorli, které jsou umistény mimo byt;
do podlahové plochy se zapofitdva i plocha zastavénd kuchyiiskou linkou, vestavénym
nabytkem, kamny nebo jinym topnym télesem. Nezapocitdva se plocha okennich a dvefnich
ustupkd.

Podlahovou plochou nebytovych prostort pro udely poskytovani teplé vody - podlahova
plocha vynasobené koeficienty podle vyhlagky ¢. 372/2001 Sb.

Ekvitermni regulaci - regulace parametri teplonosné latky v zavislosti na pribghu
klimatickych podminek (zejm. venkovni teploty).

Pomérovym méFidlem - mé¥idlo TUV instalované v souladu s platnymi technickymi normami
u koneéného spottebitele a mé¥ici s presnosti stanovenou zvladtnim predpisem’.

Primérnou denni teplotou venkovniho vzduchu - &tvrtina souétu venkovnich teplot
méfenych ve stinu s vyloudenim vliva salani okolnich ploch v 7:00, 14:00 a ve 21:00 hod.,
pii¢emzZ teplota méfend ve 21:00 hod. se pocita dvakrat.

Podtem denostupiic (D°) — rozdil primémé vnitini vypoctove teploty ve vytdpénych
prostorach objektu ve °C stanovené va¥enym primérem podle m® obestavéného vytapéného
prostoru (obvykle +18 °C) a primémé denni teploty venkovniho vzduchu ve dnech vytapéni
v otopném obdobi ve °C, nasoben poétem dnd vytapéni v daném obdobi.

Regulaénim stupném RS 0 — normalni provoz tepelného zdroje, odbér probiha dle teplotniho
diagramu pro provoz otopné soustavy.

Regulaénim stupném RS 1 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekunddmi otopné soustavy o 10 %.

Regulaénim stupném RS 2 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundérni otopné soustavy o 20 %.

Regulalnim stupném RS 3 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundéarni otopné soustavy o 30 %.

Regula¢nim stupném RS 4 - sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarmi otopné soustavy 0 40 %.

z &. 505/1990 Sb. o metrologii ve znéni pozdg&jsich predpist

vyhl

. 194/2007 Sb., § 5
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B1.29.

B1.30.

B1.31.

B1.32.

B1.33.

ClL B2.
B2.1.

B2.2.

Ceska republika

Region Severni Morava

Regulaénim stupném RS 5 — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 %.

Havarijnim provozem — sniZeni vystupni teploty uvedené v platném teplotnim diagramu
pro provoz sekundarni otopné soustavy o 50 % a pferuSeni odbéru tepla pro pfipravu teplé
vody.

Neopravnénym odbérem tepla:
a)  odbér bez souhlasu dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou,
b) odbér pfi opakovaném neplnéni smhuvené platebni povinnosti véetng zaloh,

c) odbér bez méficiho zatizeni nebo odbér pies méfici zatizend, které v disledku zasahu
odbératele odbér nezaznamenéavé nebo zaznamenavé odb&r mensi neZ skuteény,

d) odbér méficim zatizenim pfemisténym bez souhlasu dodavatele,

e) odbér méficim zafizenim, na némz bylo poruSeno zaji§téni proti neopravnéné manipulaci
a nebyla spln¢na povinnost odbératele podle § 78 odst. 4 zak. &. 458/2000 Sb.

Stavem nouze - omezeni nebo preruseni dodavek tepelné energie na celém tzemi statu nebo
jeho &asti v disledku:

a) Zivelnich udalosti,

b) opatfeni statnich organi za nouzového stavu, stavu ohroZeni statu nebo valeéného stavu,
¢) havérii na vyrobnich & rozvodnych zafizenich,

d) dlouhodobého nedostatku zékladnich zdroji, kterymi jsou paliva, elektfina, voda,

¢) smogové situace podle zvlastnich predpisit’,

f) teroristického &inu.

Postup pfi vzniku a odstrafiovéani stava nouze v teplarenstvi je stanoven vyhl. &. 225/2001 Sb.

Ochrannym pasmem®*:

v tepldrenstvi - souvisly prostor v bezprostiedni blizkosti zafizeni pro vyrobu &i rozvod

tepelné energie, urdeny k zaji¥t€ni jeho spolehlivého provozu a ochrang Zivota, zdravi

a majetku osob. Sitka ochrannych pasem je vymezena svislymi rovinami vedenymi po obou

stranach zafizeni na vyrobu &i rozvod tepelné energie ve vodorovné vzdalenosti méfené kolmo

k tomuto zafizeni, kterd ¢ini 2,5 m. U vymeénikovych stanic urenych ke zméné parametrd

teplonosné latky, které jsou umistény v samostatnych budovach, je ochranné pasmo vymezeno

svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdélenosti 2,5 m kolmo na ptdorys t&chto stanic.

v plynirenstvi - souvisly prostor v bezprostiedni blizkosti plynarenského zafizeni vymezeny

svislymi rovinami vedenymi ve vodorovné vzdalenosti od jeho piidorysu.

Ochranné pasma &ini:

a) u nizkotlakych a stfedotlakych plynovodii a plynovodnich pfipojek, jimiZ se rozvadi plyn
v zastavéném tzemi obce, 1 m na obé strany od pidorysu,

b) u ostatnich plynovodi a plynovodnich pfipojek 4 m na obé strany od piidorysu,

¢) utechnologickych objekti 4 m na viechny strany od pidorysu.

Platebni a fakturacni podminky

Zuctovacim obdobim pro dodévky tepla pro vytdpéni a teplou uZitkovou vodu je jeden

kalendafni mésic.

Uplata za dodévku tepla pro vytdpéni a teplé vody je soudtem oddélenych &astek dle odst.
B2.3.aB24,

3 z.8. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi
4 2.8, 458/2000 Sb., § 68 a § 87
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B2.2.1. Dodavka tepla jednim OM do objektu s jednim spoleénym technologicky propojenym
odb&rnym tepelnym zafizenim, jehoZ ¢asti viastni riizné subjekty, bude rozdélena dodavatelem
v poméru podlahovych ploch jednotlivych ¢asti objektd.
Ve vySe uvedeném piipadé odbératel timto sjednava solidami odpovédnost za zdvazky
ostatnich odbérateld, kterym je dodavdna tepelnd energie prostfednictvim jednoho
technologicky propojeného odbérného tepelného zatizeni.

B2.3. Uplata za dodévku tepla pro vytapéni je sloZena z tiplaty za mno¥stvi tepelné energie (K&/GJ)
a uiplaty za tepelny vykon (KE/MW).

B2.3.1. Uplata za mno¥stvi tepelné energie je soutinem mnostvi tepelné energie’ pro vytapéni (v GJ)
spotfebované odbératelem a jednotkové kalkulované ceny za tento druh odbéru (K&/GJ).

B2.3.2. Uplata za tepelny vykon je souinem vy¥e tepelného vykonu sjednaného dle tSchto
Vseobecnych obchodnich a dodacich podminek (v kW) a jednotkové ceny (K&/MW). Tepelny
vykon je i¢tovan mésiéné ve vysi jedné dvandctiny roéni sazby.

B24. Uplata za dodévku teplé vody se mésiéné uréi jako soudet nakladd na dodavku studené vody a
nakladd na dodavku tepla potiebného k ohfevu vody na zdroji rozdélenych mezi jednotlivé
odbératele v poméru podlahovych ploch.

B2.5. Vysi uhrady za dodavku tepelné energie vyt¢tuje dodavatel do 15 dn od uskutednéni
zdanitelného plnéni. Zdanitelné pinéni se povaZuje za uskutetnéné, dle ustanoveni zak. &
235/2004 Sb. ve zn&ni pozdgjsich piedpisi, pii dodéani tepelné energie a vody dnem odeétu
z méficiho zafizeni nebo dnem skuteného zji§téni spotfeby (tj. den koneéného rozdé&leni
nakladt na pfipravua a doddvku TUV na jednotlivdi odb&mé mista), ktery je stanoven
pfisludnymi technickymi a provoznimi pfedpisy dodavatele.

B2.6. Odbératel se zavazuje k uhradé zaloh na dodavku tepelné energie splatnych v terminech a
ve vy§i stanovenych za nasledujicich podminek.

B2.7. Zalohy se stanovi samostatné na jednotlivé mésice. Podil jednotlivgch mésicd
na pfedpokladanych ndkladech na dodavku tepelné energie v pritbé¢hu kalendéfniho roku se
stanovi smluvné. Pro kaZdy nésledujici kalendaini rok budou zalohy stanoveny s pfihlédnutim
k pfedpokladané spotfeb& a cené dodévané energie. Dohoda o poskytovani zaloh za dodavku

M oM

tepelné energie tvoii pfilohu této smlouvy.

B2.8. 'V piipadé, Ze nebude mezi odbératelem a dodavatelem dohoda o poskytovani zaloh sjedndna,
mésiéné se stanovi zalohy ve vysi % mésiéni Uplaty za dodavku tepelné energie
v jednotlivych mésicich roku pfedchazejiciho. Nebude-li takovy udaj k dispozici, bude zéloha
stanovena ve vy§i % ceny pfedpokladaného odbé&ru. Odbératel je povinen takto stanovené
zélohy platit podinaje dnem nasledujicim po dni doruéeni dohody o poskytovani zaloh. Dohoda
o poskytovani zaloh se mé za sjednanoun k datu dorudeni odbérateli. Pfipadne-li uvedeny den
v mésici na sobotu, nedéli nebo svétek, je zdloha splatna nasledujici pracovni den po tomto dni
volna.

B2.9. Vyuaétovani dodavky tepelné energie musi zahrnovat zapocteni uhrazenych zaloh a spliovat
veskeré naleZitosti datiového dokladu dle § 28 zdk. ¢ 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisil.

B2.10. Uhradou zéloh a vyi&tovani za dodavky tepelné energie se rozumi okamzik p¥ipséni pen&¥nich
prostfedki ve prospéch uétu dodavatele.

B2.11. Odbératel je povinen pfi platbé zaloh pouZivat variabilni symboly uvedené v dohod& o
poskytovani zéloh a pfi uhradé faktur variabilni symbol uvadény na faktufe. P¥ipadné naroky
z reklamace dodavky tepelné energie nemaji vliv na povinnost odbératele platit zalohy
a vyudtovani za dodavku tepelné energie.

B2.12. V piipadé sniZeni smluveného mnoZstvi odbéru o vice neZ 20 % mé odbératel narok na pomérné
sniZeni vyse sjednanych zaloh. V ptipadé zvyseni smluveného mnoZstvi odbéru o vice nez 20
% je dodavatel opravnén provést pomémé zvySeni vyse sjednanych zaloh.

5 viz bod B3.1.
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Pfeplatek zalohy poskytnuté odbératelem dodavateli pro m&si€ni faktura¢ni obdobi je dodavatel
povinen vratitdo  Inid po vyG¢tovani na icet odbératele uvedeny v této smlouve,

Nedoplatek za mésiéni fakturadni obdobi za tepelnou energii pro UT, pro p¥ipravu TUV
a studenou vodu je odbératel povinen zaplatit dodavateli nejpozd&ji do dnil od data
vystaveni faktury — dafiového dokladu na uéet dodavatele, uvedeny v této smlouvé.

Uhrada tplaty za dodévku tepelné energie je splatnd na zakladé vyustovéni v terminu

splatnosti uvadéném na faktufe; standardng je splatnost faktury stanovena na 14 dmi od data
vystaveni, pokud nebyla sjednana jinak. Dodavatel je povinen odeslat fakturu odbérateli
nejpozdé&ji prvni pracovni den nésledujici po dni vystaveni.

Pravidla pro vytapéni a dodavku TUV

Dodavka tepelné energie je uskuteciiovana v souladu s ustanovenimi zékona &. 458/2000 Sb.,

z&k. &. 406/2000 Sb., zak. & 455/1991 Sb. a provadécich pfedpisi.

Dodavka tepla pro vytapéni je zajisfovdna v otopném obdobi, které zacina 1. z4¥ a konéi

31. kvétna nasledujiciho roku.

Dodavka tepla pro vytapéni se zahaji v otopném obdobi, kdyZ primémd demni teplota

venkovniho vzduchu v pfislusné lokalit¢ poklesne pod +13 °C ve dvou dnech po sobg

nasledujicich a podle vyvoje pofasi nelze odekévat zvySeni této teploty nad +13 °C

pro nasledujici den.

Po dohodé s odbgratelem l1ze zah4jit dodavku i jinak (i mimo otopné obdobi a bez ohledu

na vyvoj primémych teplot), pfipousti-li to technické a zasobovaci podminky®.

Vytapéni se omezi nebo pferudi v otopném obdobi, kdyZ priméma denni teplota venkovniho

vzduchu vystoupi nad +13 °C ve dvou dnech po sobg nasledujicich a podle vyvoje podasi nelze

odekavat pokles této teploty pro nésledujici den. Pfi nasledném poklesu priimé&mé denni teploty

venkovniho vzduchu pod +13 °C se vytapéni obnovi.

V priibéhu otopného obdobi je zdroj tepelné energie provozovan tak, aby na odb&mém mist&

byly dodrZeny sjednané parametry (vykon, priitok teplonosné latky, dispoziéni tlak teplonosné

latky). Parametry jsou sjednany v pfiloze.

Teplota topné latky v systému ustfedniho topeni (UT), méfena v misté piedéni dodévky, je

regulovana ve vyrobnim a rozvodném zafizeni dodavatele.

V pifpadech podle bodu B1.32. VSeobecnych obchodnich a dodacich podminek se pro

omezeni dodavek tepelné energie pouZiji reguladni stupng uvedené v bodech B1.25. — B1.30.

Tolerance rozdilu teplot topné a vratné vody je stanovena na £ 10 % s vyjimkou dodavek

tepelné energie ze zdrojii tepelné energie na tuhé paliva, u nich? je stanovena na + 20 %.

Teplota teplé vody méfend na vytoku u konedného spotfebitele je stanovena v rozmezi +45 °C

aZ +60 °C s vyjimkou odb&rovych $piéek v objektech odbératele’.

Kontrola dodrZovani parametril teplonosné latky se provadi méfenim teploty teplonosné latky

v misté pfedani dodavky a méfenim teploty teplé vody na odb&mém mist€, Mé&feni musi

spliiovat nasledujici podminky:

a) méfeni se provadi za pfitomnosti povéfenych zastupci dodavatele a odbératele,

b) méfeni se provadi v ustaleném provoznim stavu v intervalech nejmén& 15 min. po dobu
nejvice 1 hodiny,

¢) z naméfenych hodnot se vypolte aritmeticky primér. O vysledku se vyhotovi zipis, ve
kterém musi byt uvedeno datum a hodina provedeného méfen,

d) zapis musi byt potvrzen zéastupci obou smluvnich stran,

S vyhl.
7 vyhl.

¢ ¢

. 194/2007 Sb., § 2, odst. 5
. 194/2007 Sb., § 4, odst. 1
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e) méfeni teploty lze provadét trvale instalovanymi teploméry, teploméry se zéznamem
méfenych hodnot nebo dotykovymi teploméry. Pfi vyhodnocovani 1wdaji maji
pfednost udaje méfidel s vy3§i t¥idou pfesnosti.

Odbératel ma pravo, v piipad€ pochybnosti o spravnosti idaji méfeni nebo zjisti-li zdvadu

na méficim zafizeni, nechat je dodavatelem ptezkouset v souladu s ustanovenimi reklamaéniho

fadu.

Dodavatel ma pravo omezit nebo pferusit dodavku tepelné energie v nezbytném rozsahu a

na nezbytn& nutnou dobu v téchto piipadech®;

a) pfibezprostfednim ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku osob a pfi likvidaci téchto stavi,

b) pfi stavech nouze nebo Einnostech bezprostfedné zamezujicich jejich vzniku,

c) pii provadéni planovanych rekonstrukei, oprav, tidrzbovych a reviznich praci, pokud jsou
oznameny nejméné 15 dni pfedem,

d) pfi provadéni nutnych provoznich manipulaci na dobu 4 hodin,

e) pfi havarijnim pferueni ¢i omezeni nezbytnych provoznich dodévek teplonosné latky nebo

B3.14.

B3.15.

Cl. B4.

B4.1.

B4.2.

B4.3.

paliv a energii poskytovanych jinymi dodavateli,
f) pfinedodrZeni povinnosti odbé&ratele podle § 77, odst. 4 z.8. 458/2000 Sb.,,

g) pfi vzniku a odstrafiovani havarii a poruch na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné
energie na dobu nezbytné nutnou,

h) jestlize odbératel pouZiva zafizeni, kter4 ohroZuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovliviiuji kvalitu dodavek v neprospéch dal$ich odbérateld,

i) pfi neopravnéném odbéru.

P¥i stavech nouze’ jsou dodavatel i odbératel povinni se podtidit omezeni spotfeby. Dodavatel

miiZe v nezbytném rozsahu vyuZivat zafizeni odbérateld.

Dodavatel se zavazuje planované opravy, udrZzbové a revizai prace, které mohou zplisobit

omezeni & pferueni dodavky tepla pro vytdpéni, provadét mimo otopné obdobi'®.

Letni odstavku v doddvce TUV z diivodu planované ddrzby v rozsahu do 14 dnd dodavatel

pisemné ozndmi odbérateli nejméné 10 kalendafnich dnil pfed jejim zapodetim. Odbératel je

povinen termin a dobu odstavky oznamit koneénym spotebitelim'’.

(X34

Stanoveni mnozstvi dodavky a zajisténi pristupu

MnoZstvi tepla pro vytdp&ni odebraného jednotlivym odbératelem je souStem mnoZstvi

spotiebovaného tepla na kazdém odbémém mist€. Vykon se uruje pro kazdé odb&mé misto

zvlast, celkovy vykon je soudtem vykoni viech odbémych mist.

MnoZstvi spotfebovaného tepla pro vytapéni na jednotlivém odb&rném mist& se urdi:

a) v piipadé méfeného odbéru zudajii méfidel spotfeby tepla instalovanych na vstupu
do odbémého zatizeni odbératele (poptipadé na zdroji tepelné energie),

b) v pfipadé neméfeného odbéru z Gdajt rozliSovaciho méfeni na zdroji tepelné energie nebo
teoretickym vypo&tem ze spotfebovaného paliva,

c) vpfipadé napojeni vice odbérateli na jedno odb&mé misto, mnoZstvi tepla urdené
na odb&mém misté bude rozdéleno na jednotlivé odbératele v poméru podlahovych ploch,

d) vykon potfebny pro vytdpéni na jednotlivém odbémém misté se uréi dle ¢l. BS.

Odbératel je povinen umoZnit dodavateli v souvislosti s provozem a provadénim nezbytnych

praci pfistup k rozvodnému tepelnému zafizeni, jinak odpovida za 8kodu, kterd poruSenim této

povinnosti vznikla. Pfistupové cesta musi odpovidat plamnym stavebnim, bezpetnostnim a

8 2.8, 458/2000 Sb., § 76, odst. 4
® 2.8. 458/2000 Sb., § 88, odst.2
19 yyhl. & 194/2007 Sb., § 3, odst. 6

'T'vyhl. & 194/2007 Sb., § 4, odst. 5
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hygienickym p¥edpisiim.

Piistup k rozvodnému tepelnému zafizeni je odbératelem zajidtén predanim vSech potfebnych
kligh od vstupnich, spojovacich a vchodovych dvefi dodavateli v zdsobovanych objektech.
V takovém pfipadé se o pfedani kli¢h sepife zdpis podepsany povéfenymi zistupci obou
smluvnich stran. Dodavatel se zavazuje zabranit zneuZiti pfedanych kli&i a odpovida za Skodu,
kterou v souvislosti se vstupem do objektu zpisobil. P¥istup k rozvodnému tepelnému zatizeni
miiZe byt zajistén i jinym dohodnutym zplisobem.

V piipadé, Ze vlastnik objektu neumoZni dodavateli piistup v souvislosti s provedeni odeétu
méficiho zafizeni, bude odbér tepelné energie stanoven vypoctem podle denostupfiové metody.

Pokud dojde k nefunkénosti méfidel tepelné energie nebo pritoku ve vlastnictvi nebo
opravnéném uZivani dodavatele, kterd nebyla zplisobena cizim zavinénim, mnoZstvi dodavek
tepelné energie se stanovi jednim z niZe uvedenych zptisobi:

a) dopodtem denostupiiovou metodou dle vyhl. &. 194/2007 Sb.,

b) porovnanim spotfeby ve srovnatelném objektu v pfistusném kalendainim obdobi,

c) plepodtem ze spotfeby tepla v pfedchdzejicim srovnatelném obdobi (v p¥ipadg stanoveni
mnoZstvi tepla pro vytdpéni bude provadénd korekce na rozdilnou naro&nost obdobi
na vytapéni),

d) vypodtem z tepelné bilance objektli napojenych na odb&mé misto.

Pokud bude mmnoZstvi doddvky stanoveno nahradnim zpdsobem, dodavatel na Zadost
odbératele pfedloZzi odbérateli vypodet.

MnoZstvi tepla spotfebovaného pro pfipravu TUV v zasobované lokalit€ se urdi zudaji
méfidla tepla pro TUV na zdroji tepelné energie nebo vypoétem a rozadtuje se mésitng
mezi viemi odbérateli odebirajicimi TUV ze spoleéné piipravny v poméru m? podlahovych
ploch.

MnoZstvi vody spotfebované odbératelem v odb&émém misté se uréi pro mé&sidni fakturaci
pomémym podilem podle podlahové plochy zudaji vodoméru na vstupu vody do systému
TUYV instalovaného na zdroji tepelné energie.

Stanoveni vykonu

Pro odb&mé misto v objektu, jehoZ ¢asti zadnou vlastnit rizné subjekty, pfip. pro odb&ma
mista nové vznikla rozdélenim stavajiciho odb&mého mista:

Stavajici tepelny vykon odb&mého mista bude na nové vlastniky (resp. na nové vznikla
odb&rné mista rozdé€lenim), rozdélen mezi viechny nové vlastniky objektu nebo jeho &asti dle

jejich pisemné dohody, a pokud k takovéto dohod€ nedojde, pak bude rozdélen v poméru
podlahovych ploch jednotlivych &asti objektu jednotlivych viastniki.

Odbérna mista nové vznikls :

Velikost tepelného vykonu u vSech novych odb&mych mist bude stanovena dle projektové
dokumentace po odbomém posouzeni dodavatelem.
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Zmény vykonu

Zména vykonu je moZna na zékladé pisemné Zadosti odbératele nebo podnétu dodavatele
podaného v terminu do 30. 10. béZného roku s fi¢innosti od 1. 1. roku nésledujictho . Zména je
sjednana oboustrannym podepsinim pfedmémé piilohy smlouvy a u¢innd dnem v této
uvedenym.

Divodem pro zménu vykonu mohou byt zmény potfeby tepelné energie v souvislosti se
stavebnimi {pravami, charakterem nebo ¢asovym prib&hem vyuZivani zdsobovanych objekti
nebo zménou velikosti odb&ru zplsobenou realizaci stavebn& technickych {spornych
opatfeni u zésobovaného objektu. Ke zméndm vykonu v toleranci + 5 % nebude pfihliZeno
s ohledem na dosahovanou pfesnost na strané méfeni.

Podkladem pro zahajeni jednani o Zadosti odbératele nebo podnétu dodavatele je v pfipadech
zmény velikosti odbéru zplsobené realizaci stavebné technickych uspornych opatfeni nebo
stavebnich iprav u zasobovaného objektu vhodny podkiad, kterym je napf. technickd zprava,
projektova dokumentace, energeticky audit apod.

V pfipad€ vzijemného uznani (akceptace) diivodu k dpravé vykonu na zaklad& realizovanych
stavebné-technickych opatfeni bude postupovano dle B6.4.1.

Pro rok nasledujici roku, ve kterém byla provedena uznana (akceptovand) technicka opatfeni
opraviiujici k dpravé stavajiciho vykonu, bude po vzéjemné dohod® provedena paudélni Giprava
dosavadniho vykonu pro dané odbé€mé misto v zavislosti na rozsahu a charakteru
realizovanych opatfeni.

Pro dalsi rok po roce nésledujicim pak bude u daného odb&mého mista, na Zadost odbératele,
proveden novy vypotet velikosti tepelného vykonu vychézejici ze skuteéné spotfeby tepelné
energie za pfedchazejici rok s pfihlédnutim ke klimatické néro¢nosti daného roku.

V pHpadé dostupnosti prokazatelného twidaje méfeni Etvrthodinového maxima skutedné
dosazeného tepelného vykonu pfepodteného na —15 oC je dodavatel opravnén pouZit tento idaj.
Takto stanoveny tepelny vykon bude pouZit pro sjednani vykonu.

Zména sjednaného rezimu vytapéni

QOdbératel je opravnén za dodrZeni niZe uvedenych podminek Zadat zménu reZimu vytapéni:

B7.1.

B7.2.

B7.3.

Pokud vznikne poZadavek od jednoho odbératele na zménu reZimu vytapéni ze zdroje tepelné
energie, ze kterého je dodavana tepelna energie pouze pro tohoto odbératele, bude navrhovana
zména dodavatelem posouzena, a je-li moZna, bude provedena. Zadost o zménu musi byt
predloZena odbératelem, pfipadné povéfenym zastupcem, v pisemné formé nebo zaslina faxem
¢i elektronickou po$tou s tim, Ze origindl Zadosti bude bezodkladné doloZen.

Pokud vznikne totoZny poZadavek od viech odbérateli na zménu reZimu vytipéni z jednoho
zdroje tepelné energie, ze kterého je tepelnd energie dodavana vyluéné pro tyto odbératele,
bude navrhovani zména posouzena dodavatelem, a je-li moZn4, bude provedena. Zadost
ozménu musi byt pfedloZena viemi odbérateli pfipadné jejich povéfenym zastupcem
v pisemné formé& nebo zaslana faxem ¢&i elektronickou poStou s tim, Ze original Zadosti bude
bezodkladné doloZen.

Pokud vznikne poZadavek od jednoho nebo vice odbératelli na zménu reZimu vytap&ni

z jednoho zdroje tepelné energie, ze kterého jsou zasobovani i jini odbératelé, zasle odbératel,
ktery o zménu Z&d4, pisemny ndvrh zmén dodavateli. Dodavatel snavrhovanou zménou
seznami ostatni odbératele napojené na stejny zdroj tepelné energie a stanovi jim lhitu
pro vyjadieni. Dodavatel shromaZdi pisemnd stanoviska v8ech odbératelt, kierych se zména
tyka a provede jejich vyhodnoceni. Pro ureni zmény reZimu nastaveni je rozhodujici pomér
otapéné podlahové plochy jednotlivych odbératelil napojenych na stejny zdroj tepelné energie
k celkové otédpéné plose z téhoZ zdroje. Pro rozhodnuti o zméné je potfebny shodny projev ville
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odbérateld, kteff maji v souctu nadpoloviéni vétSinu otipéné podlahové plochy. Vysledny
reZim provozu zdroje tepelné energie a reZimu vytapéni oznami dodavatel odbé&ratelim.
Dodavatel se zavazuje zrealizovat zménu reZimu vytapéni zdroje tepelné energie bezodkladng
ve 1hiit€ co nejkratsi s pfihlédnutim k technickym moZnostem zdroje tepelné energie a ke
zpuisobu jeho obsluhy, pokud v8ak nedojde ke sniZeni kvality dodavky ostatnich odbératelt
napojenych na jeden zdroj.

Z¥izeni nového odbérného mista

Odbérné misto se ziizuje:

a) prehlagenim odbémého mista na nového odbératele,

b) zfizenim nového odbémého mista.

Z¥izenim nového odbérného mista se rozumi v piipadé méfenych odbéri instalace méficiho

uzlu pfi:

a) napojeni nového odbémého tepelného zafizeni na zdroj & rozvod tepelné energie
ve vlastnictvi nebo oprévnéném vZivani dodavatele,

b) vzniku samostatného odb8&mého tepelného zafizeni odd€lenim nebo rozd&lenim stavajiciho

odbérného tepelného zafizeni,
¢) vzniku samostatného odbérného tepelného zafizeni zpisobem vyse neuvedenym.
Nové odbémé misto z¥idi dodavatel na pisemnou Zadost odbératele o z¥izeni nového
odb&rného mista (dale jen Zadost) a za spln€ni niZe uvedenych podminek.
Zadost musi obsahovat:
a) popis mista, kde mé byt nové odbémé misto zfizeno, doloZeny snimkem katastralni mapy,
b) doklad o vlastnictvi objektu, kde mé byt odbémé misto zfizeno a souhlas vlastnika objektu,
c) doklad opravnéni k jednéni fyzické osoby jménem pravnické osoby nebo organizace
(povéteni),
d) divod zfizeni nového odbérného mista a charakter odbéru (bytovy, nebytovy, smifeny),
e) pozadované parametry dodavky tepelné energie,
f) projektovou dokumentaci ke zfizeni odb&mého mista,
g) poZadovany termin zfizeni odb&rného mista.

Néklady souvisejici s fipravou odbémého tepelného zafizeni a Vipravou pro osazeni méfidla
tepla z podnétu odbératele veetné projektu hradi odbératel, méfidlo tepla dodé a osadi na svijj
naklad dodavatel, pokud nebude pisemné pfedem dohodnuto jinak.

Dodavatel po obdrZeni Zadosti provede do 30 dnil od dorudeni Zadosti technické, investiéni
a ekonomické posouzeni. Na zdkladé posouzeni dodavatel sdéli, zda je zfizeni nového
odb&rného mista moZné, pokud ano, tak stanovi vysi predpokladanych ndkiadd na ziizeni
nového odbémého mista odbératele, pfedpoklddany termin realizace, podil odbératele
na ndkladech souvisejicich se zajiSt€nim dodavky tepelné energie a podminky pt¥ipojeni
k rozvodnému tepelnému za¥izeni nebo zdroji tepelné energie dodavatele'?.

Reklamaéni ¥ad

Vadné plnéni na strané dodavatele dle této smlouvy je odbératel opravnén reklamovat.

Reklamaci dodavek tepelné energie (déle jen reklamaci) je odbératel povinen uplatnit pisemné
na adrese dodavatele ve lhiit€ do 30 dnti od zji§téni vadného plnéni dodavatele, nejpozdgji
do 6 mésicl od toho, co byla doddvka uskuteénéna. Reklamace musi obsahovat udaj, Ze se
jednd o reklamaci dodavky tepelné energie, oznadeni odbératele, dotéeného odb&mého mista,

12 5.8, 458/2000 Sb. § 76, odst. 9, pism. e)
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popis vadného plnéni a oznaCeni dikazii o takové skutetnosti, reklamovany rozsah pln&ni
a specifikaci ¢eho se odbératel reklamaci domaha.

Reklamace bude dodavatelem posouzena v jednoduchych zéileZitostech bezodkladng,
v ostatnich pfipadech, kdy lze o reklamaci rozhodnout na zéklad€ dostupnych a nepochybnych
udaji, ve 1hité 30 dndi od uplatnéni reklamace. V pfipad€ nutnosti zjisténi a zdokumentovani
skutkového stavu véci se tato lhiita pfiméfens prodluZuje; o této skuteSnosti dodavatel pisemns
uvédomi odbératele s pfipojenim odiivodnén.

Uplatnéna reklamace nema vliv na platebni povinnost odbératele a splatnost ceny a zéloh
dle této smlouvy. Pfipadné vzniklé niroky na slevu zceny z divodu opravnéné reklamace
prokazatelng vadného plnéni budou dodavatelem po jejich vyéisleni vyplaceny odbé&rateli
na cet ve hité dle bodu A4.3. smlouvy.

Ma-li odbératel pochybnosti o sprdvnosti idaji méfeni nebo zjisti-li zdvadu na méficim
zafizeni, ma pravo poZadovat jejich pfezkouSeni. Dodavatel je povinen na zakladg
odbératelovy pisemné Z&dosti méfici zafizeni do 30 dnl pfezkouset, a je-li vadné, vyménit.
Odbératel je povinen poskytnout k vimén& méficiho zafizeni nezbytnou soudinnost. Je-li
na méficim zafizeni zji¥t€na zdvada, hradi nadklady spojené s jeho pfezkouSenim a vyménon
dodavatel. Neni-li zdvada zji$téna, hradi tyto néklady odbératel’®. Po dobu pfezkougeni lze
pouZit ndhradni zpisob stanoveni dodavky. V pfipadé zjisténi zdvady méfticiho zafizeni bude
fakturace upravena od doby uplatnéni jeho reklamace.

Pfi zjidténi po¥kozeni méfidel a zafizeni nebo jejich plomb, nebo v pFipadé zjisténi
neopravnéné manipulace s nimi, povaZuje se reklamace bez dalsiho jako neopravnéna.

Ostatni otazky reklamaci a odpovédnosti se fesi dle pfisluinych ustanoveni z. &. 513/1991 Sb.
a v souladu s pfislu§nymi normami a s obchodnimi podminkami dodavatelii energii potfebnych
pro vyrobu tepelné energie.

Za reklamaci dodavek se nepovaZuje reklamace zjevng nespravné uvedenych idaji ve faktute
za dodavku. Pfi reklamaci zjevn€ nespravné uvedenych udajii ve faktufe za dodavku (oznadeni
odbé&rmého mista, oznadeni odbératele, chyby v psani a po¢tech a jiné nespravnosti) je odbératel
povinen na tyto vady upozornit a fakturu pfed splatnosti doru¢it zpét dodavateli, ktery zajisti
jejl opravu a zaSle ji zpét odbérateli. Doba splatnosti v piipad€ vystaveni opravené faktury
z divodu zjevnd nesprdvné uvedenych udaji za¢ne plynout znovu od vystaveni opravené
faktury.V pfipadé neopravnéného vraceni faktury zistava splatnost faktury nezménéna.

18 -08- 2011

dodavatel odbératel

13 2.8. 458/2000 Sb., § 78, odst. 2
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Smiouva o dodavce tepelné energie

Dalkia Cesk4 republika, a.s.

Seznam odbérnych mist

ke smlouvé o dodévce tepelné energie islo: 36911

Cislo OM nazev OM odbér | plocha m2 |plocha m2|vykon MW|vykon MW
nebyty byty nebyty byty

B040-001/001 MO Hrabova, Obchodni 6 Ut

B040-901/002  |MO Hrabova, Obchodni 5 ur ]

B040-901/003  |MO Hrabova Piiborska 27 uT ]

B040-301/004 [MO Hrabova V.Huga 8 ur ]

B040-901/005 |MO Hrabova, V.Huga 7 UT m

B040-301/018 |MO Hrabova Srobarova 22 uT B

Celkem:

Platnost tohoto seznamu zanikd uzavienim nového seznamu OM.

Seznam OM je platny dnem podpisu smiuvnimi stranami a U¢innosti nabyva dnem 1. 7. 2011.

V Ostravé dne: Vorinesenn

dodavatel






