SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB

uzaviend niZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zdkonik (dale jen ,,obcansky zdkonik", ,,ob¢. zak." nebo ,,0.z." ), ve znéni pozdéjsich predpisi
(déle jen ,,Smlouva" ), mezi nizeuvedenymi smluvnimi stranami:

Smluvni strany:

Vyssi odborna Skola zdravotnicka a Stiedni zdravotnicka Skola
se sidlem: 5. kvétna 200/51, Praha 4, 140 00

zastoupend: PhDr. Mdriou Jandkovou PhD, feditelkou Skoly

IC: 00638722

(déle jen ,,Objednatel'")

a

Elpoza net s.r.o.

se sidlem: Neffova 1163/ Ib, Reporyje, 155 00 Praha 5

zastoupe na: Ing. Janem Cernohorskym, jednatelem spoleénosti

IC: 04225066

DIC: CZ04225066

bankovni spojeni: CSOB, a.s, &.4. XXXXXXXX

zapsand v obchodnim rejstifku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C , vlozka 244319
(déle jen ,,Poskytovatel'')

(Objednatel a Poskytovatel spoleéné déle jen ,,Smluvni strany'' nebo téZ jednotlivé jen ,,Smluvni
strana'')
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1 PFredmét smlouvy

Predmétem této Smlouvy je povinnost Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
spociv jici v zajisténi dohledu a podpory pfi provozu a rozvoji ICT systémua (hardware
i software) Objednatele a dile v zajisténi podpory koncovych uzivatelll (zaméstnanci)
Objednatele (ddle jen ,,Sluzby") definované v Ptiloze €. I - Specifikace a rozsah sluzeb.

Sluzby budou poskytovéany v pfedplaceném rozsahu sluzeb (délejen ,,Rozsah sluzeb') a nad
ramec rozsahu sluzeb dle Pilohy €. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb .

Cerpéni Sluzeb v rimci Rozsahu sluZeb i nad ramec Rozsahu sluZeb bude poéitano a Gétovano
vzdy po kazdych zapocatych 15 minutach.

Objednatel je povinen platit Poskytovateli za fddné poskytované Sluzby cenu ve vysi
a zpusobem uvedenym v ¢lanku 3 této Smlouvy, a to bezhotovostnim pievodem na bankovni{
ucet Poskytovatele uvedeny na titulni stran¢ této Smlouvy.

Cena nahradnich dilG nebo sluZeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou potiebné pro

zajisténi mimofddnych oprav, neni soucdsti odmény Zhotoviteli za plnéni této Smlouvy
a bude tuc¢tovana zvlast.

2 Terminy, zpusob a mistoplnéni

Terminem zahdjeni poskytovani Sluzeb je den ticinnosti této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby dle této Smlouvy po celou dobu trvédni této
Smlouvy, a to ode dne Gcinnosti této Smlouvy.

Mistem poskytovani Sluzeb je sidlo Objednatele a sidlo Poskytovatele, ptipadné dalsi mista
ur¢end Objednatelem.

Mista uré¢end Objednatelem pro poskytovani sluZzeb:

2.4.1 Budova Skoly: 5. kvétna 200/51, Praha 4, 140 00

PInéni je poskytovano néasledujicim zptisobem:

2.5.1  prostrednictvim servisniho technika Poskytovatele v misté¢ Objednatele,

2.5.2  prostiednictvimtelefonické hot-line Poskytovatele ve formé technické podpory,
2.5.3  prostiednictvim ndstroji vzdalené spravy.

Vsechny pozadavky na IT sluzby jsou pfijimany formou:

2.6.1  telefonického hldseni pozadavku na kontaktni osoby Poskytovatele,

2.6.2  e-mailového hlaseni pozadavku na kontaktni e-mailové adresy Poskytovatele.

3 Cena a platebni podminky

3. I Cena za poskytovani sluzeb do Rozsahu sluzeb ¢ini 16 000,- K¢& (slovy: Sestnacttisic korun
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Ceskych) bez DPH za kalendaini mésic.

Cena za poskytovdni sluZzeb nad rdmec Rozsahu sluZeb stanovenych dle Piilohy ¢. I -
Specifikace a rozsah sluZeb bude ic¢tovdna hodinovou sazbou dle Piilohy €. I této Smlouv vy,
a to v nasledujicim mésici.

Cena za dodané zbozi bude fakturovana neprodlené po doddvce zboZi Objednateli.

Objednatel je povinen hradit Cenu dle této Smlouvy véetné DPH stanovené podle v§eobecné
zavaznych pravnich predpist.
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Neni-li vyslovné uvedeno jinak, viechny ceny uvadéné v této Smlouvé a viech ptiloh4ch jsou
uvedeny bez DPH.

Cena za Sluzby bude Objednatelem hrazena meésicné zpétné, a to na zdkladé datfového
dokladu (faktury) vystavovaného Poskytovatelem vzdy po uplynuti piislusného kalenddiniho
mésice, v némz byly Sluzby poskytovany. Za datum uskute¢néni zdanitelného plnéni bude

s -

povazovéan posledni den piislusného kalendafniho mésice.

Kazdy danovy doklad (faktura) bude mit veSkeré ndleZitosti danového dokladu v souladu se
zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a jeho
pfilohou bude Vykaz poskytnutych SluzZeb.

Veskeré danové doklady (faktury) vystavené Poskytovatelem podle této Smlouvy bude
Poskytovatel zasilat Objednateli elektronicky nebo v list inné podob¢ a jejich splatnost bude
¢init dvacet (20) kalendédinich dni ode dne jejich vystaveni. Za den thrady dané faktury bude

2 w2

povazovan den odepsani fakturované ¢astky z tictu Objednatele.

Objednatel si vyhrazuje prdvo vritit Poskytovateli do data jeho splatnosti daitovy doklad
(fakturu), ktery nebude obsahovat veskeré tidaje vyZzadované zavaznymi pravnimi piedpisy
CR nebo touto Smlouvou nebo v ném budou uvedeny nespravné tdaje (s uvedenim
chybéjicich nélezitosti nebo nespravnych tdaji). V takov ém piipadé se zac¢ne pocitat doba
splatnosti danového dokladu (faktury) aZz doru¢enim fddné€ opraveného datiového dokladu
(faktury) Objednateli.

4 Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je povinen spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou nutnou
soucinnost potiebnou pro fadné poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy. Objednatel je
povinen pisemné informovat Poskytovatele o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo
mohou byt dtlezité pro plnéni této Smlouvy.

Objednatel je povinen umoZnit zaméstnancim Poskytovatele zajistujicim Sluzby vstup do
mist plnéni podle této Smlouvy. Jednd se zejména o zajiSténi piistupu do mist, kde jsou
umistény zatizeni ICT. Za zajisténi piistupu odpovida Objednatel.

Objednatel je povinen vyvinout Gsili k zajisténi vzdaleného piistupu Poskytovateli k ICT
infrastruktufe vyhradné pro dcely poskytovani SluZeb podle této Smlouvy.

S Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen spolupracovat s Objednatelem a poskytovat mu veSkerou soucinnost
potfebnou pro fddné poskytovdni SluZeb podle této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
pisemné informovat Objednate le o veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt
dtlezité pro plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby fddné a v€as. Poskytovatel je povinen postupovat
pii poskytovani SluZeb s ndlezitou odbornou péci a podle pokynt Objednatele. Pti plnéni této
Smlouvy je Poskytovatel povinen upozoriiovat Objednatele na nevhodnost jeho pokynt, které
by mohly mit za ndsledek Gjmu na pravech Objednatele nebo vznik $kody. Pokud Objednatel
i pfes upozornéni na splnéni svych pokyni trvd, neodpovida Poskytovatel za ptipadnou skodu
tim vzniklou.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho zaméstnanci a jiné osoby, které budou na strané
Poskytovatele poskytovat Sluzby dle této Smlouvy, budou pfi plnéni této Smlouvy dodrzovat
veSkeré obecné zdvazné predpisy vztahujici se k vykondvané cinnosti, zejména piedpisy
o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, pfedpisy o vstupu do objekti Objednatele
a budou se fidit organiza¢nimi pokyny odpovédnych zaméstnancti Objednatele.
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Poskytovatel je oprdvnén pouZit k plnéni této Smlouvy tietich osob jen s predchozi m
pisemnym souhlasem Objednatele.

Poskytovatel je povinen zachovdvat ml¢enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi v
souvislosti poskytovanim sluzeb na zdkladé této Smlouvy a to zejména ve vztahu k osobnim
udajim zakd a zaméstnanci v matricnich systémech spravovanych Poskytovatelem na
zékladé této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje fadn¢ poucit své zaméstnance a dalSiosoby

- podilejici se na plnéni této smlouvy o pravidlech ochrany téchto osobnich ddajt.

6 Odpovédnost za Skody avady

Poskytovatel odpovidd Objednateli za Skodu zptisobenou zavinénym porusenim povinnosti
podle této Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zdvaznym pravnim piedpisem.

Poskytovatel neodpovidd za Skodu, kterd Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo
poskozeni dat s vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat prokazatelné zptisobenym plnénim této
Smlouvy.

7 Doba trvani a moznost ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejitho podepsdni zdstupci obou Smluvnich stran. S
ohledem na skutec¢nost, Zze Objednatel je povinnym subjektem podle zdkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlaStnich podminkédch dcinnosti nékterych smluv, uvetejilovdni téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv), v souladu s ustanovenim § 6 citovaného zakona
nabyva tato smlouva ucinnosti dnem uvetejnéni smlouvy v registru smluv podle uvedeného
zékona. Smluvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv podle
citovaného zdkona zajisti Objednatel.

Tato Smlouva muiZe byt piedcasné ukoncena pouze na zakladé dohody obou Smluvnich stran,
vypovédi jedné ze Smluvnich stran v souladu s touto Smlouvou.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez udani divodu, pticem 7
vypovédni lhita v trvani jednoho (1) mésice zacind prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, vnémzbyla Poskytovateli dorucena pisemnd vypovéd této Smlouvy.

Poskytovatelje opravnén tuto Smlouvu kdykoliv vypovédeét, a toi bez udani divodu, piicem Z
vypovédni lhita v trvani jednoho (1) meésice zaéind prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla Objednateli doru¢ena pisemnd vypovéd této Smlouvy.

Ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se:

7.6.1  ochrany divérnych informaci,

7.6.2  prava na ndhradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti a

7.6.3  ustanoveni tykajici se takovych prav a povinnosti, z jejichZ povahy vyplyva, Ze maji
trvat i po skonceni tG¢innosti této Smlouvy.

V pripad€ ukonceni této Smlouvy ma Poskytovatel ndrok na dhradu SluZeb provedenych v
souladu s touto Smlouvou a akceptovanych Objednatelem ke dni ukonéeni této Smlouvy.
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8 Opravnéné osoby

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat zejména prostfednictvim ndsledujicich
opravnénych osob, povéienych pracovnikil nebo statutarnich zastupcti Smluvnich stran:

8.1.1  Opravnéné osoby Objednatele
(a)  PhDr.MadriaJandkova PhD, e-mail: XXX, tel: XXX
(b)  Michal Svérak, e-mail: XXX, tel: XXX
8.12 Opravnéné osoby Poskytovatele
(a)  Ing.Jan Cernohorsky, e-mail: XXX, tel: XXX
(b) Karel Sybera, e-mail: XXX, tel: XXX

Oprdvnéné osoby, nejsou-li statutdrnim orgdnem nékteré ze Smluvnich stran, nejsou
opravnény ke zménam této Smlouvy, jejim doplnkiim ani zruSeni, ledaze se prokazi plnou
moci udélenou jim k tomu osobami opravnénymi jednat navenek za piisluSnou Smluvni
stranu v zaleZitostech této Smlouvy. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit
opravnéné osoby a kontaktni ddaje na tyto osoby, jsou vSak povinny takovou zménu druhé

Smluvni stran¢ bezodkladné pisemné ozndmit.

Veskeré uplatiovani narokd, sdélovani, Zadosti, preddvani informaci apod. mezi Smluvnimi
stranami dle této Smlouvy musi byt piislusnou Smluvni stranou provedeno v pisemné formé
a doru¢eno druhé Smluvni strané¢ osobné&, doporucenou poStou nebo e-mailem, neni-li
sjedndno jinak.

9 Zavérecna ustanoveni

Veskeré zmény a doph'iky této Smlouvy mohou byt provedeny pouze po dosazeni dplného
konsenzu na obsahu zmény ¢i doplitku, a to pisemnym dodatkem k této Smlouvé podepsanym
osobami oprdvnénymi zastupovat Smluvni strany. Smluvni strany tedy vylucuji moZnost
uzavieni dodatku bez ujednani o veSkerych nalezitosti dle § 1726 ob¢. zak.

.Tato Smlouva a viechny vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fddem Ceské republiky.

Obchodnich podminek kterékoli Smluvni strany se pouZije, pouze pokud to tato Smlouva,
resp. jeji zmény nebo dopliky vyslovnéstanovuji.

Spor, ktery vznikne na zaklad¢ této Smlouvy nebo ktery s ni souvisi, se Smluvni strany jsou
povinny fesit pfednostné smirnou cestou, pokud mozno do tficeti (30) dni ode dne, kdy
o sporu jedna Smluvni strana uvédom{ druhou Smluvni stranu. Jinak jsou pro feSeni sporti
z této Smlouvy piisluiné obecné soudy Ceskérepubliky.

V pripadé, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane v budoucnu neplatnym,
neucinnym ¢i nevymahatelnym nebo bude-li takovym pfisluSnym orgdnem shleddno,
zustavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy v platnosti a Gc¢innosti, pokud z povahy takového
ustanoveni nebo z jeho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo uzavieno, nevyplyva, Ze je
nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny nahradit
neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni této Smlouvy ustanovenim jinym, které
svym obsahem a smyslem odpovidd nejlépe ustanoveni puvodnimu a této Smlouvé jako
celku.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich v ¢eském jazyce, pficemZ vSechna
vyhotoveni maji platnost origindlu. Jedno (1) vyhotoveni Smlouvy obdrzi Objednatel a jedno
(I) Poskytovatel.



9.6  Nedilnou soucdsti této Smlouvy jsou nasledujici ptilohy:
96.1 Ptiloha ¢. I - Specifikace a rozsah sluzeb
962 Ptiloha €. 2 - Kontaktni idaje

9.7  V ptipadé rozporu mezi textem této Smlouvy a textem piilohy ma pfednost ustanoveni textu
této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji , Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikkaz toho k
ni pfipojuji svoje podpisy.

VPrazednel.3.2019 V Praze dne 1.3.2019
Objednatel: Pofkytovatel:
Vys$i odborna skola zdravot, 1cka a Stfedni Elpoza net s.r.o.

zdravotnicka Skola ‘
Ing. Jan Cernohorsky

Ph Dr. Mdria Jandkovd PhD jednatel spolecnosti
feditelka Skoly



Piiloha €. 1: Specifikace a rozsah sluzeb

Piedplacené hodiny v ramci ,,Ro7.Sahu sluzeb"
Proaktivni podpora - Ix 6 hodiny za kalenddfni mésic - pravidelné aktualizace opera¢nich
systému serverd a systému Bakalafi.
Reaktivni a vzddlena podpora - pravidelny servisni vyjezd technika dvakrdat v mésici ve
stanoveny den na dobu nezbytné€ nutnou (maximdlné 8 hodin/den) pro vyfeSeni pozadavkil
Objednatele.
Vzdélena podpora uzivateli (internich IT zaméstnancl) - 2 hodiny za kalendaini mésic

Obecna specifikace podporovanych ¢innosti (co vSe je mozné v ramci ¢i nad ramec smlouvy
pozZadovat):
Podpora hardware:

Servery (fyzické i virtudlni)

Pocitace (stolni, notebooky, tablety, mobilni zatizeni)

Zobrazovaci zafizeni (monitory, projektory, LCD TV, zobrazovaci panely)

Zélozni zdroje

DTP zatizeni (tiskdrny, skenery)

Aktivniipasivni prvky LAN/WANa Wi-Fisiti véetné elektrickych rozvodi nizkého napéti
Kamerové, bezpecnostni a dochdzkové systémy

Audiovizudlni technika

Podpora software:

Servery (fyzické i virtualni)

Klientské operaéni systémy platforem Microsoft, Apple, Android, Linux
Kancelarské baliky- typicky Microsoft Office, Libre Office

Podpora cloudovych sluZeb poskytovanych spole¢nosti Microsoft - Office 365
Antivirové a antispamové systémy

Ugetni, evidenéni systémy (Bakaldii) a dochdzkové systémy

Informacni a databdzové systémy

Zalohovaci a archivacni systémy

Aplikace komunikujici se statni spravou

Skolni vyukové aplikace a aplikace podporujici interaktivni technologie

Poskytovatel se zavazuje na zdklade této smlouvy poskytovat Objednateli sluzby spojené s udrzbou
pocitacové sité¢ Objednatele a Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit dplatu. Pro dcely této smlouvy
jsou za sluz by spojené s tdrzbou pocitacové sit¢ Objednatele povaZovdny zejména ndsledujici dil¢i

¢innosti:

Hot-line telefonicka podpora 5 dni v tydnu v ¢ase od 7:00 do 18:00
Poskytovéni odbornych konzultaci v misté Objednatele
Moznost zapujceni vypocetni techniky po dobu opravy, pokud ji md Poskytovatel k
dispozici
Sprava zdlohovani a kontrola integrity zdloh
Monitoring serverové a pateini infrastruktury
Vzdélend sprava aktivnich prvku sit¢ LAN/WAN/Wi-Fi
Sprava serverovych operacnich systému
o Proaktivni kontrola HW a SW serverQ
o Reseni poruchovych stavii s minimalizaci doby vypadku
o Technickd podpora a komunikace s dodavateli SW aplikaci a informacnich systému
o Management uzivatelskych 1ctl a centrdlniho fizeni a zabezpecent sité,
management doménovych politik
Opravy nebo zprostfedkovani opravy poruchovych stavii HW servert



Zhotovitel se zavazuje vyvinout nezbytnou soucinnost pfi feSeni poZadavki Objednatele, zeJmena
soucinnost se spravci SW aplikaci a poskytovatelem internetového ptipojeni Objednatele a s
navazujicimi subdodavateli.

Zhotovitel se zavazuje v¢as navrhovat Objednateli tpravy a vylepSeni IT siti, HW a SW (dale jen IT)
tak, aby Objednatel mohl udrzovat své IT prostfedky v nédleZitém stavu, odpovidajicim trovni rozvoje
IT technologii v CR, resp. v EU. Navrhy bude piedkladat tak, aby byly ekonomicky a technicky
pfizptisobeny stavu IT u Objednatele.

Ceny nad ramec ,,Rozsahu sluZeb' (nad ramec predplacenych hodin)

feSeni poZadavki nad ramec ,,Rozsahu sluzeb" - 700 K¢ bez DPH/hod

- jednorazové serverové servisni zdsahy - instalace virtudlnich serverd a sluzeb -
1200 K¢. bez DPH za instalaci
dopravné za I km (tam i zpét)- 8 Ké bez DPH/km



Objednatel:
PhDr. Maria Jandkova PhD
Michal Svérak

Poskytovatel:

Hlaseni servisnich pozadavku:

Ing. Jan Cernohorsky
Karel Sybera

Bc. FrantiSek Flachs
Bc. Jakub Karafiat

Priloha ¢. 2:

tel.:
tel.:

tel.:
tel.:
tel.:
tel.:

XXX
XXX

XXX
XXX
XXX
XXX

Kontaktni udaje

e-mail:
e-mail:

e-mail:

e-mail:
e-mail:
e-mail:
e-mail:

XXX XXX XXX XXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXX

XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX



