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Smlouva o komplexn! podpofe provozu a uzivani IS GINIS

Clanek I.
Predmét smlouvy

1 Pfedmétem této smiouvy je zavazek poskytovatele k poskytovani souboru sluZzeb technické
servisni podpory a rozvaoje, potifebného k zajisténi vefejné zakazky ,Informacni systémy* dilci ¢ast 2
— Miodernizace IS GINIS, a to v rozsahu dle podminek zadavaciho fizeni.

2. Predmétem pinéni je zajisténi komplexni podpory provozu novych sluZeb a funkcionalit
elektronickych procesu, v navaznosti na uzavfenou smiouvu o dilo mezi smiuvnimi stranami v ramci
zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku ( viz. €. 1. odst. 1) na modernizaci IS GINIS Magistratu mésta
Zlin, pfitemz 1S GINIS se rozumi moduldrni IS zajistujici provozni, pfipadné agendové sluzby,
pokryvajici zvolené procesni €innosti mésta Zlin Podrobnéj$i specifikace poZzadovanych sluzeb jsou
uvedeny v pfiloze €. 1 ,,Specifikace pozadavku na modernizaci IS GINIS — Komplexni podpora®“,
ktera je nedilnou soucasti teto smlouvy.

3. Soucasti servisni podpory a rozvoje je mj. i zajisténi sledovani provozu a odstrarfiovani pfipadnych
nedostatk na poZzadani odpovédného zaméstnance objednatele, 3koleni a konzultace uzivatelim i
administratorim, metodicka a uzZivatelska podpora spocivajici v poskytovani poradenstvi k odstranéni
oroblém(, napf. havarie, nefunkénosti, ¢aste¢ne nefunkénosti, nevédomasti uzivatele, a to
prostfednictvim Hot-line, nebo jiné, smluvné dohodnuté formé podpory, dodavka a implementace
novych verzi nevynucenych legislativnimi zménami, pokud o né objednatel pozada nebo poskytovatel
je nabidne a objednate! schvali, dodavka a implementace zmen ke dni, kdy dana legislativni zména
vstoupi v platnost, dodatecné skoleni administratora i uzivatell, pokud toto bude pro po implementaci
nové verze potfebné, dodavka aktualizované uZivatelské i administratorske pfirucky v elektronické
podobé a soucinnost pfi integraci se stavajicimi aplikacemi tfetich stran (kde jiz integrace existuje
nyni) a soucinnost pfi pfipadném feseni problému s budouci integraci s novymi aplikacemi tretich
stran.

4, Sougasti predmétu pinéni jsou déle i Cinnosti poskytovatele v této smlouvé vyslovné neuvedené,
které jsou vSak nezbytné k fadnému poskytovani podpory dle této smilouvy, a o kterych poskytovatel
vzhledem ke své kvalifikaci a zkusenostem mél, nebo moh! védét. Proveden! téchto €innosti je jiz piné
zahrnuto v cené za komplexni podporu.

Clanek II.
Doba a misto plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednateli celkové pinéni sjednané v rozsahu dle této
smiouvy nasledovné:

Piedpokladane zahajeni plnéni: od 15. 9. 2019, v navaznosti na ukondeni plnéni dle smlouvy o
dilo na tuto zakazku
Ukonc&eni pinénf: smiouva na dobu neur¢itou, min. 60 mésici od uzavieni
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Smlouva o komplexni podpore bude uzaviena na dobu neuréitou s tim, Ze poskytovatel je
povinen poskytovat komplexni podporu provozu minimalné po dobu tzv. udrzitelnosti projektu
»Modernizace a dopinéni podpurnych el. procesa pro potieby MMZ a jeho organizaci® - tedy
nejméné po dobu 5 let.

Registraéni Cislo projektu: CZ.08.2.05/0.0/0.0/16_044/0003221

2. Poskytovatel se zavazuje po celou dobu platnosti smlouvy o komplexni podpofe provozu a uzZivani
fesit pozadavky Ci hlaseni vad objednatelem ve |h(tach takto:

Cinnost Max. hodnota jednotka

Potvrzeni pfijeti nahlaseni zavady nebo
pozadavku dohodnutou formou (e-mail, fax, 1
telefon, HelpDesk) objednateli, Ze hlaseni pfijal

v hodinach po nahlaseni
z&vady nebo poZadavku

Zahajeni prace na odstranéni zavady nebo
vyfeseni pozadavku, prace na feseni neustane do v hodinach po nahlaseni
vyfeseni problému nebo poZadavku nebo nalezeni zavady nebo pozadavku
jiného feseni akceptovatelného objednatelem.

Odstranéni kritické zavady®) nebo vyfeseni
poZadavku nebo nalezeni jiného, kvalitativné
a funkéné minimalné ekvivalentniho feseni
akceptovatelného objednatelem

v hodinach po nahlaseni
24 zavady nebo
pozadavku,

*) Kritickou zévadou se rozumi udalost, kdy nelze spustit systém IS GINIS jako celek, nebo
neékterou z jeho casti, a se systémem nelze pracovat, nebo se nelze do systému pfihlasit, nebo
nenf k dispozici standardni uZivatelské rozhranf systému.

3. Lhaty uvedené v pfedchozim odstavci jsou nejvyse pfipustné a vztahuji se k bézné pracovn/ dobé
objednatele, kterou objednatel pfedpoklada alespon v dobé od rozmezi od 6:00 do 18:00 hodin.

4. V piipadé, Ze hiaseni o vadé bude sdéleno poskytovateli po jeho obvyklé pracovni dobé&, uvedena
Ihtta zacina plynout od pogatku obvyklé pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Poskytovatel
ma pravo vyzadovat soucinnost objednatele pfi reseni pfedmétu této smlouvy.

5. Mistem pInéni je Magistrat mésta Zlina, nam. Miru 12, 760 01 Zlin.

Clanek Il1.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen poskytnout sjednané pinéni objednateli fadné a v&as, v souladu se véemi
podminkami teto smiouvy.
2. Poskytovatel se v souvislosti s pInénim predmétu této smlouvy zavazuje:
a) sluzby dle této smiouvy poskytovat s potfebnou pééi, v ujednaném &ase a obstarat v3e, co je
k poskytovani sluzby potfeba, v souladu s podklady pro uzavieni tétc smiouvy, kieré jsou

-
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tvoreny nabidkou poskytovatele v ramci zadavaciho fizeni pro vefejnou zakazku viz. ¢lanek I.
odst.1.,

b) bezplatné, po celu dobu trvani této smlouvy, provadét zaruéni servis, zejména v nasledujicim
rozsahu - poskytnuti zaruky funk&nosti na dodavku, poskytnuti zaruky na vady, které se
projevi béhem ostrého provozu, a které nemohly byt zjistény pii provadéni zkusebniho
provozu.

¢) predkladat pisemné minimalné jednou za tfi meésice, objednateli naméty k rozvoji
poskytovanych sluZzeb, které mohou vést ke zlepSeni funkcionality, vykonu nebo dostupnosti
IS objednatele;

d) poskytnout potfebnou soucinnost tietim stranam, které se podilejl na provozu IS objednatele

e) veskeré podklady, predané mu objednatelem, pouzit pouze pro ucely této smlouvy a
zabezpedit jejich fadné vraceni objednateli, bude-li to objektivné moZneé, vzhledem k jejich
povaze a zplsobu pouziti;

f) podklady, informace a vysledky poskytovanych sluzeb, ziskané pfi realizaci pinéni, poskytnout
tietim osobam, pfipadné je pouzit k jinym U&elim, pouze na zakladé pisemného souhiasu
objednatele a za podminek jim stanovenych.

3. Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje dostateénymi odbornymi znalostmi a technickym zazemim,
nezbytnym pro plnéni pfedmétu této smlouvy, a Zze bude tyto kapacity udrzovat po celou dobu pinéni
smiouvy. Objednatel je opravnén si kdykoliv vyzadat informace a doklady ¢ odbornosti osob, jejichz
prosifednictvim je pinénc.

Clanek IV,

Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel se zavazuje, Ze za fadné poskytnuté pinéni v souladu se vSemi podminkami této
smiouvy zaplati poskytovateli cenu sjednanou v élanku V. této smlouvy.

2. Objednatel se dale zavazuje poskytnout poskytovateli nezbytnou souginnost pro spinéni jeho
zavazku dle této smiouvy, pfipadné zajistit jejich poskytnuti tfetimi aosobami v t&chto terminech, a to
Zzejmeéna:

a) vytvofeni nezbytnych organizagnich a provoznich podminek na strané objednatele;

b) provadéni akceptaci dle schvalenych postupl a terminli harmonogramu této smiouvy;

c) poskytnuti nezbytnych informaci tykajicich se o¢ekavanych zmén, které by mohly mit dopad
na provozovani IS objednatele;

d) nezbytnou spolupraci pfi aktualizaci provozni dokumentace a provozni bezpecnostni
dokumentace;

e) dalsi soucinnost, na které se smiuvni strany pisemné dohodnou.

3. Objednatel je v souvislosti s pIn&nim prfedmétu této smlouvy opravnén zejména:

a) udelovat poskytovateli zavazné pokyny pro vykon véech c¢innosti, ke kterym se poskytovatel
na zakladé této smlouvy zavazal, tyto pokyny jsou zavazné, neni tim v3ak dotcena
odpovédnost poskytovatele za v&éasné upozornéni objednatele na jejich nevhodnou povahu;

b) poZadovat pInéni poskytovatele dle této smiouvy v zavislosti na aktualni provozni potfebé
objednatele;

¢) prerusit z naléhavych provoznich dlvod( pinéni poskytovatele dle této smlouvy na nezbytné
nutnou dobu, a to bez jakéhokoliv naroku poskytovatele na smluvni pokutu &i jinou nahradu.

4. Objednatel se zavazuje pfipominky a zjiténé chyby adresovat poskytovateli prostrednictvim
elektronické posty, pfipadné sluzbou HelpDesk, s uvedenim zavaznosti problemu, popisu chyby a kdy
a za jakych okolnosti se chyba vyskytla, a jak se projevuje, popis prfedchozich krokl a estatnich
vstupl s ndvrhem na odstranéni chyby, nebo feSeni pfipominky.

I
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Clanek V.
Cena a platebni podminky

1 Celkova cena za poskytovani sluzby - komplexni padpory - v rozsahu dle této smlouvy byla
stanovena dohodou smiluvnich stran jako cena maximalni a nejvysSe plipustna, bez moznosti
navysovani, za 12 mésicu pinéni:

21 000 K& bez DPH

Rezim uplatnéni DPH bude stanoven v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpis.

2. Objednatel neposkytuje zalohy. Poskytovatel bude objednateli fakturovat za skuteéné provedenou
sluzbu jednou roéné na zakladé danovych dokladl (faktur) s naleZitostmi dle § 29 zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zneéni pozdéjsich pfedpisl, vystavovanych védy do 15.
dne posledniho mésice daného kalendarniho roku (v roce ukon&eni poskytovani sluzeb do 15. dne
posledniho mésice poskytovani téchto sluzeb). Sluzby poskytnuté v pfislusném roce v kratsim obdobi
neZ 12 mésicl budou vyfakturovany v pomérné ¢astce. Dnem zdanitelného pinéni je 1. den
posledniho mésice pfisluéného kalendafniho roku nebo 1. den posledniho mésice poskytovani
sluzeb.

3. Splatnost dafového dokiadu (faktury) vystaveného poskytovatelem je 30 dnti od data jeho
prokazatelného doru¢eni objednateli. Danovy doklad (faktura) musi obsahovat veskeré nalezitosti dle
§ 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisi. V pfipadé, Ze
darovy doklad (faktura) nebude obsahovat potfebne nalezitosti, nebo bude obsahovat chybné &i
neuplné udaje, je objednatel opravnén ji vratit poskytovateli k opravé ¢i doplnéni. Vraceni musi byt
provedeno do data splatnosti. Po vraceni nového &i opraveného dokiadu pocina bézet nova lhita
splatnosti.

4. Platba bude uskuteénéna formou pievodu finanénich prostfedkl na Ucet poskytovatele, uvedeny
v zahlavi této smlouvy. Terminem Ohrady se rozumi den odepsani finanénich prostfedk( z uctu
objednatele.

Clanek V1.
Vady dila a zaruky

1. V souvislosti s éinnosti poskytovatele dle této smlouvy nesmi dojit k poruseni funkénosti
objednatelem provozovanych informaénich systémi a aplikaci, ani k porueni vazeb mezi nimi.

V pfipadé poruseni funk&nosti systéml z divodu na strané poskytovatele se poskytovatel zavazuje ve
spolupraci s poskytovateli téchto systéml k neprodlenému sjednani napravy a k thradé vzniklych
nakladl na odstranéni porugené funk&nosti, a to ve vysi jejich prokazatelného vynaloZeni. Za $kodu
skutecné vzniklou objednateli se povaZuje téZ skoda vznikla ztratou, nebo podkozenim dat v disledku
umysiné ¢innosti poskytovatele, &i jeho nedbalosti.

2. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vznikle
okolnosti vyluéujici odpovédnost a branici fadnému pinéni dle této smiouvy. Smiuvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k odvraceni a prekonani okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

5
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3. Poskytovatel ru¢i objednateli, Ze zaznamové nosice a uzivatelska dokumentace po dobu 90 dni
ode dne nabyti vlastnického prava objednatele k nim, neprokézou materialové nebo vyrobni vady.
Poskytovatel dale ruci objednateli, Ze dodany produkt po dobu od jeho prevzeti objednatelem do
dodani jeho dalsi aktualizované verze bude vykazovat viastnosti popsané v uzivatelské dokumentaci
a bude ho moznn uZivat k v uzivatelské dokumentaci popsanému uéelu, a ze v téchto viastnostech
a zpusobech uziti nebudou dodané produkty vykazovat zadné vady.

Clanek VL.
Predani a prevzeti sluzeb

1. Prevzeti plnéni poskytnutého poskytovatelem objednateli podle této smlouvy bude objednatelem
potvrzeno prostiednictvim elektronické posty kontaktni osobé objednatele: Zdenka Bacova, piipadné
sluzbou HelpDesk, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

2. Objednatel je opravné&n odmitnout pfevzit pinéni od poskytovatele, pokud pinéni poskytovatele,
uréené jim k piedani a prevzeti objednatelem, nebude z hlediska obsahu nebo funkénich viastnosti
odpovidat zadani cbjednateie, ocdsouhlasenému poskytovatelem. Dlvody odmitnuti pfevzeti pinéni
poskytovatele budou objednatelem specifikovany a sou¢asné bude smluvnimi stranami dohodnut
nahradni termin pro pfedani pinéni poskytovatele objednateli.

Clanek VIII.
Smluvni sankce
1. Poskytovatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu samostatné za kazdou vadu €i
nedodélek takto:
- ve vysi 5.000,— K& za kaZdy i zapocaty den prodleni, tj. za kaZdych i zapogatych dalich 24
hodin, kdy nebude odstranéna kriticka zavada, nebo vyfe$en poZadavek, nebo nalezeno jing,
kvalitativné a funkén& minimalné ekvivalentni feseni, akceptovatelné objednatelem ve lhutach
uvedenych v této smlouvé, a to pouze v pfipadé&, Ze k prodleni nedoslo z divodu prokazateiného
neposkytnuti soudinnosti objednatele,
- ve vy§i 50.000,-- KE v piipadé, Ze poskytovatel neopravnéné pferusi, nebo neopravnéné zastavi
poskytovani sluzeb, sjednanych touto smlouvou na dobu delsi nez 10 dni, a to za kazdé pferuseni
nebo zastaveni samostatné,
- ve vysi 50.000,— K& v pfipadé poruSeni povinnosti poskytovatele dle &l. Xil. odst. 1. b)

2. Smluvni pokuty, sjednané touto smlouvou, zaplati povinna strana nezavisle na zavinéni a na tom,
zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou Ize vymahat samostatné. Smiuvni pokuty se
nezapocitavaji na nahradu vznikleé Skody. VSechny vyse uvedené smluvni pokuty jsou splatné do
deseti dnli od poruseni smiuvni povinnosti. Smluvni pokuty Ize ulozit opakované za kazdy jednotlivy
pfipad poruseni povinnosti.

3. Bude-li ze strany poskytovatele porugena pravni povinnost, ktera je stanovena pravnimi predpisy
nebo touto smlouvou, a objednatel uéini, nebo opomene uéinit, v disledku poruseni takové povinnosti
nasledné ¢&innosti, v jejichz disledku bude sankcionovan ze strany organl vefejné spravy, je
poskytovatel povinen tuto €astku jako vzniklou skodu objednateli nahradit.

4. Objednatel je opravnén jednostranné zapodist své naroky na zaplaceni smluvni pokuty vici

narokim poskytovatele na thradu ceny dila.
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5. V pfipadé odpovédnosti poskytovatele za nedodrzeni povinnosti, stanovenych dle &lanku XV. a
Clanku XVI. odst. 3 této smlouvy, ma objednatel pravo na smiuvni pokutu ve vysi 100.000,- K& za
kaZde takovéto poruseni.

€. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na trvani zavazk( ze smlouvy vyplyvajicich, ani na povinnosti
nahradit §kodu, prokazatelné zplisobenou druhé smluvni stran&, a to v piném rozsahu.

Clanek IX.
Pojisténi odpovédnosti

1. Poskytovatel musi mit sjednano pojiSténi odpovédnosti za S§kodu zplsobenou
poskytovatelem pfi vykonu éinnosti tfeti osobé minimélné na pojistnou &astku ve vysi 500 000 K&.
Pojisteni bude uzavieno poskytovatelem na poskytované sluzby a bude kryt rizika vyplyvajici z
cinnosti véech ucastnikl pfi poskytovani pinéni dle teto smiouvy. Pojistna smiouva musi byt v platnosti
po celou dobu poskytovani sluzby, pro pfipad poruseni této povinnosti sjednavaji smluvni strany
smluvni pokutu 10 000 K&.

Clanek X.
Neprevoditelnost prav a zavazkui

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele, s vyjimkou
prislusnych ustanoveni zvlastniho pravniho predpisu, upravujiciho podminky pfemén obchodnich
spolecnosti a druZstev, postoupit sva prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy na tfetl osoby, a to
véetné postoupeni pohledavky, diuhu, ruéeni, zastavy i jakéhokoliv jiného zplsobu zajisténi zavazku.

Clanek XI.
Doba trvani a predcasné ukonceni smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou, minimalné v$ak po dobu 5 let,
2. Tato smlouva muze byt pfedéasné& ukonéena:

a) pisemnou dohodou smiuvnich stran, jejiz nedilnou soucasti je i vypofadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek, ne vSak dfive, nez po uplynuti 60 mésicii ode dne uzavieni této
smlouvy. Po uplynuti této doby si strany sjednavaji vypovédni |hitu 6 mésicl, kdy thuta
zaCina bézet prvnim dnem v mésici nasledujicim po dni doruéeni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané

b} Objednatel je opravnén pfed vydanim Rozhodnuti o poskytnuti dotace akci kdykoliv zrusit a
odstoupit od smlouvy, a to pro pfipad, Ze dotace nebude objednateli poskytnuta a to bez
mozZnosti uplatnéni sankci a naroku na nahradu skody vici objednateli.

c) Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit i po vydani Rozhodnuti o poskytnuti dotace v
pfipadé, Ze bude v prbéhu pinéni pfedmétu smlouvy zastaveno dotaéni financovani, a to bez
moznosti uplatnéni sankci a naroku na nahradu skody vici objednateli.

d) Objednatel je opravnén pierusit pinéni pfedmétu smlouvy v pfipadé nedostatku finanénich
prostfedkd, a to bez moZnosti uplatnéni sankci a naroku na nahradu kody viéi objednateli.
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e) odstoupenim jedné ze smluvnich stran od této smlouvy z divodu podstatného poruseni
smlouvy druhou stranou, za podminek uvedenych ve &lanku XII. této smiouvy.

3. Odstoupenf od smlouvy podle Elanku XI. bodu 2. odst. b) — e) musf byt u¢inéne pisemnym
oznamenim o odstoupeni od této smlouvy druhé smluvni strané, Gcinky odstoupeni nastavaji dnem
dorucéeni oznameni druhé strané. V pochybnostech se ma za to, Zze odstoupeni bylo doru¢eno do 5
dnti od jeho odeslani v postovni zasilce s dodejkou.

4. V piipadé odstoupeni je poskytovatel povinen okamzité ukondéit prace na provadéni pfedmétu
smlouvy, nedohodnou-li se strany jinak. Poskytovatel je v takovém piipadé povinen uéinit veskera
potfebna opatfeni k tomu, aby zabranil vzniku skody hrozici objednateli v disledku ukonéeni &innosti
poskytovatele a o téchto opatienich objednatele bezprostfedné informovat. V opaéném pfipadé
odpovida poskytovatel za $kodu zplsobenou v disledku poruseni této povinnosti. Objednatel se
zavazuje pfevzit a poskytovatel se zavazuje pfedat dosud provedené prace i nedokonéene ¢i
rozpracovane sluzby do 5 dni ode dne Uéinnosti odstoupeni od této smlouvy. O takovém predani a
pievzeti bude pofizen cbéma stranami zapis s nalezitostmi protokolu o pfedani a pfevzeti dila, tj. bude
v ném podrobné popsan stav poskytovanych sluzeb, provedeno jejich chodnoceni, vymezeny vady a
nedodelky a sjednan zplsob a termin jejich odstranéni. Objednatel ma v pfipadé odstoupenf od teto
smilouvy i u odstranitelnych vad pravo pozadovat slevu z ceny, namisto odstranéni takovych vad.

Clanek Xil.
Odstoupeni od smiouvy

1. Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy:

a) v piipadé, Ze probiha insolvenéni fizeni proti majetku poskytovatele, v némz byio vydano
rozhodnuti o Gpadku, nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek poskytovatele
nepostacuje k uhradé naklad( insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs zrusen proto, 2e
majetek poskytovatele byl zcela nepostadujici;

b) v pripadé podstatného poruseni této smilouvy poskytovatelem, zejména v pfipadé:
e prodleni s fadnym pinénim, a to po dobu delsi nez 10 dnd,
* neopravnéneho zastaveni ¢i pferugeni sluzeb na dobu delsi nez 15 dnd,

e poruseni smiuvni povinnosti dle této smiouvy, které nebude odstran&no ani v dodateéné
pfiméfené Ihité 20 dn(,

» kdy poskytovatel vyuzil k plnéni pfedmeétu této smlouvy subposkytovatele v rozporu
s nabidkou poskytovatele v rdmci zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku, nebo bez
pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele,

2. Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v piipadé, kdy vyjde najevo, ze poskytovatel
uved! v ramci zadavaciho Fizeni Vefejné zakazky nepravdivé &i zkreslené informace, ktereé by mély
zfejmy vliv na vybér poskytovatele pro uzavieni této smlouvy.

3. Smiluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit rovnéz za podminek stanovenych
zakonem &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo jinymi pravnimi

pfedpisy, v platném znéni.
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4. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemnym oznamenim o odstoupeni od této smlouvy
druhé smluvni strané, G¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni oznameni druhé strané. V
pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni bylo doru¢eno do 5 dni od jeho odeslani v postovni
zasilce s dodejkou.

5. V pfipadé odstoupeni je poskytovatel povinen okamzité ukongcit prace na provadéni pfedmétu
smiouvy, nedohodnou-li se strany jinak. Poskytovatel je v takovém piipadé povinen ucinit veskera
potiebna opatfeni k tomu, aby zabranil vzniku $kody hrozici objednateli v dusledku ukonéeni €innosti
poskytovatele a o t&chto opatienich objednatele bezprostfedné informovat. V opaéném pfipadé
odpovida poskytovatel za Skodu zplUsobenou v dlsledku porugeni této povinnosti. Objednatel se
zavazuje prevzit a poskytovatel se zavazuje pfedat dosud provedené prace | nedokonéené &i
rozpracovane sluzby do 5 dnl ode dne (cinnosti odstoupeni od této smlouvy. O takovém pfedani a
prevzeti bude pofizen ob&ma stranami zapis s nalezitostmi protokolu o pfedani a pfevzeti dila, tj. bude
v ném podrobné popsan stav poskytovanych sluZeb, provedeno jejich chodnoceni, vymezeny vady a
nedodélky a sjednan zplisob a termin jejich odstranéni. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od této
smiouvy i u odstranitelnych vad pravo poZadovat slevu z ceny, namisto odstranéni takovych vad.

Clanek Xill.
Opravnéné osoby

1.  Opravnénymi osobami jsou osoby uvedené v pfiloze ¢. 2 této smiouvy.

2. Opravnéné osoby projednavaji vSechny zalezitosti, souvisejici s plnénim die této smlouvy,
dohliZzeji na provadéni pinéni dle této smiouvy, zejména pfedavaji a pfijimaji informace, podklady,
jakoz i vysledky plnénl, apod.

3. Kazda ze smluvnich stran ma pravo zménit ji imenované opravnéné osoby, musi véak o kazdé
zméné vyrozumét pisemné druhou smiluvni stranu. Zména opravnénych osob je vici druhé smiuvni
strané uéinna okamzikem, kdy o ni byla pisemné vyrozuména.

Clanek XIV.
Bezpecnost informaci

1. Poskytovatel je pfi plnéni pfedmétu smlouvy pro potfeby zajisténi kybernetické bezpecnosti
zejména povinen dodrZovat niZze uvedené poZadavky:
a) nepouzivat zpfistupné&né informaéni systémy jinym zplUsobem neZ pro potfeby pinéni
predmétu smlouvy,
b) realizovat pinéni pfedmétu smlouvy pouze prostiednictvim pracovnikl, uvedenych v pfiloze &.
2 této smiouvy,
c) zabranit pfistupu k informaénim systemim, zpfistupnénym objednatelem, pro potieby
poskytovani sluzby a k informacim v nich obsaZenym neopravnénym osobam,
d) fesit poZadavky a probléemy bezpecnostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s plnénim
pfedmétu smlouvy, s kontaktnimi osobami objednatele dle bodu 3 tohoto ¢lanku.
e) v pfipad& vzniku bezpedénostni udalosti nebo bezpeénostnihe incidentu v prab&hu pinéni
pfedmétu sluzby, postupovat pfi jejich zvladani podle pokynu objednatele a spolupracovat pri
naprave,
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f) po dobu pInéni pfedmétu smiouvy realizovat potfebna bezpectnostni opatfeni, zejména dle
vyse uvedenych bodu b) az e).
2. Sluzby, specifikované v této smlouvé, mohou poskytovat pouze autorizované osoby
poskytovatele. Smiuvni strany se dohodly, ze kontaktnimi osobami pro otazky bezpeénosti informaci
pro potfeby provadéni dila jsou osoby uvedené v pfiloze ¢. 2 této smiouvy.
3. Pokud poskytovate! pro pinéni pfedmétu dila bude potfebovat vzdaleny pfistup k dotéenym
systémim Objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umoznén, budou smluvni strany povinny
postupovat podle pfilohy &. 3 této smlouvy, s tim, Ze:

a) pfistup bude umoZnén pouze osobam dle bodu 2 é&lanku XIV. Objednatel ma pravo tento
pfistup kdykoliv odepfit,
b) vzdaleny pfistup miZe byt ze strany objednatele dozorovan.

Clanek XV.
Ochrana davérnych skute¢nosti

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze zabezpedi pfed nepovolanymi osobami takové informace, které jsou,
nebo budou objednatelem oznageny za divérné, nebo které tvofi, nebo by jinak tvofily obsah
obchodniho tajemstvi (dale jen ,divémé informace"). Pokud nevyplyva z pravnich pfedpist &i
piislusného rozhodnuti organu vefejné moci jinak, za dlvérné informace se pro U&ely této smlouvy
povaZuji takové informace a skute¢nosti, které nejsou vieobecné vefejné znamé, a které svym
zvefejnénim mohou zplsobit Skodlivy nasledek. Davérné informace mohou byt poskytnuty tietim
stranam jen s pisemnym souhlasem objednatele. Objednatel takovy souhlas bez zbyteéného odkladu
vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci pfedmétu pinéni die této smlouvy a tieti strana poskytne
dostate¢ne garance, Ze nedojde ke zneuZiti davérnych informaci.

2. Zéavazek k ochrané a utajeni divérnych informaci zajisti poskytovatel vici svym zaméstnancim,
piipadné | tfetim osobam, které se na pinéni pfedmétu této smlouvy budou G&astnit.

Clanek XVI.
Ochrana a zpracovani osobnich udaju

1. Pfi pInéni této smlouvy se poskytovatel vyhne jakémukoliv jednani, kdy by mohl pfijit do styku s
osobnimi udaji, kterych je objednatel spravce (dale jen ,chranéné osobni udaje").
2. Bez ohledu na ustanoveni bodu 1. tohoto élanku mizZe objednatel poskytovateli na zakladé

zvlastniho pisemného zmocnéni (listinnou & elekironickou formou, napf, prostfednictvim service
desku / help desku) a vjeho ramci povolit pfistup k chranénym osobnim Gdajom. Ve zmocnéni
objednatel vymezi:

a) rozsah a udel zpfistupnéni chranénych osobnich tdajd,

b) dobu zpfistupnéni chranénych osobnich Gdaji,

c) pripadna zvlastni bezpeénostni opatfeni,

d) pfipadné podminky zapojeni dalsi osoby, odli$né od autorizovanych osob poskytovatele,

e) pfipadné podminky zhotoveni kopii zpfistupnénych chran&nych osobnich udajl, véetné
stanoveni toho, jak s témito chran&nymi osobnimi Gdaji nakladat po uplynuti doby pro jejich
zpristupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéieni spravce dle ¢lanku 29 naifzeni GDPR.
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3. Poskytovatel se zavazuje zachovavat miéenlivost o vdech osobnich Udajich, se kterymi pfijde do
styku v souvislosti s pinénim dle této smlouvy. Poskytovatei se zejména zavazuje:

a) s vyjimkou uvedenou v bodé 2 tohoto ¢lanku, pism. e) nezhotovovat kopie osobnich udaji,
b) osobni Gdaje vyuZivat pouze pro (&ely pinéni této smiouvy,

¢) nesdélovat, nebo nezpfistupfovat osobni Udaje tfetim stranam bez pfedchoziho souhlasu
objednatele,

d) zajistit, aby jeho zaméstnanci a daldi osoby, které pfijdou do styku s osobnimi udaji v
souvislosti s plnénim dle této smlouvy, byli zavazani povinnosti mi¢enlivosti ve stejném
rozsahu, v jakem je micenlivosti vazan on sam, a aby tato povinnost miéenlivosti trvala i po
skonéeni jejich zaméstnani nebo provadéni praci,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni dle této smlouvy, pfi styku nebo nakladani
8 osobnimi Udaji neporizovaly kopie osobnich Udaju bez predchoziho pisemného souhlasu
objednatele, a aby jejich cinnosti, nebo opomenutim nedodloc k nahodnému nebo
protipravnimu zni€eni, ztraté & pozmeénéni osobnich Gdajl, nebo k jejich neopravnénému
zpfistupnéni tfetim osobam:.

4  Objednatel je opravnén provadét kontrolu, zda poskytovatel pini své povinnosti dle tohoto &lanku.

Clanek XVi.
Zavéreéna ujednani

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejino podpisu ob&éma smluvnimi stranami a uéinnost
zvefejnénim v Regisiru smiuv.

2. Poskytovatel bere na védomi, Ze statutarni mésto Zlin, jako spravce zpracovéva osobni udaje

v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajil a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruSeni smernice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané oscbnich (dajll). Zakonnost
zpracovani vychazi z ¢l. 6 odst. 1 pism. b), c) a f) uvedeného nafizeni. Osobni (daje budou
zpracovavany po dobu stanovenou spisovym a skartadnim planem. Kontakty na povéfence pro
ochranu osobnich udajii, prédva a povinnosti spravce a subjektll osobnich udaji a dalsi informace
ke zpracovanf osobnich Udaju jsou uvedeny na www.zlin.eu/gdpr.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze pravni vztahy neupravené touto smlouvou, se fidi prislusnymi
ustanovenimi ob&anského zakoniku a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky.

se zgsadou poctivého a profesionalniho obchodniho styku. Pokud jednani smiuvnich stran nebude
uspésné, bude zaleZitost predloZzena mistné pfisludnému soudu.

5. Poskytovatel je povinen archivovat originaini vyhotoveni Smlouvy véetné jejich dodatki, originaly
Ugetnich dokladl a dalSich dokladil vztahujicich se k realizaci pfedmétu této Smiouvy po dobu 10 let
od zaniku této Smiouvy. Po tuto dobu je poskytovatel povinen umoznit osobam opravnénym k vykonu
kontroly projekt provést kontrolu dokladi souvisejicich s plnénim této smlouvy.

6. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl, osobou povinou
spolupUsobit pii vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z
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vefejnych vydaji nebo vefejné finanéni podpory. Poskytovatel je povinen poskytnout poZzadované
informace a dokumentaci zaméstnanciim nebo zmocnéncum Ministerstva vnitra, Ministerstva kultury,
Ministerstva pro mistnf rozvoj, Ministerstva financi, Evropskeé komise, Evropského ucetniho dvora,
Nejvyssiho kontrolniho Gfadu, pfislusného finanéniho Gufadu a daldich opravnénych organi statni
spravy a vytvorfit uvedenym organiim podminky k provedeni kontroly pfedmétu ramcove smiouvy a
peskytnout jim scucinnest.

7. Poskytovatel podpisem této smlouvy bere na védomi:
(a) uvefejnéni této smlouvy, véetné véech zmeén a dodatkil, v souladu se zakonem &. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni predpisl nasledujicich,

(b) zpracovani svych osobnich tdaji obsazenych v této smiouvé statutarnim méstem Zlinem, a to pro
Ucely teto smlouvy, tUcely evidencni, archivaéni a statistické, na dobu neurcitou,

(c) zvefejnéni této smlouvy v registru smiuv, ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach Géinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smiuv).

8. Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formeé ¢islovanych
dodatki této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

9. Tato smiouva je vyhotovena ve 4 vyhotovenich, z nichZ cbjednatel obdrzi 2 vyhotoveni a
poskytovatel 2 vyhotoveni.

10. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou pfilohy:
Priloha ¢. 1 Specifikace pozadavki na modernizaci IS GINIS — Komplexni podpora
Pfiloha €. 2 Seznam opravnénych osob ze strany objednatele a poskytovatele

Pifloha €. 3 Popis prostfedi objednatele pro pristup poskytovatele do interni LAN sité objednatele.

schvaleni finanénich prostiedku:

dolozka die § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
schvaleno organem obee: Zaslupitelstvo mésta Zlina
dne: 13.12.2018, ¢.j. 3/12/2018

schvaleni vefejné zakazky:

doloZka die § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
schvaleno organem obce: Rada mésta Zlina
dne 18. 2. 2019 €. j.: 13/ 4R/ 2019

schvaleni vybéru dodavatele

dolozka die ustanoveni § 41 zakona ¢é. 128/2000 Sb., o obcich
schvdleno organem obce: Rada mésta Zlina
dne 29. 4. 2019 €. j. 35/9R/2019

it
Ve Zlin& dne . ... 3[]5 s V Jihlavé dne .. 15, 05, 108

poskytovatel

objednatel /\
statutarni mésto Zlin GORDIC spol. s.

Mgr-Ales Dufek

nameéstek primator: jednatel a generalni fedit
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1. POZADAVKY NA PROVOZ, SERVIS A ZARUKU

Provoz a servisni podpora modernizovaneho 1S musi splfovat nasledujici minimalni
podminky a pozadavky:
- modernizovany systém musi byt provozuschopny a poskytovat poZzadované sluzby
kazdy pracovni den od 6-18 hodin,
- servisni podpora musi byt poskytovana na zakladé uzaviené servisni smlouvy na
dobu min. 5 let, v rozsahu podpory obsahujici

o opravy chyb a zavad systému,

@ 5

o Upravy a dalsi zmény vyplyvajicich z legislativnich zmén a zavadéni nebo
zmeén narodnich standardl,

o Upravy vyplyvajicich z technologickych zmén,

o obnoveni systému pfi vypadcich systému dle dohodnutych podminek
~oervice-Level Agreement” (SLA), tak aby byly zachovany pozadavky na
provoz systému, viz vyse,

[}

Priorita | Charakteristika problému Reakéni doba

Vysoka | Systém nelze spustit nebo dochazi ke ztraté dat, | 4 pracovnich hodin
nebo systém ize spustit, ale nefunguje néktera z | v pracovnich dnech
klidovych funkci a neexistuje dogasné nahradni
fedeni, nebo existuji zasadni problémy s vykonem
kli¢ovych funkei systému.

Stiedni | Nefunguje néktera z méné& ddlezitych funkci @ 8 pracovnich hodin
systému, problémy s vykonem u dalezitych funkei | v pracovnich dnech v dobé&
systému. od 8:00 do 18:00 hodin

Nizka | Ostatni problémy 48 pracovnich hodin v
pracovnich dnech v dobé
od 8:00 do 18:00 hodin

- predpokladana cena pozadované roéni technické podpory je 15 % z ceny investice
pfi smlouvé na dobu neuréitou s minimalni poZadovanou dobou trvani 5 let, viz vyse,

- rozSifena zaruka na nové implementované sluzby a funkcionality modernizovaného
systému po dobu minimainé 5 let.

- systému,

- skoleni uzivatelu (pracovniku uradu) aplikace.
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Pfiloha €. 2 - Specifikace opravné&nych osob ze strany poskytovatele a objednatele:

Osoby opravnéné jednat za poskytovatele: | NGz

- ve vécech smiuvnich: |

Smiuvné povéfena osoba vykonem obchodnich a servisnich zaleZitosti poskytovatele;

- manazer zakazky
- ve vécech fizenl projekiu;
- ve vécech technickych:

Osoby opravnéné jednat za Objednatele:

- ve vécech smiuvnich:

- ve vécech fizeni projektu:

- ve vécech technickych:

- objednéavka praci, podpis dodacich listd:
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P¥iloha £. 3 - Popis prostfedi objednatele pro pristup poskytovatele do interni LAN sité objednatele.

1)
2)

3)
4)
5)

VPN priistup neni pracovnikim poskytovatele povolen

Uréenym pracovnikiim poskytovatele je poskytnuto uZivatelské jméno a heslo pro pristup na
servery: serverlba a serverl5a prostfednictvim Remote Desktop Protokol (RDP)

vyZaduje-ii €innost prenos soubord, je vyuZito stuZeb RDP.

Pristup miiZe poskytovatel pouZit po dohodé s objednatelem.

Pristup miZe objednatel i poskytovatel monitorovat.
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