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10 Duvérnost informaci

1 Definice pojmit

LsDuvérné informace” — jakékoliv informace
dtvérného charakteru nebo informace tvorici predmét
obchodniho tajemstvi, které byly ziskany v souvislosti s
poskytovanim nebo piijimanim sluzby a jsou, pokud
jsou poskytovany pisemné, oznaceny jako diivérné, nebo
pokud jsou poskytovany Gstné, je pisemné potvrzeno, ze
se jedna o davérné informace.

s~Objednavatel” — osoba, ktera zaslanim Objednavky
projevila zdjem o poskytovani sluzeb.

~PwWC* — spole¢nost PricewaterhouseCoopers Ceska
republika, s.r.o.

»~Subjekt PwC* — jakykoliv obchodni subjekt, ktery
vykonava podnikatelskou ¢innost pod obchodni firmou
obsahujici PricewaterhouseCoopers ¢i jeho ¢ast nebo je
jinym zptisobem ¢lenem nebo je propojeny nebo
spriznény s ¢lenem piipadné spolupracujici partnerskou
organizaci celosvétové sit€ spole¢nosti
PricewaterhouseCoopers, z nichz kazd4 je samostatnym
a nezavislym subjektem nebo je jejich partnerem,
funkcionarem, ¢lenem, zaméstnancem, agentem a
subdodavatelem.

,Vystupy”“ — studie PayWell a HR Controlling
pripravované PwC.

~HR benchmarking” — trzni tdaje o vyvoji
odmeénovani a informace pro odborniky v oblasti
personalistiky.

»Saratoga“ — institut Skupiny PwC.
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Tyto v§eobecné obchodni podminky a objednavka na
jejich rubu (,Objednavka“) tvofi mezi PwC a
Objednavatelem smluvni vztah (,Smlouva“), na jehoz
zékladé budou poskytovany poradenské sluzby
(,Sluzby*).

Préava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou
explicitné definované v Objednévce, se budou ridit
prislusnymi ustanovenimi ceského prava.

2 Shuby

PwC ptipravuje Vystupy, které monitoruji vyvoj
odmeénovani a nabizi informace pro odborniky v oblasti
personalistiky. PwC poskytuje Objednavateli Vystup/y v
objednané formé na adresu Objednavatele uvedenou na
Objednavce. Objednavatel se zavazuje, Ze nezvetejni
Vystupy, které mu budou poskytnuty na intranetu,
sdilenych pracovnich plochéch, ¢i na internetu bez
predchoziho pisemného souhlasu PwC. Objednavatel se
dale zavazuje k tomu, ze Vystupy, které mu budou
poskytnuty, bude povazovat za dtivérné a kromé
rozsahu, ktery povoluje niZe uvedené ustanoveni, resp.
ktery vyzaduji pravni predpisy, neposkytne Vystupy
Sluzeb 74dné tieti strané (vCetné spole¢nostem ve
skupin€) bez ptredeslého pisemného souhlasu PwC.
Objednavatel pokazdé prijme primérend opatfeni k
tomu, aby tyto osoby, tfeti strany, byly srozumény s tim,
ze: (i) vystupy jsou divérné a bez predchoziho
pisemného souhlasu PwC se nesmi kopirovat,
distribuovat, pfedavat, prodavat, umistovat na intranet
nebo internet ¢i jakkoli jinak poskytnout zadné jiné
stran€; (ii) jsou povinny dodrzovat predpisy tykajici se
ochrany osobnich daji ve vztahu ke vSem osobnim
udajtim; (iii) smi pouzivat Vystupy pouze pro ucely,
které si mezi sebou pisemné dohodne PwC a
Objednavatel; (iv) PwC vii¢i nim neprebira Zddnou
odpovédnost, at jiz Vystupy pouzivaji jakymkoliv
zpusobem.

Pokud neni pisemné dohodnuto jinak, jsou Vystupy
urcené vyhradné pro Objednavatele a nesmi se na né
odvolavat zadné tieti strany. Bez ohledu na to, zda PwC
dalo ¢i nedalo souhlas, nepiebira zadny zavazek ¢i
odpovédnost viidi jakékoliv tieti strané, ktera by
néjakym zplisobem ziskala pristup k Vystuptim.

3 SEC a auditorska nezavislost

Objednavatel je povinen neprodlené uvédomit PwC o
vSech skute¢nostech, majicich vliv na nezavislost



auditora p¥i poskytovani jeho sluzeb, a o oznamovaci
povinnosti vii¢i Komisi Spojenych stati americkych pro
burzu a cenné papiry (SEC) nebo o jakékoliv jiné
oznamovaci povinnosti, jez se tyka Objednavatele ¢i
nékteré s nim spriznéné osoby. Objednavatel oznami
PwC nutnost predbézného schvalovaciho procesu v
pripadé, Ze je tento vyzadovan.

4 Tietistrany

V pritbéhu poskytovani Sluzeb PwC miiZe podle
vlastniho uvazeni vyuzivat lidské zdroje jinjch Subjekt
PwC, ale za poskytovani Sluzeb bude odpovédna vylucéné
PwC. Objednavatel souhlasi s tim, Ze pokud jde o
Vystupy, Objednavatel nevznese zddné naroky
(vyplyvajici z Objednavky, nedovoleného jednani (véetné
nedbalosti) nebo z jiného dtivodu) viic¢i jinému subjektu
PwC nebo jeho zaméstnancim. Objednavatel se zavazuje
odskodnit PwC, jiné Subjekty PwC a jejich zaméstnance
a neprenaset na né odpoveédnost za jakékoliv naroky a
pravni kroky ttetich stran, ani za ZAdné s tim spojené
Skody, vyrovnani, ztraty, zavazky, naklady a vydaje,
véetné primeéfrenych pravnich poplatkd, které vyplyvaji z
anebo souviseji s pouzitim Vystupti, s vyjimkou téch,
které zjevné vyplyvaji z hrubé nedbalosti a nebo
umyslného profesionalniho pochybeni PwC v souvislosti
s Vystupy. V ptipadé, Zze Objednavatel poskytuje
informace prostiednictvim tietich stran nebo tyto
subjekty jinak vyuziva a jejich ¢innost mtize PwC ovlivnit
pii poskytovani Sluzeb, Objednavatel odpovida za
jednani téchto tietich stran a kvalitu jejich prace.

5 Cena aplatebni podminky

Pokud neni dohodnuto jinak, bude odména za
poskytnuté Sluzby vypoétena na zakladé Objednavky.
Faktura je splatna do 14 dni ode dne vystaveni. Pokud
nebude faktura uhrazena vcas, je PwC opravnéno
uctovat vam arok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni. V ptipadé€ uplatnéni slevy
anebo nizsi ceny, na kterou Objednavateli nevznikne
néarok (napft. z divodu nedcasti na prizkumu v
néasledujicim roce anebo neposkytnuti dat do
prizkumu), je PwC opravnéna vystavit fakturu na
uhradu rozdilu mezi uhrazenou sumou a plnou cenou.
Objednavatel se zavazuje uhradit faktury vystavené PwC
v dohodnuté méne.

6 Omezeni odpovédnosti

PwC neni odpovédna (nebo neodpovida) za tiplnost a
spravnost informaci poskytnutych Géastniky prizkumu
zahrnutych ve Vystupech. PwC neni odpovédna za
jakékoliv zavéry vyvozené Objednavatelem z Vystupt a
za aplikaci téchto zavéri v praxi. V piipadé jakéhokoli
sporu ¢i narokd, které vznikly v diisledku poskytovani
Sluzeb, budou tyto uplatiiovany pouze vii¢i PwC, nikoliv
vidi zaméstnanciim PwC. Odpovédnost PwC, partnerd,
zameéstnanct, danovych poradcti, zastupcti nebo
subdodavateli PwC vyplyvajici z poruseni Smlouvy,
nésledkem nedbalosti ¢i jinak, za $kodu, jiné ztraty,
néklady v¢etné nakladti pravniho zastoupeni v
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souvislosti s poskytovanymi Sluzbami nepiesahne za
zadnych okolnosti nizsi z nasledujicich dvou ¢astek:
skute¢nou $kodu nebo dvojnasobek ceny Vystupii studii.
Vyloucena je odpovédnost za nepfimou nebo naslednou
ztréatu, usly zisk nebo jinou ekonomickou ztratu. PwCv
zadném pripadé neodpovida za Skody, jiné ztraty,
néklady ¢i jiné vydaje vyplyvajici jakymkoliv zptisobem z
nedbalosti, opominuti ¢i tmyslného protipravniho
jednani, nedorozumeéni a védomé nedbalosti ze strany
Objednavatele, jeho vedeni, zaméstnancii, zastupcd,
dodavateld nebo subjektti s nim propojenych a tietich
stran v souladu s ustanovenim ¢lanku.

» AML

V souladu s prislusnymi ustanovenimi zakona ¢.
253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci
vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, je
spole¢nost PwC jako poskytovatel poradenskych sluzeb
povinna provést ovéreni totoZnosti statutdrniho organu
Objednavatele (osoby jednajici jménem Objednavatele).
Déle PwC mtze Objednavatele pozadat, aby ji poskytl
vSechny ostatni relevantni informace, které AML
legislativa vyzaduje. Tyto informace mtize PwC
pozadovat pied poskytnutim Vystupu jakoz i v jakékoliv
etapé vzajemného obchodniho vztahu s Objednavatelem.
Objednavatel se zavazuje, ze PwC poskytne bez
zbyte¢ného odkladu vSechny informace, o které v této
souvislosti PwC pozad4. Pokud Objednavatel nebude
jednat svym jménem, Objednavatel se zavazuje, ze PwC
oznami formou zdvazného pisemného prohlaseni jméno
a prijmeni, rodné ¢islo nebo datum narozeni fyzické
osoby, resp. obchodni firmu, sidlo a identifikac¢ni ¢islo
spole¢nosti, ktera jejim jménem jedna.

8 Ochrana osobnich udajii

1. Soulad s pravnimi prredpisy

Obé smluvni strany budou dodrzovat piislusné pravni
predpisy o ochrané osobnich tdajt ve vztahu k
jakymkoli osobnim tidajiim, které nam budou na
zakladé dohody poskytovany.

2. Osobni tdaje

Osobni tdaje nAm poskytnete pouze tehdy, pokud jejich
pouziti vyzaduje dohoda. Potvrzujete, Ze disponujete
prislusnym opravnénim a schvalenim ve vztahu ke vSem
prislu$nym subjektim tdajg, jak to vyzaduji prislusné
pravni predpisy o ochrané osobnich tdajt, k tomu,
abychom tyto osobni tidaje mohli pouzivat a poskytovat
v souladu s dohodou, a Ze témto subjektim byly
poskytnuty nezbytné informace tykajici se takového
pouziti.



3. Zpracovani udaja

Osobni tdaje, které od vas obdrzime, budeme
zpracovavat pro kterykoli z téchto Gceli: (i)
poskytovani sluzeb; (ii) idrzba a uzivani prislusnych
IT systémi; (iii) ¢innosti v oblasti fizeni kvality, rizik
a vztaht se zdkazniky; (iv) informovani vas, véetné
poskytovani informaci za pouziti elektronickych
prostiedki, o nés a o dalsich spole¢nostech skupiny
PwC jakoz i rozsahu nasich a / nebo jejich sluzeb, (v)
spory a jejich vedent; (vi) potvrzeni o poskytovani
sluzeb; (vii) dodrzovani veskerych pravnich
pozadavkt nebo pozadavki profesnich organizaci,
jejichZ jsme my nebo nasi spolupracovnici ¢lenem.
Osobni tidaje budeme zpracovavat jak v papirové tak
elektronické formé po dobu, po kterou to bude
nezbytné pro poskytovani sluzeb dle dohody,
ochranu nasich prav a / nebo plnéni nasich
povinnosti vyplyvajicich z prislu$nych zakont a
jinych pravnich piedpist nebo profesnich
standardd.

4. Zpracovatel osobnich adaja

Pokud budeme jednat jako zpracovatel ve vztahu k
vasim osobnim tdajim (jakymi jsou napiiklad:
jméno, prijmeni, e-mail, telefonni ¢islo vasich
zameéstnanci, ¢lenti managementu, klientti nebo
dodavatelt), (i) budeme zpracovavat tyto osobni
daje pouze na zakladé vasich doloZenych a
zakonnych pokyni; (ii) zavedeme patii¢na opatteni
navrzena k zajisténi bezpecnosti osobnich udaju,
vcetné ulozeni povinnosti mléenlivosti prislusnému
personalu; (iii) pfedame osobni idaje sub-
zpracovateli pouze na zakladé pisemné smlouvy,
kterd mu uloZi rovnocenné povinnosti jako jsou
uvedeny v tomto ¢lanku 8.4 a pokud nam k
takovému pievodu udélite souhlas; (iv) poskytneme
vam priméfenou souéinnost pfi provadéni pravnimi
prredpisy vyzadovanych posouzeni dopadti na
ochranu osobnich tdajd, pfi dodrzovani prav
subjektti tidajt a pti plnéni vasich vlastnich
povinnosti tykajicich se bezpecénosti tdaji podle
prislusnych pravnich ptfedpisi o ochrané osobnich
udajt; (v) budeme vés bez zbyteéného odkladu
informovat, jakmile se dozvime o poruseni
zabezpeceni osobnich tdaji; (vi) s vihradou
ustanoveni ¢lanku 9, na zakladé vasi zaddosti bud’
navratime, nebo zni¢ime tyto osobni tidaje pfi
skonceni poskytovani sluzeb (s vyjimkou piipadd,
kdy je zpracovani vyZzadovano prislusnymi pravnimi
predpisy); a (vii) na zdklad€ vasi pisemné zadosti
vam poskytneme pfimétrené informace nezbytné k
prokazani plnéni nasich povinnosti dle tohoto
¢lanku 8.4, coz mize zahrnovat i bezpe¢nostni audit
treti strany, bude-li takovy k dispozici.
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5. Predavani osobnich adaja

Osobni tdaje, které jsou s nami sdileny, mtzeme
predavat dal$im spole¢nostem skupiny PwC,
subdodavatelim a poskytovatelim IT sluzeb v
souvislosti s kterymkoliv i¢elem uvedenym v ¢lanku
8. Néktefi z téchto prijemct mohou byt usazeni i
mimo EU. Takova pfedani uskute¢nime pouze pokud
k tomu budeme mit pravni divod, pri¢emz
prijemcem muize byt i (i) piijemce v zemi, ktera
poskytuje odpovidajici troven ochrany osobnich
dajti; nebo (ii) ptijemce na zakladé néstroje, ktery
splnuje pozadavky EU pro predavani osobnich tdajt
zpracovatelim mimo EU.

9 Ustanoveni vztahujici se na
objednavatele, kteit jsou
zaroven ucastniky pruzkumu

PwC ziskava, zpracovava a analyzuje informace

poskytnuté Objednavatelem do priizkumu vyhradné pro

Gcely vyhotoveni Vystupti. PwC neni povinna ovérovat

spravnost, Gplnost ¢i aktuélnost poskytnutych adajt.

Objednavatel poskytne PwC informace ve formeé a

rozsahu podle formulate, ktery PwC poskytne

Objednavateli. PwC podle svého uvézeni zvoli rozsah

pozadovanych idajti, metodu jejich zpracovani a

analyzy. PwC pouZije béZné pouZivané statistické

postupy na zpracovani a prezentaci informaci ve Vystupu

tak, aby nebylo mozné priradit tuto informaci k

jakémukoliv ti¢astnikovi Vystupu. Objednavatel souhlasi

s tim, Ze PwC ma pravo obstaravat si a uchovavat kopie

dokumentti a informaci, které se Objednavatele tykaji, a

to zptisobem a na dobu v souladu s platnou legislativou.

Povinnost PwC zachovavat davérny charakter téchto

informaci a idaji, jak je zde uvedeno, neni timto

dotcena.

10 Diivérnost informaci
1.  Duvérné informace

PwC a Objednavatel souhlasi, Ze Divérné informace
ziskané od druhé strany budou pouZity pouze za Gcelem
poskytovani a ptijimani Sluzeb. Davérné informace
mohou byt sdéleny piislusnym zaméstnanctim nebo
konzultantim poskytujicim Sluzby, pfi¢emz PwC i
Objednavatel poudi piislusné zaméstnance nebo
konzultanty, jimz jsou Diivérné informace zpristupnény,
o zakazu jejich zvetejiovani. JestliZe ustanoveni
prislusného zakona nebo jiného pravniho pfedpisu nebo
predpisy odborné organizace, ve které jsme my nebo
nasi zameéstnanci ¢leny, nestanovi jinak, povinnost
zachovavat diivérnost informaci trva 3 roky ode dne
jejich obdrzeni.



Povinnost zachovavat mlcenlivost se nevztahuje na
informace, jez: (i) jsou nebo se stanou vetejné
pristupnymi jinak nez porusenim povinnosti
vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; nebo (i) jsou ziskany od
treti strany, jez neni vii¢i PwC nebo Objednavateli
vazéana povinnosti mlcenlivosti; nebo (iii) jsou nebo
byly nezavisle ziskany piijemcem.

2. Poskytovaniinformaci

Obé strany souhlasi s vyuzivinim dtvérnych informaci
pouze ve vztahu ke sluzbam, zakazuji je zvetejnit bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé strany, s
vyjimkou (i) situace, kdy to vyzaduje zakon, natizeni
nebo profesni sdruzent, jehoz jsme my nebo nasi
zameéstnanci ¢leny, (ii) svych pojistiteld nebo pravnich
poradcd.

Bez ohledu na vys$e uvedené si PwC vyhrazuje pravo
poskytnout Divérné informace jinému Subjektu PwC,
prislusnym subdodavateltim nebo poskytovatelim
sluzeb, v¢etné, ale nikoli vyhradné, IT poskytovatelim
sluzeb (bez ohledu na jejich umisténi), pokud jsou
vazany povinnosti mléenlivosti, a Vasim poradciim,
ktefi jsou zapojeni do prislusné zalezZitosti.

Neni-li v prislusném pravnim piedpisu nebo normach
chovani profesni organizace, jejiz jsme my nebo nasi
zameéstnanci ¢leny, stanoveno jinak, povinnost
uchovavat informace, ziskané v ramci této dohody,
davérné, zistava v pravni moci po dobu tif let od
obdrzeni takové informace.

V souvislosti s povinnosti PwC zachovavat diivérnost
informaci pti poskytovani sluzeb Objednavatel souhlasi
s tim, Ze PwC miiZe své soucasné a potencilni klienty v
ramci referenci informovat o tom, ze Objednavatel
poskytl své idaje do Vystupi nebo o tom, Ze mu byly
Vystupy poskytnuté.

Objednavatel dale souhlasi, ze Subjekty PwC mohou
vyuzivat jak jméno Objednavatele, tak i jeho
benchmarkovaci informace, které maji posilit Saratoga
databazi, urenou pro poskytovani sluzeb Objednavateli
jakoz i dalsim klientim Subjektti PwC. Objednavatel
souhlasi s tim, Ze tyto idaje a informace mohou byt
pristupné a pouzivané za tcelem HR benchmarkingu
Subjekty PwC, a to spole¢né s idaji a informacemi
tykajicich se jinych organizaci, pro p¥ipravu
anonymizovanych sad dat, které maji byt uzity pro
srovnavaci ucely ve Vystupech, které jsou predkladané
klientim jako soucast databaze Saratogy. Jakékoliv
takové uziti bude umoznéno vyhradné na zakladé
skutecnosti, Ze nikdo (kromé Subjekti PwC) majici
pristup k témto anonymizovanym tidajim a informacim,
nebude moci, bez pisemného souhlasu Objednatele,
identifikovat vykony nebo vysledky Objednavatele.
Objednavatel souhlasi s tim, Ze jeho jméno muze byt
poskytnuto jinym klientim Saratogy, av§ak pouze v
rozsahu nezbytném pro stanoveni prvka vSech
srovnatelnych anonymizovanych tdajt.

PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.o0., se sidlem Hvézdova 1734/2c, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO: 61063029, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 43246.

— © 2018 PricewaterhouseCoopers Ceska republika, s.r.0. V8echna prava vyhrazena. “PwC” je znacka, pod niz &lenské spoleénosti
PricewaterhouseCoopers International Limited (PwCIL) podnikaji a poskytuji své sluzby. Spole¢né tvofi svétovou sit spolecnosti PwC. Kazda

wc spoleénost je samostatnym pravnim subjektem a jednotlivé spoleénosti nezastupuji sit PwCIL ani Zadnou jinou ¢lenskou spole¢nost. PwCIL
neposkytuje zadné sluzby klientiim. PwCIL neodpovida za jednani ¢i opomenuti jednotlivych spoleénosti sité PwC, ani nemtze kontrolovat vykon
jejich profesionalni ¢innosti ¢i je jakymkoli zplisobem ovliviiovat.



