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Smlouva o poskytovéili velejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci  10A4-51L433

uzaviend dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zak. &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zdkonik, ve
znéni pozdgjsich predpisd (dale jen ,,obansky zdkonik), a p¥islugnych ustanoveni
zékona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdé&jiich pfedpisi (dale
také jen ,,zdkon o elektronickych komunikacich*)

I.
Smluvni strany

Ceska republika — Zichranny tvar Hasiéského zichranného sboru Ceské republiky
Opavska 771/29, 748 01 Hlu¢in 5
Zastoupeny: plk. Ing. Radimem Rehulkou, velitelem dtvaru
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Ceské Radiokomunikace a.s.

Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6

Za kterou jedné: Ing. Radim Chudérek, manaZer atvaru prodeje ICT pro korpordtni segment,
na zakladé plné moci

ICO: 24738875

DIC:_C_Z473$ZS reei
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IL.
Piedmét smlouvy

1. Pifedmé&tem této smlouvy je poskytovani vefejn€ dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci specifikovanych v Pfiloze €. 1 této smlouvy (déle jen ,,poskytovéni sluZeb
elektronickych komunikaci“) poskytovatelem objednateli.

2. Piedmét plnéni a zvolené sluzby elektronickych komunikaci jsou podrobné specifikovéiny
v Pfiloze €. 1 této smiouvy.




3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluZby elektronickych komunikaci pro objednatele za
podminek uvedenych v této smlouv® pfi respektovani piisludnych technickych norem
aobecn¢ zavaznych prévnich, bezpetnostnich a poZérnich piedpist. Poskytovatel
potvrzuje, Ze se v plném rozsahu sezndmil srozsahem a povahou poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci, Ze jsou mu znimy veskeré technické, kvalitativni a jiné
podminky nezbytné k realizaci t&chto &innosti a Ze disponuje takovymi kapacitami
a odbornymi znalostmi, které jsou k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
nezbytné.

4. Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli za poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci sjednanou cenu dle €l. V. této smlouvy.

5. Smluvni strany prohladuji, Ze¢ pfedmét smlouvy neni plnénim nemonym a Ze tuto
smlouvu uzaviely po peélivém zvdZeni vSech moZnych désledkd. Soudasng pak
objednatel i poskytovatel souhlasng prohlasuji, Ze poskytovéni sluZeb elektronickych
komunikaci je na zdkladé shora uvedené specifikace dostatedng urdité a srozumitelnd
vymezeno.

III1.
Misto plnéni

Mistem plnén{ dle €l. II. ve spojeni s P¥ilohou ¢&. 1 této smlouvy jsou aredly Zachranného
Utvaru Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (dale také jen »Zachranny
utvar HZS CR*):

e Opavska 771/29, 748 01 Hluéin,

e Pod Parkem 662, 338 08 Zbiroh,

o Kosovska 5718/3, 586 01 Jihlava.

IV.
Doba plnéni

Poskytovatel bude objednateli poskytovat sluZby elekironickych komunikaci dle této smlouvy
po dobu 24 kalendéainich mé&sict ode dne nabyti G¢innosti této smlouvy.

V.
Cena za poskytovini sluZeb elektronickych komunikaci

1. Cena za poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dle této smlouvy je stanovena
dohodou smluvnich stran a ¢ini:

Cena bez DPH v K¢ (za 1 kalendéfni mésic) 11.800,00
DPH (21 %) v K¢ (za 1 kalendaini mésic) 2.478,00

Cena vletné DPH v K¢ (za 1 kalendai‘ni mésic) 14.278,00
Cena celkem véetné DPH v K¢ (za 24 kalenddfnich mésici) 342.672,00

2. Cena je dohodnuta jako cena kone¢nd s platnosti po celou dobu G¢innosti této smlouvy.

3. Cena obsahuje i pfipadn& zvySené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich nékladd, a to
aZ do doby ukonéeni poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovatelem.

4. Soucasti ceny jsou veskeré prace a dodavky, poplatky a jiné naklady nezbytné pro fadné
a uplné poskytovani sluZeb. Jednorazové platby za ziizeni pfipojek jsou zahmuty v cené.
Odbéry elektrické energie v prostordch aredlit Zachranného tutvaru HZS CR nezbytnd
k poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci v8ak hradi objednatel.
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V pfipadé zékonné zmény sazby dang z pfidané hodnoty v prab&hu trvani této smlouvy se
ode dne Ulinnosti této zmény upravi jednotkové ceny uvedené v bodu V.1. této smlouvy
tak, Ze ceny bez DPH zistanou zachovany a ceny celkem v&. DPH budou uréeny pii
zapoCteni sazby dané€ z pfidané hodnoty dle u¢inné pravni dpravy.

Objednatel ve vztahu k pInéni z této smlouvy nevystupuje v souladu s § 5 odst. 3 zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z p¥idané hodnoty, ve zn&ni pozd&jsich predpisil (déle jen ,,zékon
o dani z pfidané hodnoty*), jako osoba povinn4 k dani.

Na poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci dle této smlouvy. ve shodé se zakonem
o dani z pfidané hodnoty nedopada reZim pfenesen{ datiové povinnosti.

VL.
Platebni podminky

. Narok na zaplaceni sjednané ceny vznika poskytovateli ¥Adnym a vEasnym poskytnutim

sluZeb elektronickych komunikaci objednateli v pi{slugném kalend4inim mésici.
Zélohy nejsou sjednany.
Podkladem pro tihradu smluvni ceny poskytovanych sluZeb elektronickych komunikaci je
daflovy doklad — faktura, ktery bude mit naleZitosti udetniho dokladu dle zikona
¢. 563/1991 Sb., o tietnictvi, ve znéni pozd&jsich predpist (dale jen ,,faktura®).
Kromé& néleZitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro datiovy doklad je
poskytovatel povinen ve faktufe uvést mimo jiné tyto idaje:
a) Cislo a datum vystaveni faktury,
b) &islo smlouvy a datum jejiho uzavieni,
¢) pfedmét smlouvy, jeho ptesnou specifikaci,
d) uctovaci obdobi,
e) oznaceni banky a &islo u€tu, na ktery ma byt provedena ihrada,
f) lhiitu splatnosti faktury,
g) jméno a podpis osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetng jejiho kontaktniho telefonu,
h) identifikaéni &islo objednatele a poskytovatele, jejich pfesnd oznadeni a sidla,
pfi¢emZ u objednatele se jednd o oznadeni ,,Ceska republika — Zachranny wtvar
Hasi¢ského zéchranného sboru Ceské republiky* a sidlo Opavska 771/29, 748 01
Hlu¢in.
Uhrada za poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci bude uskute¢n&na na zaklads
pisemné vyhotovené faktury zpracované ve formé& dafiového dokladu s néleZitostmi
dle § 26-35 zékona o dani z pfidané hodnoty, a s ndleZitostmi obchodni listiny
dle § 435 obcanského zdkoniku. Fakturace poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
bude probihat mé&si¢né. Poskytovatel vystavi a za$le objednateli fakturu za poskytovéni
sluZeb elektronickych komunikaci v jednotlivém kalendainim mésici vZdy po skondeni
tohoto kalendaintho mésice, a to na piisluSnou cenu ve smyslu &l. V. této smlouvy, ve
1htté 10 dnd po skondeni kazdého jednotlivého kalend4iniho mésice. V ptipadsé, Ze sluzby
elektronickych komunikaci nebudou poskytovany v rozsahu pfedpokladaném touto
smlouvou a Pfilohou €. 1 této smlouvy, bude fakturovana ¢astka proporcionalné poniZena.
Lhuta splatnosti faktur ¢ini 30 kalenddinich dnd ode dne jejich vystaveni. Pokud vSak
faktura nebude poskytovatelem odesldna objednateli do 15 dnil ode dne jejiho vystaveni,
timto se ptivodni lhita splatnosti faktury pferuSuje a béZi opét ode dne doruceni faktury
objednateli. Stejnd lhdta splatnosti plati pro smluvni strany i p¥i Ghrad€ jinych plateb
(napf. troku z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady $kody, aj.).
Objednatel je opravnén vadnou fakturu pfed uplynutim [hity splatnosti vratit druhé
smluvni stran€ bez zaplaceni k provedeni opravy v téchto pfipadech:
a) nebude-li faktura obsahovat nékterou dohodnutou néleZitost nebo bude chybné
vyuctovana cena,




b) budou-li vyGtovény sluzby elektronickych komunikaci, které poskytovatel
neposkytnul,

¢) bude-li DPH vyuétovana v nespravné vysi.
Objednatel ve vracené faktufe vyznadi ditvod vraceni. Poskytovatel poté provede opravu
vystavenim nové faktury. Odesldnim vadné faktury poskytovateli se b&h pivodni lhity
splatnosti faktury pferuSuje, ta plyne opét ode dne dorudeni nové vyhotovené faktury
objednateli.
Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena vZdy na Gdet uvedeny ve faktufe,
bez ohledu na &islo uétu uvedené v ¢lanku I. této smlouvy.
. Pokud objednatel uplatni ndrok na odstranéni vady poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci ve Ihiit¢ pfed nabytim splatnosti faktury, neni objednatel povinen aZz do
odstranéni vady poskytovéni sluZeb elektronickych komunikaci uhradit cenu poskytovani
sluzeb elekironickych komunikaci. Okamzikem odstranéni vady poskytovani sluZeb
elektronickych ~ komunikaci zafne béZet novda lhita splatnosti  faktury
v délce 30 kalendainich dnd.

VIIL.
Poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci

. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby elektronickych komunikaci svym jménem
ana viastni zodpovédnost. Pov&fi-li poskytovatel poskytovanim sluzeb elektronickych
komunikaci jiny subjekt, je povinen toto oznamit objednateli, pfi¢emZ jeho odpovédnost
za fédné poskytnuti sluZeb elektronickych komunikaci timto zistava nedotéena.

. Poskytovatel je pii poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci vazan pokyny
objednatele.

. Poskytovatel je povinen bez odkladu upozornit objednatele na pfipadnou nevhodnost
pokynt &i realizace vyZadovanych sluzeb.

. Pracovnici poskytovatele jsou povinni dodrZovat vnitini pokyny a sm&mice objednatele,
provoznétechnické a bezpeCnostni pfedpisy a déle pokyny pro pohyb pracovnikd
v prostordch aredld Zachranného Gtvaru HZS CR, se kterymi byl poskytovatel
objednatelem vyslovné sezndmen. Pii provadéni praci je poskytovatel povinen dodrZovat
podminky bezpeénosti prace a poZarni ochrany stanovené pfislu§nymi pravnimi normami
a pfedpisy.

. Pii zjisténi jakychkoliv vad na majetku objednatele je poskytovatel, resp. jeho pracovnik
povinen na né€ ihned upozornit objednatele.

VIII.
Kontrola a reklamace

. Objednatel je opravnén pribéZzn€ kontrolovat poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci poskytovatelem a poZadovat odstranéni p¥ipadnych nedostatkli, které ve
sjednané Cinnosti poskytovatele nastanou. Prib&Znou k_or;_lp_ ve smyslu tohoto
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. Pokud véci nebo pokyny objednatele brani fadnému pInéni za plynoucich z této
smlouvy poskytovatelem, je povinen na tuto skuteénost pisemné upozornit objednatele,
ktery sjednd ndpravu nejpozdéji do t#i pracovnich dnl. Pokud objednatel tuto povinnost
nesplni, odpovida objednatel za vady vzniklé pfi plnéni zdvazkd poskytovatelem
v rozsahu ovlivnéném pfislu$nou piekézkou.




IX.
Ostatni priva a povinnosti smluvnich stran

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli potfebnou soudinnost nutnou k ¥adnému
plnéni jeho povinnost{ dle této smlouvy.
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X.
Odpovédnost za Skodu

. Poskytovatel je povinen uéinit veSkera opatfen{ potfebna k odvriceni Skod nebo k jejich

Zmirnéni.

Poskytovatel je povinen nahradit objednateli v plné vysi Skodu, kterd vznikla p¥i
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v souvislosti nebo jako désledek
nedbalého poskytovani téchto sluZeb poskytovatelem &i jeho pracovniky nebo poruseni
povinnosti a zdvazkil poskytovatele dle této smlouvy, neni-li z&konem o elektronickych
komunikacich stanoveno jinak.

XI.
Sank¢ni ujednini

V piipadé nedodrZeni SLA pro dané lokality bude poskytovateli i¢tovana smluvni pokuta
dle Pfilohy &. 1 této smlouvy.

V piipad¢, Ze doba opravy jednotlivé zavady, kterd m4 pfi¢inu na strané poskytovatele,
pfesdhne smluvenou maximalni dobu opravy od okamZiku vzniku zévady ve smyslu
Prilohy ¢. 1 této smlouvy, néleZi objednateli smluvni pokuta. Smluvni pokuta se po&ita
procentni sazbou z pravidelné mésini ceny sjednané pro konkrétni sluZbu po uplatnéni
viech slev. Souhrnnd vySe smluvnich pokut za p¥ekroeni maximaélni doby opravy zdvady
u  jedné konkrétni sluzby v jednom =zGétovacim obdobi moZe &init
maximalng 50 % z pravidelné mé&siéni ceny pfisluiné sluzby. Za kaZdou dalsi zapocatou
hodinu nad sjednanou maximalnf dobu opravy zavady ve smyslu Pilohy ¢&. 1 této smlouvy
¢ini smluvni pokuta 0,7 % z pravidelného mési¢niho poplatku za poskytovani veiejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.

Poskytovatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000 K& za kazdé
jednotlivé poruSeni povinnosti dle bodu XIII.10. této smlouvy, pf vicedetném opakovani
tohoto poruseni viak nejvyse 60.000 K¢&.

Nebude-li piijata faktura uhrazena ve lhité splatnosti, je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli tirok z prodleni ve vydi 0,05 % z dluzné astky za kaZdy i zapodaty den
prodlen.

Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinnd strana nezavisle na zavinéni.
Povinnosti zaplatit smluvni pokutu sjednanou touto smlouvou neni doteno prdvo na
nahradu kody, a to ani co do vySe, vniZ pfipadnd nahrada $kody smluvni pokutu
presahne, neni-li zdkonem o elektronickych komunikacich stanoveno jinak.

Smluvni pokuty se nezapoditavaji na nahradu pfipadné vzniklé skody.

Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohledavee poskytovatele.

Vsechny vy$e uvedené smluvni pokuty povazuji smluvni strany za pfiméfené povaze
a vyznamu zavazku, ktery zajist'uji.
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X1I.
Trvani smlouvy, moznosti jejiho ukonéeni

Tato smlouva je uzavirdna na dobu uréitou, a to na obdobi 24 kalendiinich mésict ode

dne nabyti ii¢innosti této smlouvy.

Smluvni vztah lze ukonéit pisemnou dohodou smluvnich stran.

Pokud kterdkoliv ze smluvnich stran porusi tuto smlouvu zévaZnym zpiisobem, je druhé

smluvni strana oprdvnéna od smlouvy odstoupit, jestliZe to ozndmi porugivi{ strané bez

zbyte¢ného odkladu poté, kdy se o tomto porufeni dozvédéla. Porugenim této smlouvy

zdvaznym zplsobem ze strany poskytovatele se mimo jiné rozumi:

a) opakované nedodrZeni SLA pro dané lokality, pokud se jedni o opakovani v ramci
udobi 90 dni &i kratsiho,

b) opakovany vyskyt vypadkll v poskytovani sluzby -elektronickych komunikaci
poskytovatelem, pokud se jednd o opakovéni alesponi tif vypadkdl v trvani 60 minut &
delSim v ramci tidobi 30 dni &i krat$iho.

XII1.
Zavéretna ujednini

V piipadé, Ze n€kterd skuteCnost neni vyslovnd upravena touto smlouvou, véetn& jeji
Prilohy ¢. 1, tak se piisluSnd prava a povinnosti smluvnich stran ¥di platnymi
V3eobecnymi obchodnimi podminkami poskytovani sluZeb poskytovatele (dale
jen ,,obchodni podminky®), s vyjimkou jakychkoliv ustanoveni obchodnich podminek,
ktera jsou v piimém rozporu stouto smlouvou a sdokumentaci vefejné zakézky
s oznaCenim ,,Vefejn& dostupné sluzby elektronickych komunikaci, nebo by mohly jit
k tiZi objednatele. Znéni obchodnich podminek je dostupné v sidle poskytovatele a na
webovych strankach www.cra.cz.

Pravni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem se Fidi touto smiouvou a pfislusnymi
ustanovenimi obcéanského zakoniku a dale pfislusnymi ustanovenimi zékona
o elektronickych komunikacich. Smluvni strany si  vyslovné sjednavaji, Ze
ustanoveni § 1765, § 1766 oblanského zadkoniku se na vztah zaloZeny touto smlouvou
nepouziji.

Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze pisemnymi dodatky, kieré
budou vzestupné ¢islovany, vyslovné prohlédseny za dodatek této smlouvy a podepsany
opravnénymi zéstupci smluvnich stran.

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni smluvni stranou a ¢innosti dnem
jejiho uvefejnéni prostiednictvim registru smluv v souladu s bodem XII1.15. této smlouvy,
nejdfive vSak dnem 1. 6. 2019.

Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
neudinnym nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyteénych odkladd nahradit
takové ustanoveni novym. Pfipadna neplatnost nékterého z takovychto ustanoveni této
smlouvy nemé za ndsledek neplatnost ostatnich ustanoveni.

Smluvni strany se zavazuji, Ze veskeré spory vzniklé v souvislosti s realizaci smlouvy
budou feSeny smirmou cestou — dohodou. Nedojde-li k dohodé&, bude spor projednén pfed
pfislusnym ¢eskym soudem podle ¢eského pravniho fadu.

Smluvni strany shodné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podpisem piedetly a Ze
byla uzaviena po vzdjemném projednéni podle jejich pravé a svobodné viile uréitg, vazng
a srozumitelng, Ze se dohodly o celém jejim obsahu a Ze osoby podepisujici tuto smiouvu
jsou k tomuto tkonu opravnény, coZ stvrzuji svymi podpisy.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Smluvni strany se dohodly, Ze dokumentace vefejné zakazky soznadenim ,,Veiejné
dostupné sluZby elektronickych komunikaei je pro ob& smluvni strany zavaznym
podkladem pro vyhotoveni této smlouvy. .

Smlouva je vyhotovena ve ¢&tyfech stejnopisech, pfi¢emZ objednatel obdrzi dva
a poskytovatel dva stejnopisy. Nedilnou soudast této smlouvy tvo¥ jejl Pkloha&. 1 —
Technické parametry zfizeni tfi samostatnych pfipojek.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mléenlivost o skutednostech, o nichZ se dozvéd&l
v disledku jeho vztahu k objednateli zaloZeného touto smlouvou, tedy predeviim
o piipadné instalovanych bezpednostnich mechanismech na objektu objednatele, apod.
Tyto skuteCnosti tak poskytovatel nesmi vyuZit pro sebe & pro jiného ani nesmi umoznit
jejich vyuZiti tfetim osobdm, nejde-li o ¥adné plnéni této smlouvy. Tato povinnost
poskytovatele trva i po skonéeni trvani této smlouvy, jakoZ i poté, co dojde k odstoupeni
od ni n€kterou ze stran ¢i obéma stranami.

Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona &. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zmén& nékterych zdkond (zdkon o finandni
kontrole), ve zn€ni pozdgjSich predpist, spolupiisobit pfi vykonu finanéni kontroly
provad&né v souvislosti s hradou zboZ{ nebo sluZeb z vetejnych vydajt.

Smluvni strany prohlaSuji, Ze pfedem souhlasi, vsouladu se zn&nim zékona
€. 106/1999 5b., o svobodném pifstupu k informacim, ve znéni pozd&jsich predpist,
s moznym zpiistupnénim &i zvefejnénim celé této smlouvy v jejim plném znéni, jakoz
1 v8ech {konl a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ke kterému miZe kdykoliv
v budoucnu dojit.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zdkonem & 110/2019 Sb.,
ozpracovani osobnich udaji, a podle Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran& fyzickych osob v souvislosti se
zpracovdnim osobnich udajl a o volném pohybu t&chto daji a o zrueni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji).

V piipadg, Ze tato smlouva ¢i i¢inna pravni tiprava pfedepisuji zvefejnéni této smlouvy, je
smluvni strana, kterd toto zvefejnéni zabezpeduje, opravnéna osobni tidaje ve smlouvs
uvedené anonymizovat tak, aby nebyla dotéena ochrana osobnich tidajii osob smluvnich
stran.

Tato smlouva podléhd povinnému uvefejnéni prostiednictvim registru smluv dle
zakona ¢. 340/2015  Sb., ozvlaStnich podminkédch &innosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv aoregistru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu v souladu s timto zikonem
uvefejni objednatel, a to nejpozdéji do 15 pracovnich dnii ode dne jejiho uzavieni obéma
smluvnimi stranami, k Semuz mu poskytovatel poskytne vedkerou nezbytnou soudinnost.
V pfipadé¢ nesplnéni tohoto ujednani objednatelem je oprdvndn uvefejnit smlouvu
v registru smluv poskytovatel.




Piiloha¢. 1
Technické parametry ziizeni tf{ samostatnych pipojek od 1. 6. 2019

1. ZU HZS CR, Hluiin, Opavsks 771/29

Symetrick4 piistupovd linka: min. 50 Mbit/s

Typ rozhrani: 10/100 BaseT; konektor RJ-45F

Pocet vefejnych IP (IPv4) adres: min.10

Agregace 1:1

Dostupnost sluzby (SLA): 99,5 %

Max. délka opravy: 12 hodin

Dobhled nad siti 24 hodin denné po 7 dni v tydnu a reaktivni dohled s upozorngnim klienta na
nestandardni provozni stavy do 30 minut od jejich vzniku.

Kontaktni centrum pro technickou podporu nonstop 24 h (telefonicky, fax, e-mailem).
Neomezeny pienos dat bez FUP.

Soudasti pripojky je dodavka koncového zaFizeni.

2. ZU HZS CR, Zbiroh, Pod Parkem 662

Symetrické p¥istupova linka: min. 50 Mbit/s

Typ rozhrani: 10/100 BaseT; konektor RJ-45F

Pocet vefejnych IP (IPv4) adres: min. 6

Agregace 1:1

Dostupnost sluzby (SLA): 99,0 %

Max. délka opravy: 24 hodin

Dohled nad siti 24 hodin denné po 7 dni v tydnu a reaktivni dohled s upozorn&nim klienta na
nestandardni provozni stavy do 30 minut od jejich vzniku.

Kontaktni centrum pro technickou podporu nonstop 24 h (telefonicky, fax, e-mailem).
Neomezeny pienos dat bez FUP.

Soudisti p¥ipojky je doddvka koncového zaFizeni.

3. ZU HZS CR, Jihlava, Kosovska 5718/3

Symetrickd p¥istupova linka: min. 50 Mbit/s

Typ rozhrani: 10/100 BaseT; konektor RJ-45F

Pocet vefejnych IP (IPv4) adres: min. 6

Agregace 1:1

Dostupnost sluzby (SLA): 99,0 %

Mazx. délka opravy: 24 hodin

Dohled nad siti 24 hodin denné po 7 dnf v tydnu a reaktivni dohled s upozorn&nim klienta na
nestandardni provozni stavy do 30 minut od jejich vzniku.

Kontaktni centrum pro technickou podperu nonstop 24 h (telefonicky, fax, e-mailem).
Neomezeny prenos dat bez FUP.

Soudasti pripojky je dodavka koncového zarizeni.

Urdéeni lokality

[ Cislo Cislo
‘ : popisné . |organiza¢ni | f ,
Obec | Ulice (domovni) |(orientatni) | PSC GPS GPS ,
Hluéin | Opavska 771 29 748 01 | 49°53'57.545"N | 18°10'52.562"E
Zbiroh |Pod Parkem |662 338 08 |49°51'30.835"N | 13°45"23.5"E
Jihlava | Kosovskd 5718 3 586 01 |49°23'34.0"N [15°36'194"E

V piipadé spoje vedeného vzduchem zabezpedeni garance, Ze nebude narusen provoz vlastnich
zaf{zeni. Pro vyuZiti bezdratového pfipojeni pouZije poskytovatel vyhradng pasmo nad 10 GHz
a to aZ do mista zadavatele.




Zadavatel umoZiiuje pro plnéni zakazky pouZiti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych
feSeni, oviem za pifedpokladu, Ze nedojde ke zvySeni nakladd zadavateli
v diisledku nekompatibility nabizeného pfedmétu plnénis jiz pouZivanymi zafizenimi &i
systémy a pfizplisobeni provozu zadavatele by plisobilo mimotadné obtiZe.

Sankce za nedodrZeni kvality

Dostupnost sluzby

Smluvni sankce se pocitd procentni sazbou z pravidelné mési¢ni ceny sjednané pro konkrétni
sluZzbu po uplatnéni vech slev.

Procentni sazba smluvni sankce za
Misiéni dostupnost shuzby nedodrzeni dostupnosti sluzby
Lokality Zbiroh | y 1 o1ita Hiudin
a Jihlava °
dostupnost> 99,90 %
99,90 % >dostupnost > 99,70 % 0%
99,70 % >dostupnost > 99,50 % 0%
99,50 % >dostupnost > 99,20 % 8%
99,20 % >dostupnost > 99,00 % 12%
99,00 % >dostupnost > 98,50 % 3% 16%
98,50 % >dostupnost > 98,00 % 6% 20%
98,00 % >dostupnost > 97,50 % 9% 24%
97,50 % >dostupnost > 97,00 % 12% 28%
97,00 % >dostupnost > 96,50 % 15% 32%
96,50 % >dostupnost > 96,00 % 18% 36%
96,00 % >dostupnost 21% 40%

Doba opravy zivady

V piipadg, Ze doba opravy jednotlivé zivady, kterd ma pfidinu na strané poskytovatele,
pfesdhne smluvenou maximalni dobu opravy od okamziku vzniku zévady, néleZi objednateli
smluvni sankce. Smluvni sankce se pocitd procentni sazbou z pravidelné mési¢ni ceny sjednané
pro konkrétni shuzbu po uplatnéni viech slev.

Uroveii sluzby

Lokality Zbiroh
a Jihlava

Doba opravy zavady
Lokalita Hluéin

Za kazdou dal$i zapocatou hodinu nad
siednanou maximalni dobu opravy zévady




