Smlouva o sdruzenych dodavkach elektfiny ze sité NN KVOPP2@CBKY.
Dodavatel:

One Energy & One Mobile a.s.

se sidlem Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava e

spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku B 10798 vedend u Krajského soudu v Ostravé 00

jednajici: Ing. Martin Los, statutarni reditel PO

IC: 018 79 880, DIC: CZ01879880 .
Cislo licence pro obchod s elektfinou: 141634080, ID RUT: 25559, EAN: 8591824555927
bankovni spojeni: bankovni Géet vedeny u Ceské spofitelny, a.s., & U. 3703759359/0800
Zakaznické centrum: T: 910 500 500, E: zakaznik@oneenergy.cz

(ddle jen , Dodavatel”) i

Odbeératel:

KancelaF vefejného ochrance prav

se sidlem Udolni 39, 602 00 Brno

jednajici: JUDr. Pavel Pofizek, Ph. D., vedouci kancelare

IC: 70836981

bankovni spojeni: Ceska narodni banka, & 4. 41123621/0710
telefon: 542 542 111, e-mail: podatelna@ochrance.cz

(dadle jen, Odbératel”)

(dodavatel a odbératel dale spolec¢né také jako ,smluvni strany”)

uzavfeli niZe uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 50 odst. 2 zdkona & 458/2000 Sb., o podminkach
podnikdni a o vykonu statni sprédvy v energetickych odvétvich (dale jen ,energeticky zdkon”) tuto smlouvu
o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny, kde nedilnou pfilohou smlouvy jsou vieobecné obchodni podminky (déle
jen ,,VOP") dodavatele elektfiny, které podrobnéji upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran.

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Pfedmétem smlouvy je zdvazek dodavatele poskytnout odbérateli sdruzené sluzby dodévky elektfiny (dale jen
»sdruZené dodavky”), tzn. dodat sjednané mnoistvi silové elektfiny a prevzit odpovédnost za odchylku
a zajistit distribuci elektfiny a systémovych sluzeb (déle jen , distribuce”) do odbérného mista (dale jen ,OM*)
odbératele.

1.2. Odbératel se zavazuje odebrat sjednané mnoistvi elektfiny vOM podle podminek této smlouvy a uhradit
dodavateli fadné a vcas dohodnutou platbu za sdruzenou dodavku.

1.3. Sdruzena dodévka se uskutecriuje z distribucni sité prislusSného provozovatele distribuéni soustavy (dale jen
»PDS”) podle smlouvy o pfipojeni, kterou zédkaznik s PDS uzaviel, a to vsouladu s pravidly provozovani
distribucni soustavy (dale jen ,PPDS") a podminky distribuce elektfiny (déle jen ,PDE”), vydanymi pfislu§nym
PDS.

2. Specifikace odbérnych mist

2.1. Specifikace odbérného mista:

2.1.1. Adresa odbérného mista: Udolni 39, 602 00 Brno

2.1.2. EAN OM: 859182400210678889

2.1.3. Distribu¢ni sazba: C03d, hodnota jistice: 3x 345A

2.2. Dojde-li ve smlouvé o pfipojeni uzaviené k predmétnému OM ke zméné (daji uvedenych v tomto ¢lanku,

dojde automaticky ke zméné téchto Udaji i ve smlouvé. Odbératel, u jehoZz smlouvy o pfipojeni
k pfedmétnému OM a pfisluSného PDS doslo ke zméné uvedenych (dajd, je povinen tuto zménu nahldsit
dodavateli, a to nejpozdéji do tfi (3) dnl. V pfipadé, Ze tak neucini, nese odpovédnost za $kody zplisobené
neposkytnutim této informace o zméné dodavateli.

Cena, vyuctovani, zdlohy a platebni podminky

3.1. Cena za dodavku silové elektfiny je pevna pro celé obdobi platnosti smlouvy a sjednava se takto:
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3.2. Cena za distribuci (v¢. zejména ceny za distribuci elektfiny, systémové sluzby, souvisejici sluzby a platby OTE)
cenou regulovanou a je stanovena pfisluinou distribuéni sazbou v Cenovém rozhodnutim ERU; k td8mto cendm
bude pripoctena pfislusna sazba DPH.

3.3. K vySe uvedenym cenam bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty a pfipadné dal$i dané ve vysi platnych
pravnich predpisu.

3.4. Dodavatel provadi vytctovani dodavky elektfiny a za distribuci elektfiny podle zasad uvedenych VOP.

3.5. Pro ucely vytctovani sdruzené dodavky, zaloh, platebnich a fakturaénich podminek se sjednava:

postou na sidlo odbératele

3.6. Odbératel se zavazuje dodavateli hradit zalohové platby (zélohy) za sdruzené dodavky ve wysi 100%
predpoklddané platby za kalendarni mésic. Zaloha je rozdélena na jednu splatku a je splatna 1. den v mésici, ve
kterém je zahajena dodavka.

3.7. Smluvni strany sjednévaji formu thrady faktur pfevodnim prikazem, formu Ghrad zaloh pfevodnim pFikazem.
Splatnost faktur nebo faktury — vytictovani sdruzenych dodavek se stanovuje na 30 dn( od doruéeni dokladu
odbérateli. Dnem zaplaceni se rozumi den odeslani platby na i&et dodavatele. Pfipadne-li den odeslani na den
pracovniho klidu, rozumi se dnem odeslani prvni nasledujici pracovni den.

4. Casova a technicka specifikace

4.1. Zakladni udaje:

4.1.1. Datum a obchodni hodina zahajeni dodavek: 1. 1. 2017 0:00:00

4.1.2. Datum a obchodni hodina ukonéeni dodavek: 31. 12. 2017 23:59:59

5. Platnost a ucinnost smlouvy

5.1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran s acinnosti od zahajeni dodavky elektfiny na dobu
urcitou, do ukonceni dodavky elektfiny podle bodu 4.1.2 této smlouvy. Ustanoveni smlouvy, v nichz se
predpoklada provedeni stanovenych innosti pfed vyse uvedenym terminem ucinnosti, jsou G¢innd dnem
podpisu smlouvy.

5.2. Platnost smlouvy zanika uplynutim doby, na kterou byla sjednana, pokud nedojde na zakladé dohody
smluvnich stran k jejimu prodlouZeni. Smluvni strany se mohou na ukonceni smlouvy dohodnout; smlouvy
mze byt dale ukonéena podle zasad uvedenych ve VOP.

6. Individualni ustanoveni smlouvy

6.1. Dodavatel si nebude narokovat jakékoliv sankce za prekroceni & neodebrani predpokladaného mnoistvi
odbéru silové elektfiny. Sankci se rozumi rovnéz navyseni smluvni ceny sjednané ve smlouvé na zakladé
vysledku elektronické aukce.

6.2. Zadavatel, resp. odbératel je povinnym subjektem dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv. Dodavatel
bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, ze tato smlouva, podléha uverejnéni v Registru smluv (informaéni
systém verejné spravy, jehoZ spravcem je Ministerstvo vnitra).

6.3. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a tcinnosti dnem jejiho uverejnéni v Registru smluv. O této
skutecnosti je zadavatel, resp. odbératel, povinen druhou smluvni stranu uvédomit.

6.4. Odbérna mista se zpisobem méreni C, u kterych odbératel pozddal o fakturaci prostfednictvim samoodectu,
budou fakturovana souhrnnou fakturou s rozpisem jednotlivych odbérnych mist, kterou je dodavatel povinen
vystavit vidy nejpozdéji do 15. kalendarniho dne meésice nasledujiciho po mésici, v némz byl zaslan
zadavatelem samoodecet.

6.5. Smlouva je uzaviena na dobu urditou bez moznosti automatické prodluZovani.

7. Spolecna a zavérecna ujednani

7.1. Smluvni strany prohladuji, Ze k pfijeti této smlouvy pfistoupily po vzajemném, vainém, srozumitelném
a urcitém projednani, a Ze jeji obsah odpovida skutecnému stavu véci a je vyrazem jejich pravé a svobodné
vule, coz potvrzuji podpisy svych opravnénych zastupcu.

7.2. Smlouva miZe byt ménéna nebo doplfiovdna pisemnou formou a musi byt podepsana opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Jakékoli Gstni ujednani o zméndach smlouvy jsou povaZovéna za neplatna a neucinna. Zmény
smlouvy Ize provést pouze v souladu s VOP. Pisemna forma se vyZaduje i pro pravni tkony sméfujici ke zruseni
smlouvy.
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7.3. Dodavatel, vramci respektovani jemu pfisluSejici povinnosti dbat rovného pfistupu kzakaznikam, tj.
k odbérateli, a v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3 OZ, predem vylu€uje moznost pfijeti smluvniho navrhu
s dodatkem nebo odchylkou u¢inénym odbératelem.

7.4. Fyzické osoby, které smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto prohlasuji, Ze jsou plné
opravnény k platnému uzavieni smlouvy.

7.5. Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, po jejim podpisu kazda smluvni strana obdri jeden (1) vytisk
s platnosti originalu.

7.6. Odbératel vyslovné prohlasuje a svym podpisem stvrzuje, Ze se seznamil s VOP, platnymi ke dni uzavieni
smlouvy, rozumi jim, zavazuje se jimi Fidit, jakoZ i jejich zménami, se kterymi bude sezndmen v souladu
s energetickym zakonem. Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel ma préavo VOP v pfiméfeném rozsahu
zménit, pokud dodavatel zménu VOP odbérateli pfedem oznami ve lhaté a zpGsobem uvedenym ve VOP.
Odbératel ma pravo zménu podminek odmitnout a z tohoto divodu smlouvu vypovédét, a to ve Ihaté
a zplsobem sjednanym ve smlouvé.

7.7. Dodavatel souhlasi se zvefejnénim textu této smlouvy v registru smluv ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sbh.

Prilohy:

Vseobecné obchodni podminky

Odbératel:

V Brné dne 0 .19. 231

PR P Do
KancelaF vefejného ochrance prav

Osoba opravnéna k zastupovani
Kancelare vefejného ochrance prav
Jméno: JUDr. Pavel Pofizek, Ph. D.
Funkce: vedouci Kancelare

C ‘RANCE PRAV
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- 420542530 1) B

Dodavatel:

V Ostravé dne 30. listopadu 2016
One Energy & One Mobile a.s.

Osoba opravnéna k zastupovani
spolecnosti

Jméno: Ing. Martin Los

Funkce: statutarni feditel

Qe cnergy

One Energy & One Mobile a.s.
Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
I¢: 01879880 (& DIC: CZ01879880



VSeobecné obchodni

podminky pro

zakazniky pripojené na hladiné NN

1.

Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto v8eobecné obchodni podminky dodavatele s elektfinou (VOP)

1.

N

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.2

upravuji smluvni vztahy pfi dodavce elektfiny ze siti nizkého napéti
drZitelem licence na obchod s elektfinou — obchodni spolecnosti One
Energy & One Mobile a.s., se sidlem Hornopolni 3322/34, Moravska
Ostrava, 702 00 Ostrava zapsanou v obchodnim rejstriku
spisova znacka: B 10798 vedend u Krajského soudu v Ostravé
(dodavatel) — a odbératelem elektfiny (odbératele). Spolecné
oznaeni pro dodavatele a odbératele je ,,smluvni strany”, jednotlivé
se pouZivd téz ,smluvni strana“.

. VOP podrobnéji upravuji daldi vzajemna prava a povinnosti smluvnich

stran obecné upravené zakonem ¢&. 458/2000 Sh., o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o
zméné nékterych zakonl (energeticky zdkon), ve znéni pozdéjSich
piedpistl (EZ), a pfislusné provadéci a souvisejici pravni pfedpisy a
technické normy. VOP jsou k dispozici v na webové strance dodavatele
Www.oneenergv.cz.

VOP urluji Cast obsahu smlouvy uzavfené mezi dodavatelem
a odbé&ratelem za u€elem realizace obchodu s elektfinou vidy v rezimu
pfevzeti odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich
predpist, a to: a) smlouvy o sdruZenych sluzbach dodavky elektfiny
(smlouva nebo smlouva o sdruzenych sluzbach), nebo b) smlouvy o
dodavce elektfiny (smlouva); ustanoveni ve smlouvé maji pfed
ustanovenimi VOP prednost, pokud jsou s nimi v rozporu

P¥i uzavieni smlouvy o sdruzenych sluibiach odbératel vyslovné
souhlasi, Ze dodavatel uzavfe s pfislusnym provozovatelem distribuéni
soustavy (PDS) smlouvu zahrnujici dopravu elektfiny do odbérného
nebo pfedavaciho mista odbératele (Smlouva o distribuci elektfiny) a
poskytne za timto Ucelem PDS potrebné osobni a kontaktni Udaje
odbératele; dodavatel je opravnén toto pravo pfevést na tfeti osobu,
avsak odpovédnost vici odbérateli za uzavieni takové smlouvy nese
sam.

Pro u&ely smlouvy a VOP jsou pouZivany odborné pojmy v souladu s EZ
a jeho provadécimi pfedpisy a souvisejicimi predpisy, napf. cenovymi
rozhodnutimi Energetického regulaéniho tradu (ERU), technickymi
normami apod.

Smlouva mlzZe byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou. V pfipadé,
Ze neni uzaviena smlouva v pisemné podobé, je smlouva uzaviena
zaplacenim prvni zalohy (dle ustanoveni ¢l. 4.4 VOP) nebo prvni platby
za vyuctovani dodavky elektfiny (dle ustanoveni ¢l. 4.2 VOP). VOP jsou
platné pro viechny smlouvy bez ohledu na formu, jakou byly uzavieny.
Zéavazkovy vztah dodavatele s odbératelem se fidi rezimem zakona ¢.
89/2012 Sb., Obcanského zakoniku, v platném znéni (OZ} Tyto VOP
jsou vydavany v souladu s ustanovenim & 1751 OZ. Pfijeti navrhu
smlouvy (vCetné vSech jejich soucasti) ze strany odbératele
s jakymkoliv dodatkem nebo odchylkou je zcela vylouceno.

Smlouva uzaviena mezi smluvnimi stranamiv pisemné formé muze byt
ménéna i nepisemnym dodatkem, a to na zdkladé pozadavku
odbératele na zménu smlouvy ve formé a obsahu stanovenymi
dodavatelem, pokud néktera ze smluvnich stran neprojevi vili provést
zménu smlouvy vyluéné pisemnym dodatkem. Smlouva mZe byt dale
ménéna zpUscby upravenymi ve smlouvé.

Dodaci podminky

. Dodavatel se zavazuje odbérateli doddvat silovou elektfinu a v pfipadé

uzavieni smlouvy o sdruZzenych sluzbach rovnéZ zajistit na vlastni
jméno a vlastni Ucet dopravu (distribuci) elektfiny a souvisejici sluzby
(distribuéni sluzby) a odbératel se zavazuje dodavateli zaplatit cenu
silové elektfiny a dalSich sluZeb stanovenou dodavatelem, v pfipadé
uzavieni smlouvy o sdruZenych sluzbach rovnéz i cenu za distribucni
sluzby, a dal3i platby podle cenového rozhodnuti ERU.

Dodévka (a odbér) elektfiny je zahajena od pocatecniho stavu méficiho
zafizeni stanoveného PDS a uskutecriuje se podle podminek smlouvy
a potfeb odbératele v souladu s hodnotou rezervovaného pfikonu

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

one

nebo hodnotou hlavniho jistiCe pfed méficim zafizenim
(elektromérem) sjednanou odbératelem s pfislusSnym PDS, k jehoz
distribuéni siti je/jsou pripojeno/a odbérné/a misto/a odbératele
podle smlouvy o pfipojeni uzaviené dle pfislusnych pravnich piedpist
a v souladu s pravidly provozovani distribuéni soustavy (PPDS) a
podminkami distribuce elektfiny (PDE), vydanymi pfislusnym PDS.
Dodéavka elektfiny je spinéna prechodem elektfiny z pfislusné
distribu¢ni soustavy pies méfici zafizeni do pfedmétného/ych
odbérného/ych mista/mist odbératele.

Méreni dodavek elektfiny, a to vCetné vyhodnocovani a pfedavani
vysledkd méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuétovani
dodavky elektfiny, je zajistovéno pfislusnym PDS podle pfisluiného
pravniho pfedpisu.

Dodavatel si vyhrazuje pravo omezit pfi pfedchazeni stavu nouze a pfi
stavu nouze doddvku elektriny odbérateli dle regulaéniho stupné, kam
je tento zafazen v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Odbératel se
zavazuje dodrZovat opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni stavu nouze,
ve stavu nouze a pfi odstrarfiovani nasledk( stavu nouze uvedend ve
smlouvé a PPDS, a pokud nejsou ve Smlouvé ani PPDS uvedena,
rozumi se témito opatfenimi dodrZovéni pokynti stanovenych PDS a
jeho dispecinkem.

Dodavatel je povinen: a) dodat sjednané mnoiZstvi elektfiny do
odbérného/nych mista/mist Zakaznika ureného/nych ve smlouvé
v kvalité stanovené prislusnymi pravnimi pfedpisy; neni-li mnoZstvi
sjedndno, je povinen dodat elektfinu v mnozstvi, které odbératel
poZaduje odebrat a skute¢né odebere; b} pfevzit za odbératele
odpovédnost za odchylku, v reZimu pfeneseni odpovédnosti za
odchylku podle pfisluSnych prdvnich pfedpisd; tato povinnost
dodavatele nezavazuje, pokud by odbératel nesplnil povinnost dle
ustanoveni ¢l. 2.7.a) VOP.

Odbératel je povinen: a} z divodu preneseni odpovédnosti za odchylku
na dodavatele podle ustanoveni ¢l. 2.6.b) VOP nebyt v dobé od
zahdjeni dodavky elektfiny podle této smlouvy po celou dobu jeji
platnosti smluvni stranou dGcinného smluvniho vztahu sjinym
dodavatelem elektfiny, podle kterého by v dobé platnosti smlouvy
méla byt dodavana elektfina do odbérného/ych mista/mist
uvedenych ve smlouvé; odbératel bere na védomi, Ze porudeni této
povinnosti je podstatnym porusenim smlouvy, které opraviiuje
dodavatele k odstoupeni od smlouvy a vede k zaniku pfenosu
odpovédnosti za odchylku na dodavatele; odstoupenim od smlouvy
nezanika pravo dodavatele na smluvni pokutu dle €l. 6.2.c) VOP; b) pfi
odbéru elektfiny podle smlouvy respektovat PDE vydané pfislusnym
PDS, PPDS a smlouvu o pfipojeni pfislusného odbérného mista.
Odbératel prohlasuje, Ze se s pfislusSnymi PDE sezndmil, Ze mu jsou
srozumitelné a akceptuje je; c) uhradit dodavateli pausalizované
naklady spojené se zasilanim vyzev, upominek apod. ke splnéni
povinnosti odbératele vyplyvajicich ze smlouvy, ndklady spojené se
zahdjenim pferuseni, pferusenim, obnovenim nebo ukonéenim
dodavky elektfiny v piipadech dle ustanoveni ¢l. 3. VOP (daldi
naklady), a to dle platného ceniku smluvnich pokut a specidlnich
sluzeb, stanoveného dodavatelem; pfijetim smlouvy odbératel
potvrzuje, Ze se s timto cenikem seznamil, Ze je mu srozumitelny
a akceptuje jej; d} v pfipadé, Ze odbératel poZaduje dodavku elektfiny
osvobozenou od dané z elekifiny a je drZitelem opravnéni k nabyti
elektfiny osvobozené od dané, tak jak stanovuje pfislusny pravni
pfedpis, musi tuto skute¢nost vérohodnym zpdsobem dodavateli
doloZit. Pokud odbératel takto nabytou elektfinu osvobozenou od
dané z elektfiny nebo jeji ¢ast uZiva pro jiné Gcely, neZ stanovi
pfislusny pravni pfedpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude
elektfinu bez dané z jiného divodu, je povinen tuto odebranou
elektfinu prislusnému spravci dané pfiznat a zaplatit dari stanovenou
pfislusnym pravnim predpisem (resp. postupovat zplsobem
stanovenym timto pravnim predpisem); e} v pfipadé, kdy odbératel
pozbude opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané z
elektfiny, pfipadné dojde k jeho zméné, musi tuto skutecnost
neprodlené pisemné ozndmit dodavateli. Odbératel odpovidd
dodavateli za jakékoliv poru$eni povinnosti stanovené pravnimi
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2.8.

3.2.

3.3.

3.4.

pfedpisy v souvislosti s nabytim a uzivanim elektfiny osvobozené od
dané, Odbératel uhradi dodavateli $kodu vzniklou porusenim
pfislusného pravniho predpisu, upravujicim darfiové povinnosti
v souvislosti s dodavkou elektfiny, a neinformovanim dodavatel
osvém pozbyti nebo zméné oprdvnéni nabyvat elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny.

Je-li odbératel vyrobce elektfiny podle EZ a dodava-li dodavatel
elektfinu do odbérného/ych ¢ predavaciho/ich  mista/mist
odbératele, ve kterém/ych je vyrobna elektfiny dle pfislusnych
pravnich predpist a smlouvy o pfipojeni pfipojena, pFebird dodavatel
za odbératele odpovédnost za odchylku zplsobenou vyrobenou
elektrinou, kdy odbératel dodava vyrobenou elektfinu v tomto/téchto
odbérném/ nych ¢&i preddvacim/ich misté/mistech do distribuéni
soustavy. V takovém pfipadé se odbératelem vyrobend a do
distribuéni soustavy pfislugného PDS dodana elektfina nepovaZuje za
neopravnénou dodadvku elektiiny do elektrizacni soustavy, ale za
odchylku, za kterou prevzal podle predchozi véty dodavatel
odpovédnost. To vie plati za podminky, Ze je dodédvka elektfiny
odbératelem uskuteffiovana v souladu s pravnimi predpisy a
smlouvou o pfipojeni, Ze odbératel neporusuje svoji povinnost podle
¢l. 2.7.a) VOP a Ze odpovédnost za odchylku podle zvlastniho predpisu
nepfevzal PDS nebo tfeti osoba. Ujednani podle tohoto odstavce VOP
se neuplatni, pokud si odbératel, jemuz pro danou vyrobnu elektfiny
pFislusi podpora elektfiny z obnovitelnych zdroji energie podle
zvlastniho pravniho predpisu, zvoli podporu formou vykupnich cen
podle takového predpisu.

Pferuseni a ukonceni doddvky elektfiny, odstoupeni od smlouvy

. Dodavatel ma pravo pferusit nebo ukoncit dodavku elekifiny

odbérateli podle ustanoveni § 30 EZ pfi neopravnéném odbéru
elektfiny podle ustanoveni § 51 EZ (NO).

Preruseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny je dodavatel opravnén
provést v kterémkoli odbérném misté nebo ve vice odbérnych mistech
odbératele. Odbératel bere na védomi, Ze preruseni nebo ukonceni
dodavky elektfiny provede pfislusny PDS na Zadost dodavatele a
naklady na preruseni nebo ukonceni doddvky elektfiny uhradi
odbératel.

Pfi preruseni nebo ukonéeni dodavky elektfiny dle ustanoveni ¢l. 3
nevznika odbérateli prdvo na ndhradu skody a uslého zisku. Pierusent
nebo ukonceni dodavky elektfiny z divodu NO muze byt provedeno
bezprostfedné po jeho zjisténi, nebude-li s odbératelem dohodnuto
jinak. Dodavatel oznami preruseni nebo ukonceni dodévky elektfiny
prislusnému PDS.

Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé:
a) podstatného poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ze strany
odbératele; b} je-li odbératel v prodleni se zaplacenim jiného
penézitého zavazku vudi dodavateli nez zdvazku vyplyvajiciho ze
smlouvy, a to déle ne 14 dnt po dorudeni vyzvy (upominky)
k zaplaceni; c) je-li déle neZ 30 dni z divod( necinnosti nebo neplnéni
povinnosti odbératele prerusena dodavka elektfiny dle ¢l. 3.1 VOP
nebo je-li déle nez 30 dnti pferusena dodévka elektfiny ze strany PDS
z dlvodu NO elektfiny nebo z ddvodu jiného poruseni povinnosti
odbératele vici dodavateli ¢i PDS. Odstoupeni je Gcinné ode dne
uvedeného v pisemném oznameni dodavatele o odstoupeni
odbératelem, ne viak dfive nez v den dorudeni tohoto oznameni
odbérateli.

3.5. Za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ze strany

odbératele se povaiuje zejména: a) prodleni odbératele se splnénim
zdvazku vici dodavateli trvajici déle nez 10 dnd, zejména prodleni se
zaplacenim zalohy, faktury za doddvku elektfiny nebo za sdruZené
sluzby dodavky elektfiny, smluvni pokuty, vyictovaného troku
z prodleni nebo $kody, nakladd spojenych s upomindnim, zahajenim
pferuseni, prerudenim, zajisténim obnoveni nebo s ukoncenim
dodavky elektfiny; b) poruseni povinnosti, které je jako podstatné
porudeni povinnosti zvlast specifikované ve smlouvé nebo které je
jako podstatné poruseni povinnosti definovano v pravnich predpisech;
c) porudeni povinnosti, v jehoZ disledku vznikne dodavateli $koda.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného
poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ze strany dodavatele; za
podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ze strany
dodavatele se povaZuje zejména: a) bezdlvodné ukonéeni dodavky
elektfiny;, b) bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi
distribu€nich sluzeb, je-li mezi Smluvnimi stranami uzaviena smlouva
o sdruZenych sluzbach; c) prodleni se zaplacenim splatného zdvazku
Obchodnika vi¢i Zakaznikovi trvajici déle neZz 30 dnd po vyzvé
(upomince) k zaplaceni; d) poruseni povinnosti, kierd je jako
podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikovana ve smlouvé nebo
které je jako podstatné poruSeni povinnosti definovano v pravnich
predpisech. Odbératel mlze odstoupit od smlouvy také v souladu s §
11a odst. 3 EZ v pfipadech uvedenych v ustanoveni ¢l. 10.2 a 10.3 VOP
jako vysloveni nesouhlasu se zménami VOP nebo s novymi VOP, se
zménami ceniku a ceniku smluvnich pokut a specidlnich sluZeb.
Odbératel oznami odstoupeni od smlouvy také pfislusnému PDS.
V pfipadé, Ze by nebylo mozno uplatnit vySe uvedené ustanoveni EZ
zejména z dlvodu zmény legislativy, mlze odbératel z divodu
popsanych v ¢l. 10.2 a 10.3 VOP smlouvu vypovédét s vypovédni
Ihtitou v délce 3 mésice, ktera zacne plynout dnem doruceni vypovédi
dodavateli. V takovémto piipadé je odbératel oprdvnén vypovédét
Smlouvu pouze v obdobi do 1 mésice po Ucinnosti novelizovanych
{nové vydanych VOP) a/nebo ceniku. S timto ukonéenim smlouvy neni
spojena zadna zvlastni povinnost, sankce ani naklad. Smluvni strany
shodné konstatuji, Ze smluvena vypovédni doba je dostatend k
obstarani pInéni obdobného k predmétu této smlouvy od jiného
dodavatele.

Kazda smiuvni strana je opravnéna od smiouvy odstoupit, je-li vydano
rozhodnuti o Upadku druhé smluvni strany, nebo byl insolvenéni navrh
vidi druhé smluvni strané zamitnut pro nedostatek majetku.
Odstoupeni je G¢inné dnem doruceni pisemného ozndmeni o
odstoupeni druhé smluvni strané nebo pozdéj§im dnem stanovenym
v tomto ozndmeni; odstoupeni od smlouvy musi byt v souladu s
pfislusnymi pravnimi predpisy; odstupujici Smluvni strana oznimi
odstoupeni od Smlouvy pfisluinému PDS.

Je-li odbératel spotfebitel, aplikuji se na smiouvu ustanoveni § 1811 a3
1840 OZ, kdy odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy v souladu s
ustanovenim § 1829 OZ ve |hité do 14 dnd od zahdjeni dodavky
elekttiny. Pro pfipad, Ze EZ stanovi oprévnéni odstoupit od smlouvy
odlidng&, poufZiji se pro adstoupeni od Smlouvy pfislusna ustanoveni EZ.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, pokud jej ¢ini odbératel,
ktery je spotiebitelem a uzaviel smlouvu prostifednictvim prostiedk
komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro podnikani
dodavatele. Odstoupeni je ucinné dnem dorudeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané nebo pozdéj$im dnem
stanovenym v tomto oznameni v pfipadé odstoupeni odbératele v
souvislosti se zvySenim ceny za doddvku elektfiny a/nebo zmény
téchto VOP; odstupujici odbératel ozndmi odstoupeni od smlouvy
pFislusnému PDS. Odstoupenim od smlouvy nezanikd odbérateli
povinnosti uhradit cenu za jiZ poskytnuta plnéni.

3.10. Je-li smlouva uzaviena na dobu neurcitou, lze ji jednostranné

pisemné vypovédét kteroukoli smluvni stranou, a to s vypovédni
dobou 3 maésice, pocinajici prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
Dojde-li k ukon&eni smlouvy vypovédi ze strany odbératele z divodu
zmény dodavatele elektfiny, mGZe provést odbératel za Gcelem
konecného vyuctovani odbéru a dodavky elektfiny kontrolni odecet
lidaju stavu ¢iselniku na méficim zafizeni (samoodecet) a nejpozdéji 8
pracovnich dn0 pred Ucinnosti zmény dodavatele jej piedat
Obchodnikovi zptisobem uvedenym v ¢l. 4.4 VOP. Timto neni dotéeno
pravo dodavatele vyuctovat dodavku elektfiny, pfipadné také
distribuéni sluzby dle hodnot odbéru a dodavky zjisténych PDS.

3.11. Smlouva muZe byt ukoncena také vzajemnou dohodou smluvnich

stran, a to zejména v pfipadech, kdy odbératel doloZi, Ze ukonduje
odbér elektiiny v odbérném misté z divodu zmény sidla, bydlists,
prevodu nemovitosti apod. Dodavatel je opraviién odmitnout uzavfit
dohodu o ukoné&eni smlouvy zejména v situaci, kdy dodavatel eviduje



4.2,

4.3.

pohledavku odbératelem ¢i se odbératel dopustil podstatného
porudeni smlouvy.
Stanoveni ceny, vytctovani, zalohy a platebni podminky

. Cena za doddvku elektfiny (silové elektfiny) je stanovena dodavatelem

v ceniku dodavatele (cenik) podle produktl, a to véetnd dané z
elektfiny, dané z pfidané hodnoty a popfipadé dalSich dani a poplatku
stanovenych pfisluSnymi pravnimi predpisy. Cena muze byt sjedndna
také pfimo ve smlouvé. Produktem se rozumi dodavatelem nabizena
dodavka silové elektfiny a dalsich souvisejicich sluieb (bez
distribuénich sluzeb) ve formé a druzich stanovenych cenikem.
Produkt se muZe ¢lenit na jednotlivé produktové Fady, ze kterych si
mubze odbératel pfi uzavirani smlouvy vybrat, ledaie nesplfiuje
podminky pro pfiznéni pfisluSného produktu (produktové fady)
stanovené Obchodnikem. Produkty (Produktové Fady) odpovidaji
pfidélenému TDD pro odbérné misto, respektive charakteru odbéru.
Zména produktu (produktové Fady) je mozna maximalné jedenkrat za
12 mé sicl, nedohodnou-li se smluvni strany ve smlouvé jinak. Blizsi
specifikace produktl a produktovych fad je uvedena v ceniku. Je-li
mezi dodavatelem a odbératelem sjedndna smlouva o sdruZenych
sluzbach, bude odbératel hradit i cenu za distribu¢ni sluzby, ktera je
stanovena ERU jako cena pevna v cenovém rozhodnuti ERU (sazba) a
to bez dané z pfidané hodnoty, popfipadé dalSich dani a poplatkd
stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy. Sazby odpovidaji
typovému diagramu dodavky elektfiny, respektive charakteru odbéru,
ktery odbé&rnému mistu odbératele pfidéluje pfislusny PDS v souladu
s EZ a pfislusnym pravnim predpisem (vyhlaskou €. 541/2005 Sb.,
o pravidlech trhu s elektfinou, zdsadach tvorby cen za Einnosti
operatora trhu s elektfinou a provedeni nékterych dalsich ustanoveni
energetického zakona, ve znéni pozdéjSich predpist) (TDD). Odbératel
a dodavatel si nemohou dohodnout ceny jiné. Odbératel a dodavatel
si sjedndvaji povinnost odbératele uhradit dodavateli poplatek za
vybrané sluzby a smluvni pokutu za poruseni smiouvy odbératelem;
zpoplatnéné sluzby, vySe poplatkl za tyto sluiby a vy3e jednotlivych
smluvnich pokut jsou stanoveny v aktudlné platném ceniku smluvnich
pokut a specidlnich sluzeb.

Vyuctovani dodavky elektfiny a distribuénich sluzeb bude provadéno
dodavatelem odbérateli v cenach platnych v dobé dodavky elektiny
(zuctovaci obdobi), a to vystavenim dariového dokladu (faktury) s
néleZitostmi podle pFislusnych pravnich predpisti. Dnem uskute¢néni
zdanitelného plnéni je den zjiSténi skute¢né spotieby, tj. den vystaveni
faktury.

Dodavatel si vyhrazuje opravnéni zasilat fakturufy odbérateli
neprodlené po jejim/jejich vystaveni elektronicky na e-mailovou
adresu uvedenou ve smlouvé, pfipadné na zasilaci adresu uvedenou
ve smlouvé nebo datovou zpravou prostfednictvim systému datovych
schrének. Faktura/y je/jsou splatnd/é &trnacty (14) den od jejiho/jejich
vystaveni nebo v den splatnosti v ni/nich uvedeny, je-li tento den
dnem pozdéjSim a neni-li dohodnuto ve smlouvé jinak.

4.4,V prabéhu zuctovaciho obdobi plati odbératel dodavateli pravidelné

zalohy. Vyse, pofet a splatnost zdloh jsou stanoveny v platebnim
kalendafi nebo rozpisu zaloh, ktery dodavatel predloZi/odesle
odbérateli po uzavireni smlouvy a dale pro dalsi ziétovaci obdobi zasle
spolecné s fakturou nebo jinym dohodnutym zpUsobem; vyse, pocet a
splatnost zaloh je dodavatelem stanovena pfiméiené podle spotieby
za pfedchozi srovnatelné obdobi, nejvyse v3ak v rozsahu divodné
predpoklddaného odbéru elektfiny odbératelem (a je-li uzaviena
smlouva o sdruzenych sluzbach, tak i sazbé za distribuéni sluzby, a
pfislusnych dani). Dodavatel je opravnén s ohledem na mnoistvi
odebirané elektfiny v odbérném misté v pribéhu zuc¢tovaciho obdobi,
zmény cen silové elekifiny (je-li uzaviena smlouva o sdruienych
sluzbach), s ohledem na zmény sazby nebo pfi opakovaném
nedodrzovani smluveného zplUsobu placeni zdvazki odbé&ratelem
meénit vysi, poCet a splatnost zéloh i poZadovat Uhradu zéloh tam, kde
nebyly mezi smiuvnimi stranami sjedndny, novym platebnim
kalendarem nebo rozpisem zaloh, a toi v pribéhu zuétovaciho obdobi
(vidy vsak plati pravidlo pfizplisobeni vy$e zaloh dosavadni spotifebé
elektfiny za srovnatelné obdobi a s ohledem na rozsah divodné
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predpokladaného odbéru elektfiny); zaplacené zalohy v pfislusném
zUctovacim obdobi budou zuctovany ve fakture/rach.

4.5. Ostatni pfipadné platby podle smlouvy {(napf. smluvni pokuty, nahrady

Skody, uroky z prodleni, dal3i néklady, nahrady) jsou splatné na vyzvu
k jejich uhradé; doklad o zaplaceni dal3ich plateb je dodavatel povinen
vystavit na Zadost odbératele po jejich thradé. Mohou byt také
vyutovany samostatnou/ymi fakturou/ami, popFf. spolu s
fakturou/ami pfi vyuétovani dodavky elektfiny. Samostatna/é
faktura/y je/jsou splatnd/é &trnacty (14) den ode dne vystaveni
faktury nebo v den splatnosti v ni uvedeny, je-li tento den dnem

vavs

pozdéjsim, nebude-li dohodnuto jinak.

4.6. V3echny platby podle smlouvy se provadi na ucet dodavatele

4.7.

4.8.

4.5.

zpUsobem dohodnutym ve smlouvé; odbératel je povinen platbu
oznatit spravnym variabilnim symbolem urcenym dodavatelem; &islo
u¢tu dodavatele a variabilni symbol jsou uvedeny v pfislusné/ych
fakture/rach nebo platebnim kalendafi nebo rozpisu zaloh; viechny
platby se provadéji v korunach ¢eskych (K¢), neni-li dohodnuto ve
smlouvé jinak. Naklady spojené s Uhradou zdvazki podle smlouvy
(napf. bankovni poplatky, poStovni poplatky) nese kaidd smluvni
strana na své strané. Ve smlouvé Ize dohodnout zejména nasledujici
zplsoby placeni: a) pfimé inkaso z bankovniho uctu: Odbératel u
svého penéiniho Ustavu sjednd souhlas s inkasem ve prospéch
bankovniho uctu dodavatele. Podnét k uhradé veSkerych plateb
realizuje dodavatel. b) vlastni podnét: Zakaznik hradi veskeré platby
dodavateli z vlastniho podnétu zpisobem, ktery mu nejlépe vyhovuje,
napf. slozenim ¢astky na ucet dodavatele, bezhotovostnim pFevodem
z Uctu. c) SIPO (pouze pro uhradu zaloh): Odbératel pro platby zéloh
sjednd u provozovatele poStovnich sluZeb sdruZené inkaso plateb
obyvatelstva. Odbératel hradi zdlohy dle platebniho dokladu SIPO,
ktery zasild provozovatel poStovnich sluzeb.

Pfi vyuctovani doddvky elektfiny je dodavatel oprdvnén prevadét do
daldiho zdctovaciho obdobi preplatky nebo nedoplatky. Pfevod téchto
Castek je povinen dodavatel oznamit odbérateli. Neni-li ve smlouvé
dohodnuto jinak a pripadne-li posledni den splatnosti na den
pracovniho volna nebo pracovniho klidu, pak je dnem splatnosti
splnénou, je-li fadné identifikovana (oznacena spravnym variabilnim
symbolem) a pripsana v predepsané vysi na prisluSny bankovni uget
dodavatele. Zmény bankovniho/ch G&tu/0 jsou smluvni strany povinny
bez zbytedného odkladu pisemné oznamit druhé smluvni strané.
Smluvni strany sjedndvaji, Ze platby poskytnuté odbératelem na
bankovni Ucet dodavatele nad ramec piedpisu plateb nebo i pfeplatky
mulze dodavatel zapodist na kteroukoli svoji pohledavku za
odbératelem, a to dle uvaZeni dodavatele, ledaZze odbératel pfedem
urdi, k jakému Gcelu je platba urcena. Neprevede-li dodavatel platbu
do dal3iho obdobi, vrati odbérateli preplatky z vydctovani zplsobem
sjednanym ve smlouvé (na bankovni tcet, popf. poStovni poukazkou),
pokud nebude dohodnuto jinak.

Dariové doklady o vyuctovani (faktury, zalohy a ostatni platby dle
Smlouvy) vystavené zplsobem hromadného zpracovani dat nemusi
obsahovat razitko ani podpis smluvnich stran.

Zakaznik muze pozadat dodavatele o poskytovani vylctovédni doddvek
elektfiny v ziZzeném rozsahu vydctovani v souladu s ustanovenim § 4
vyhldgky ERU €& 210/2011 Sb., o rozsahu, nélefitostech a terminech
vyuétovdni doddvek elektfiny, plynu nebo tepelné energie a
souvisejicich sluzeb, ve znéni pozdéjsich predpist, pokud ostatni &asti
vytctovani budou dodavatelem zpfistupnény zptisobem umozriujicim
délkovy pfistup nebo jinym obdobnym zpusobem. Zdkaznik sou€asné
s uzavienim smlouvy Zadd dodavatele o poskytovani vyuctovani v
zUZeném rozsahu, pokud mezi dodavatelem a obchodnikem nebude
sjednano jinak.

4.10. Je-li po pfijeti plnéni dodavatelem, vydéno, na Zadost odbératele

i bez jeho Zadosti, potvrzeni o spInéni dluhu (kvitance), nezhamena
vydani tohoto potvrzeni, Ze bylo vyrovndno také pfisludenstvi
pohledavky, ani Ze byly uhrazeny viechny pFipadné pfedchozi dluzné
Castky, ledaZe smluvni strany vyslovné stanovi jinak.

Piedchazeni Skodam, ndhrada Skody



5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Smluvni strany jsou povinny vénovat pozornost predchédzeni skodam,
a to zejména plnéni generdlni prevence vzniku Skod ve smyslu
ustanoveni § 2900 OZ. Smluvni strana, kterd porusuje svou povinnost
nebo kterd s prihlédnutim ke vem okolnostem ma védét nebo mohla
védét, Ze porusi svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy, je povinna
oznamit druhé smluvni strané povahu prekazky, kterd ji brani, bude
branit nebo muZe branit v pInéni povinnosti, a o0 moznych disledcich;
takové ozndmeni musi byt podano bez zbyteéného odkladu poté, kdy
se povinna smluvni strana o prekaice dozvédéla nebo pfi nélezité péci
mohla dozvédét. Ustanoveni o ndhradé Skody se fidi ustanovenim §
2894 a nasl. 0Z a VOP.

Smluvni strany si jsou vzajemné povinny uhradit vzniklé Skody plynouci
ze smlouvy; skutecné vznikld Skoda pfi neopréavnéném odbéru nebo
dodavce elektfiny se stanovuje na zdkladé zméfenych nebo jinak
prokazatelné zjisténych udajl o neopravnéném odbéru nebo dodévce
elektfiny; v pfipadech, kdy nelze zjistit skuteéné vzniklou Skodu
neopravnénym odbérem elektfiny odbératelem nebo neoprdvnénou
dodavkou elektfiny dodavatelem, stanovi se Skody podle pfislusnych
pravnich predpisd.

Kazda ze smluvnich stran je zbavena odpovédnosti za ¢asteéné nebo
Uplné neplnéni  povinnosti danych smlouvou za podminek
vyplyvajicich z EZ. Smluvni strana se zprosti povinnosti k ndhradé
Skody plynouci z porudeni smluvni povinnosti, prokaze-ll, Ze ji ve
spinéni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy docasné nebo trvale
zabrénila mimofadnd nepredvidatelnd a nepfekonatelnd prekédzka
vznikld nezavisle na jeji vlli. Pfekdfka vznikld z osobnich pomérl
smluvni strany porusujici povinnost nebo vznikld aZ v dobé, kdy byla
porusujici smluvni strana s pInénim smluvené povinnosti v prodlent,
ani prekaika, kterou byla smluvni strana podle smlouvy povinna
pfekonat, ji v8ak povinnosti k ndhradé nezprostuje. O vzniku piekazky
a o jejich blizsich okolnostech uvédomi smluvni strana odvolavajici se
na tuto piekazku neprodlené druhou smluvni stranu elektronickou
poStou nebo faxem. Zprdva musi byt neprodlené potvrzena
doporutenym dopisem. Pfi postupu dodavatele podle ustanoveni § 30
odst. 1, pism. d) EZ neni pravo na nahradu $kody a uslého zisku a
odbératel je povinen uhradit dodavateli naklady spojené se
zjistovanim neopravnéného odbéru a s pferudenim nebo obnovenim
dodévky.

Smluvni strany sjednavaji, Ze ujedndnim o smluvni pokuté & uroku z
prodleni ani zaplacenim smluvni pokuty & droku z prodleni neni
dotfen ani omezen narok na ndhradu Skody. Veskeré ndhrady Skody
dle této smlouvy se hradi v penézich.

Sankce

. Dodavatel a odbératel sjednavaji, Ze pro pripad prodleni s hradou

kterékoli splatné pohleddvky (penézZitého dluhu) podle smlouvy je
prodlévajici smluvni strana (dluznik) povinna zaplatit druhé Smluvni
strané (véfiteli) smluvni pokutu ve vy$i 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

6.2. Odbératel je povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu: a) ve vysi

stanovené cenikem smluvnich pokut a specidlnich sluzeb dodavatele
za kaZzdou pisemnou upominku jednotlivého poruSeni povinnosti; b)
ve vysi stanovené cenikem smluvnich pokut a specidlnich sluieb
dodavatele za zastaveni realizace prerudeni dodavky elektfiny; c) ve
vy$i 10 000,- K¢ za poruseni povinnosti podle ustanoveni &l. 2.7.a VOP;
d) ve vysi stanovené cenikem smluvnich pokut a specialnich sluzeb
Obchodnika za kaidé jednotlivé hrubé poruleni smlouvy, napf.
neopravnény odbér elektfiny; e) popf. sjednanou ve smlouvé.
Uplatnénim smluvni pokuty neni dotleno prédvo dodavatele na
odstoupeni od smlouvy.

6.3. Ujedndni o smluvnich pokutdch nema vliv na samostatny ndrok

opravnéné smluvni strany na nahradu $kody, smluvni pokutu a trok z
prodleni.

6.4. V pfipadé platebni nekdzné odbératele v rédmci dfivéjsiho smluvniho

vztahu mezi dodavatelem a odbératelem, jehoz predmétem byla
doddvka elektfiny nebo sdruzend sluzba doddvky elektfiny, se
odbératel pfi podpisu Smlouvy (vidy pfed zapoletim dodavky
elektfiny) zavazuje uhradit dodavateli s ohledem na platebni nekdzen

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.2.

7.3.

7.4.
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v ramci predchoziho smluvniho vztahu ve vztahu k dotlenému
odbérnému mistu k zajiSténi budoucich pohledavek jistotu ve vysi
trojndsobku predpokladané mésini zdlohy. Rovnéi v piipadé
opakovanych prodleni s platbami podle smlouvy mlZe dodavatel
poZadat odbératele o zajisténi budoucich pohledavek sloZenim jistoty
ve vysi trojnasobku predpoklddané primérné mésiéni zalohy za
predchozi Octované obdobi. Tato jistota slouii jako zajisténi pro
pfipad, kdy odbératel nedodrii platebni podminky a dodavateli
vznikne za odbératelem pohledévka po splatnosti. NesloZeni jistoty se
povaZuje za podstatné porusSeni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. V
piipadé, Ze byla mezi smluvnimi stranami sjedndna povinnost
odbératele dat jistotu dodavateli pfed zapocetim dodavky elekiriny,
vznika povinnost dodavateli zahajit dodavku elektfiny az po zaplaceni
jistoty. Jistota nema charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808
0z

V pfipadech, kdy je odbératel ob&anem ciziho statu, jenz neni élenskym
stitem Evropské Unie, a Zakaznik neni oblanem Norska,
Lichtenstejnska, Islandu & Svycarska, a ziroveri pobyva v Ceské
republice bez povoleni k pobytu ¢ bez trvalého bydlisté na uzemi CR,
je dodavatel opravnén pozadat odbératele o zajiSténi budoucich
pohleddvek nebo sloZeni penéini jistoty obdobné podle odstavce 4.
To neplati, pokud je odbératel zarovefi i ob&anem CR. NesloZenf jistoty
se povaZuje za podstatné poruseni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.
Dodavatel neni povinen vyplatit odbérateli trok pfirostly k jistoté
slozené odbératelem, nebude-li sjedndno mezi dodavatelem
a odbératelem jinak. Dodavatel je opravnén disponovat jistotou
odbératele po celou dobu smluvniho vztahu aZz do koneéného
vyUctovani. Dodavatel je opravnén zapocist jistotu jednostranné na
svoji splatnou pohledavku za odbératelem.

Dodavatel je opravnén po odbérateli vymdhat naklady vzniklé
zneuhrazeného zdvazku ze smlouvy, a to véetné nakladi
vynaloZenych v souvislosti s timto vymahanim.

Odbératel se zavazuje uhradit dodavateli poplatek za dodavatelem
poskytnuté pinéni dle ceniku smluvnich pokut a specidinich sluzeh ve
vysi v tomto ceniku uvedené.

Reklamace

. Zjisti-li kterakoli smluvni strana chyby nebo omyly pfi vyactovéni

plateb podle smlouvy, je opravnén tuto skute¢nost u druhé smluvni
strany reklamovat. Reklamace nema odkladny Ulinek na splatnost
faktury nebo zalohy.

V pripadé vzniku situace predpoklddajici vzdjemné vyporadani podle
ustanoveni ¢l. 7.1 pfedd vyzyvajici smluvni strana druhé smluvni
strané pisemnou vyzvu k odstranéni zjiSténého stavu a k jeho népravé,
tedy reklamaci vyuétovani dodavky elektfiny nebo distribuénich
sluzeb, pfipadné reklamaci méreni dodavky elektfiny. Reklamace
bude obsahovat zejména: a) identifikaci vyzyvajici smluvni strany; b)
identifikaCni Udaje reklamované faktury, v¢, variabilniho symbolu, a je-
li reklamovdno méreni, také Cislo odbérného mista, Cislo elektroméru
a zjiSténé stavy; c) presny popis reklamované skutecnosti a
odlvodnéni reklamace, véetné pfipadné dokumentace a dalsi ddlezité
skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace; d) podpis smluvni
strany nebo jejiho opravnéného zastupce, neni-li reklamovano
prostfednictvim prostiedkd komunikace na dalku. Smluvni stranou
pozdéji rozsifované a nové uplatfiované naroky tykajici se reklamace
budou povaZovany za novou reklamaci.

Odbeératel je opravnén pisemné reklamovat platebni kalendar nebo
rozpis zaloh na pfislusné obdobi z divodu jeho nepfiméfenosti
nejpozdéji do splatnosti prvni takto pfedepsané zalohy.

Smluvni strana, vic¢i které je reklamace uplatnéna, tuto predetfi
a vysledek Setfeni ozndmi pisemné reklamujici smluvni strané ve Ihité
do 15 kalendarnich dnl ode dne, kdy reklamaci obdriela. Byla-li
reklamace opravnénd, bude neprodlené provedeno vzdjemné
vyporadani rozdil( v platbach, a to do 30 kalendarnich dntl ode dne
doruéeni reklamace pfislusné smluvni strané, neni-li stanoveno
pravnim predpisem jinak. V pripadé reklamace jinych skutecnosti nez
vyuctovani plateb elektfiny se postupuje obdobné. Spodiva-li divod
reklamace vyuctovani dodavky elektfiny ve vyuctovani distribuce
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elektfiny a dodavatel ve |hité podle véty prvé tohoto odstavce
reklamuje vyuctovani distribuce elektfiny ve vztahu k PDS, Ihdity podle
véty prvé a véty druhé tohoto odstavce po dobu vyfizovani reklamace
vylctovani distribuce elektfiny nebé&Zi. Je-li v ramci vyporadani
dodavatel povinen vratit odbérateli pfeplatek, postupuje se podle ¢l.
4.7 posledni véty VOP.

Reklamace se uplatiiuje dorucenim na doruovaci adresu vyzvané
smluvni strany uvedenou v pfislusné smlouvé.

Reseni spord

. Smluvni strany se zavazuji, ze vynaloZi veskeré Usili, aby byly pfipadné

spory vyplyvajici ze smlouvy urovnany smirnou cestou; zavazuji se, Ze
budou postupovat tak, aby byla sporna situace objektivné vysvétlena,
a za timto Uéelem si poskytnou nezbytnou soudinnost.

Pfipadna prislusnost soudu pro feseni spori vzniklych v souvislosti se
smlouvou je stanovena pfislusnym pravnim pfedpisem; v pripadé
soudniho fizeni ve sporech s mezinarodnim prvkem je mistné
pfislusny vizdy Okresni nebo Krajsky soud v Ostravé. Rozhodnym
pravem bude vidy pravo Ceské republiky (pficemz se vyluéuje zpétny
odkaz na jiné neZ Ceské prévo).

Odbératel, ktery je dle platnych pravnich predpisti v postaveni
spotiebitele, se miZe v pripadé spor(i vzniklych ze smlouvy obratit na
Energeticky regulacni urad (www.eru.cz), ktery je opravnén v rozsahu

své plisobnosti dle platnych pravnich piedpisi mimosoudné Fesit tyto

spory.
Doruéovani

. Vedkeré informace, oznameni, faktury, upominky, vyzvy atd. ¢inéné

podle smlouvy nebo VOP musi mit pisemnou formu. Tyto informace
se povaZuji za dorucené pfislusné smluvni strané, pokud je/jsou
prokazatelné doruceno/ dorulena alespori jednim z ndsledujicich
zplsobl dorucovani: a) osobnim doruéenim; b) prostfednictvim
kuryra; c) doporuenym dopisem; d) dopisem; e) elektronickou
postou; f) prostfednictvim datové schrénky.

(zejména zména a zanik smluvniho vztahu podle smlouvy, vznik,
zména a zanik prav a povinnosti odbératele nebo dodavatele
vyplyvajicich ze smlouvy nebo VOP, upominky nebo vyzvy ke spinéni
zévazku s oznamenim o prerudeni nebo ukonéeni dodavky elektfiny,
reklamace apod.) jsou smluvni strany povinny, aby dosahly pravnich
Gcink( dorudeni, oznamovani provadét vidy alespori jednim ze
zplsobi dle ustanoveni €l. 9.1 pism. a), b}, c), d} nebo f} VOP, pokud
smlouva nebo VOP nestanovi jinak.

Pisemnosti uréeni dodavateli musi byt dorugeny na jméno/jména
osoby/osob opravnéné/opravnénych jednat za dodavatele (podle
pFislusné kompetence} a na dorudovaci adresu, jak bude uvedeno v
prislusné pfiloze smlouvy — Kontaktni osoby nebo smlouvé samotné.
Pisemnosti uréené odbérateli musi byt doru¢ena na dorudovaci adresu
a na jméno/jména osoby/osob opravnéné/ opravnénych jednat za
odbératele podle pfislusné kompetence, jak bude uvedeno v pfisluiné
ptiloze smlouvy —Kontaktni osoby nebo smlouvé samotné. Faktury za
vylctovani dodavky silové elektfiny a za distribucni sluzby se zasilaji
na zasilaci adresu, e-mailem nebo datovou zprévou prostfednictvim
systému datovych schranek, sjednanych ve smlouvé.

Doruéovani

10.1. Jakékoliv oznameni nebo dokument, ktery ma byt doruéen mezi

smluvnimi stranami, neni-li stanoveno ve VOP nebo ve smlouvé jinak,
mGZe byt dorufen alesponi jednim z nésledujicich zpUsobl
doruovani: a) doruéeni na zasilaci adresu smluvni strany uvedenou
ve smlouvé nebo VOP; smluvni strany si tuto adresu ujednavaji jako
adresu dorucovaci ve smyslu pfistusného pravniho predpisu;
b) osobnim doru€enim, popf. dorufenim kuryrem; pisemna
informace bude povazovana za doru¢enou dnem predani odpovédné
osobé adresdta (pfijemce); c) doporuenym dopisem; pisemna bude
povaZovan za dorufené dnem doruceni, pricemz za doruleni se
poklada okamiik, kdy se dopis dostane do sféry pfijemce dopisu,
véetné pripadu, Ze je prevzeti dopisu piijemcem odmitnuto. Neni-li
pisemnost dorucena dfive, povazuje se za dorucené ub&hnutim [hity
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pro vyzvednuti doporufené zdsilky stanovené drzitelem poStovni
licence; d} dopisem; pisemnost bude povazovana za dorué¢enou dnem
doruéeni, pficemz za dorucCeni se pokldda okamzik, kdy se dopis
dostane do sféry prijemce dopisu, véetné pfipadu, Ze je prevzeti
dopisu pfijemcem odmitnuto; e} elektronicky (e-mailem}; pisemnost
vici dodavateli bude povaZovana za dorufenou dnem doruéeni,
pfitemZ za doruéeni se poklada okamizik, kdy se e-mailovd zprdva
dostane do sféry pfijemce e-mailové zpravy, véetné pfipadu, Ze je
prevzeti e-mailové zpravy prijemcem odmitnuto; f} prostfednictvim
zpravy SMS odeslané na kontaktni &islo mobilniho telefonu;
informace bude povaZovdna za doruenou obdrienim zpétného
potvrzeni o Uspésném doruceni; g) dorucenim do datové schranky;

10.2. Smluvni strany si sjedndvaji, Ze dodavatel ma pravo zasilat zpravy,

informace, potvrzeni o dorufeni zprav, faktury, pfedpisy zaloh, vyzvy,
upominky a jind sdéleni ve véci smlouvy a jejiho pinéni
prostfednictvim SMS zprav nebo elektronickych prostfedki (zejména
e-mailem), pokud dodavatel ma takovyto kontakt odbératele k
dispozici. Obdobné se souhlas vztahuje i na zasilani obchodnich
sdéleni v elektronické i v pisemné formé ve véci dodavek elektfiny a
souvisejicich sluzeb; odbérateli pfislusi prédvo odmitnout obchodni
sdéleni zasilané elektronickou formou podle platnych pravnich
predpis.

10.3. Pisemnosti a jiné dokumenty urfené dodavateli musi byt dorugeny

na doruéovaci adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé

10.4. Pro komunikaci pfi plnéni smlouvy mizZe odbératel pouZit zejména

tyto kontakty: telefony: zédkaznické centrum: 910 500 500, webova
stranka: www.oneenergy.cz;e-mail: zakaznik@oneenergv.cz.

10.5. Telefonni hovory budou nahrdvany, na coZ bude odbératel na

zatatku hovoru upozornén. Hovorné, jakoZ i naklady na pouZiti
ostatnich prostfedkd komunikace na dalku, budou zpoplatnény dle
tarifu  poskytovatele pfrislusného komunikaéniho prostfedku
pouzitého odbératelem.

10.6. Dodavatel je oprdvnén pri komunikaci se odbératelem poZadovat

11.

ovéFen| identifikacnich Udaj& odbératele. Dodavatel je téZ opravnén
neprovést jakykoliv Ukon poZadovany odbératelem do doby ovéfeni
opravnénosti provedeni pokynu odbératele. V pripadé jejich
nedostatetného doloZeni ¢i pochybnosti o spravné identifikaci
odbératele je dodavatel opravnén poZadavek odbératele neprovést.
Spoleéna a zavéretna ustanoveni

11.1. Pokud by jakykoli zavazek (povinnost) podle VOP byl neplatny nebo

préavné nevymahatelny nebo by se stal neplatnym ¢&i pravné
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost
ostatnich zavazk( (povinnosti) podle smlouvy a VOP.

11.2. Dodavatel je opravnén VOP ménit (novelizovat), popf. je nahradit

novymi VOP. Zmény (nové} VOP budou odbérateli oznameny tak, Ze je
dodavatel odbérateli oznami zpGsobem dle ¢l. 10.1 (zejména pismeno
f) a zverejni je nejméné 30 dnd prede dnem Géinnosti zmény (novych)
VOP, a to zplsobem umoZriujicim délkovy pfistup (na své webové
adrese). Odbératel je oprdvnén bez uvedeni divodu pisemné
odstoupit od Smlouvy do 3 mésich od zmény VOP. To vSak neplati,
pokud dodavatel oznami cdbérateli zménu nejpozdéji 30 dnl prede
dnem ucinnosti takové zmény a soucasné odbératele pouéi o jeho
pravu na odstoupeni od smlouvy. V takovém pfipadé je odbératel
oprdvnén bez uvedeni dlvodu pisemné odstoupit od smlouvy
nejpozdéji 10 dnl prede dnem Uudinnosti zmény. Neprojevi-li
odbératel vfas pisemné vali od smlouvy odstoupit, stdvaji se
novelizované (nové) VOP zdvazné pro dalsi smluvni vztah podle
smlouvy. Odstoupenije G¢inné k poslednimu dni kalendarniho mésice,
ve kterém bylo doru¢eno dodavateli, neur¢i-li odbératel pozdéjsi den
ucinnosti odstoupeni. Uréi-li vSak pozdéjsi den uUcinnosti odstoupeni,
plati pro néj od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruceni odstoupeni (nejdfive viak ode dne Gcinnosti zmény VOP)
VOP ve znéni zmén, v dasledku nichZ odbératel od smlouvy odstoupil.
Odstoupeni, které bylo uskuteénéno do 3 mésich od Uginnosti zmény
VOP a méné nez 10 dnid pred koncem daného mésice, je ucinné k
poslednimu dni kalendarniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve
kterém bylo odstoupeni doru¢eno dodavateli.


http://www.eru.cz

11.3. Dodavatel je opravnén meénit cenu/y za dodavku silové elektfiny
stanovenou/é cenikem. Novy cenik zvefejni dodavatel nejméné 30
dnti pfede dnem Ucinnosti zmény ceniku, a to zplisobem umozriujicim
délkovy pristup (na své webové adrese) Odbératel je povinen se se
zménami ceniku seznamit. Zakaznik je opravnén bez uvedeni divodu
pisemné odstoupit od smlouvy do 3 mésicl od Ucinnosti zvySeni ceny
za dodavku silové elektriny. To viak neplati, pokud dodavatel oznédmi
odbérateli zvySeni ceny za dodavku silové elektfiny nejpozdéji 30 dndi
pred dnem Ucinnosti takové zmény a soucasné odbératele pouci o
jeho prévu na odstoupeni od smlouvy. V takovém pfipadé je odbératel
oprévnén bez uvedeni dlvodu pisemné odstoupit od smlouvy
nejpozdéji 10 dnli prede dnem ucinnosti zvySeni ceny za doddvku
silové elektriny. Neprojevi-li odbératel véas pisemné vili k odstoupeni
od smlouvy, stavé se nové stanovend cena silové elektfiny zadvazna pro
dalsi smluvni vztah podle Smlouvy ode dne Ucinnosti zvySeni ceny za
dodavku silové elektfiny v ceniku. Pisemné odstoupeni predstavuje
smluvnimi stranami dohodnuty vyluény nastroj pro vysloveni
nesouhlasu se zvySenim ceny za dodavku silové elektfiny v ceniku.
Odstoupeni je G¢inné k poslednimu dni kalendédfniho mésice, ve
kterém bylo doruceno dodavateli, neurci-li odbératel pozdéjsi den
Gcinnosti odstoupeni. Urci-li vSak pozdéjsi den Gdinnosti odstoupeni,
plati pro néj od prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po
doruéeni odstoupeni (nejdfive viak ode dne Gcinnosti zvySeni ceny za
doddvku silové elektfiny v ceniku) cenik ve znéni zmén, v disledku
nich odbératel od Smlouvy odstoupil. Odstoupeni, které bylo
uskutecnéno do 3 mésicl od Ucinnosti zvy$eni ceny za dodavku silové
elektfiny v ceniku @ méné nez 10 dnti pred koncem daného mésice, je
Ucinné k poslednimu dni kalendafniho mésice, ktery nésleduje po
mésici, ve kterém bylo odstoupeni doruéeno dodavateli. Préavo
odstoupit od smlouvy odbérateli nevznika, pokud se ve vztahu k nému
cena za dodavku silové elektfiny nezvysuje. Vyslovné se konstatuje, ze
pravo odstoupit rovnéZ nevznika v pfipadé zmén sazeb na zékladé
rozhodnuti ERU &i jiného pfisluéného organu

11.4. V pfipadé nemoznosti uplatnéni odstoupeni podle § 11a odst. 3 EZ
dle vyse uvedeného, zejména v pfipadé zmény legislativy, je odbératel
v pfipadé zmény VOP a/nebo ceniku dodavatelem ve smyslu a za
podminek uvedenych v predchozich odstavcich opravnén takové
zmény VOP a/nebo ceniku odmitnout a smlouvu z tohoto divodu
pisemné vypovédét zplsobem a za podminek uvedenych v ¢l. 3.6
VOP.

11.5. Obé smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve
smyslu § 1765 odst. 2 0Z

11.6. Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou smlouvu jako celek nebo
i jeji Cast.(ktera neni vefejné zndma) a neverejné informace plynouci
ze smluvniho vztahu treti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany kromé pfipadu, kdy jim zvefejnéni nebo
poskytnuti treti osobé urluje prislusny pravni predpis, zdvazné
rozhodnuti soudu nebo spravniho orgdnu a pripady stanovené ve
smlouve.

11.7. Smluvni strany se zavazuiji pfijmout technicka a organizacni vnitfni
opatfeni k ochrané nevefejnych informaci, zejména dGvérnych
informaci, osobnich Udajd a informaci z registru udaju.

11.8. Odbératel souhlasi s tim, aby dodavatel pro Gcely plnéni smlouvy,
svych informacnich kampani a zakaznickych programl za obchodni{
spoluprdce osob podilejicich se na plnéni smlouvy v rdmci jeho
podnikatelského seskupeni shromazdoval, zpracovaval a uchovéaval
osobni Udaje Zakaznika, a to zejména jméno, pfijmeni, titul, trvaly
pobyt, datum narozeni a popf. Cislo bankovniho Gétu, SIPO
a kontaktni Udaje. Ochrana osobnich Gdaji odbératelll bude
technicky a organizaéné zabezpecena v souladu se ZoOOU. Pozada-li
odbératel o informaci o zpracovéni svych osobnich dajli, dodavatel
mu tuto informaci bez zbytecného odkladu za pfiméfenou uhradu
neprevySujici naklady nezbytné na poskytnuti informace preda.
Odbératel, ktery zjisti nebo se bude domnivat, Ze dodavatel provadi
zpracovani jeho osobnich Udaju, kieré je vrozporu s ochranou jeho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se ZoOOU, zejména
jsou-li osobni tGdaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani,

one

miZe poiadat dodavatele o vysvétleni a pfip. poZadovat, aby
dodavatel takto vznikly stav odstranil. Odbératel uzavienim smlouvy
souhlasi's poskytnutim a zpracovdnim vyse uvedenych osobnich tdajt
dodvatelem, pro Ucely plnéni smlouvy a informacnich kampani
dodavatele po celou dobu trvani smlouvy a déle po dobu tfi let ode
dne ukonceni platnosti smlouvy, a to i pro Ucely vymahani pohledavek
dodavatele za odbératelem prostrednictvim tretich stran. Odbératel
souhlasi s tim, Ze dodavatel je oprdvnén zpracovavat a uzit osobni
Udaje Zakaznika k ovéfeni a hodnoceni platebni moralky
prostfednictvim registrll dluznikl, a to v pfipadé opakovaného
prodleni s vhradou zavazkd nebo v pfipadé prodleni s uhradou
zévazku trvajiciho déle nez 30 dni po splatnosti. Odbératel souhlasi s
tim, Ze dodavatel je v téchto pfipadech opravnén predat do registru
dluznik(i Udaje o odbérateli, véetné Udaje o datu vzniku dluhu, jeho
vysi a divodu. Takto udélené souhlasy, vyjma souhlasu se
zpracovanim osobnich Udaju pro ucely plnéni Smlouvy, muze
odbératel kdykoliv pisemné odvolat.

11.9. Zakaz poskytnuti smlouvy nebo jejich ¢asti a povinnost ochrany
davérnych informaci a osobnich Udajd nebréni zpfistupnéni smlouvy,
divérnych informaci a osobnich udajt, véetné konkrétnich informaci
o pribéhu pinéni podle smlouvy, OTE, a. s., v souladu s EZ a jeho
provadécimi predpisy a v souladu s pfislusnymi smlouvami
uzavienymi Obchodnikem, zejména PDS, v pfipadé, Ze se jedna o
smlouvu o sdruZzenych sluzbach dodéavky elektriny.

11.10. Smluvni strany se vzdjemné zavazuji podadvat si v€asné a urfité
informace o zménach udajh uvedenych ve smlouvé, které nemaji vliv
na jeji zmény, napf. zmény identifikacnich udaji smluvni strany,
osobnich Udajd, dorucovaci adresy. Opomenuti nebo neposkytnuti
takovych informaci jde k tizi povinné smluvni strany. Smluvni strany
se dale zavazuji poskytovat si véas véechny informace, které by mély
nebo mohly mit vliv na pInéni smlouvy.

11.11. Odbératel je povinen zabrdnit pripadné ztraté ¢i neopravnénému
zpfistupnéni svych identifikaénich Udaji ze smlouvy (napf. &isla
Smlouvy, Cisla Zakaznika, Cislo OM) treti osobé a udinit U¢inna
opatreni proti jejich zneuZiti.

11.12. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, je smluvni vztah mezi
dodavatelem a odbératelem uzavien na dobu neurditou.

11.13. Dodavatel mlZe poskytnout odbérateli jako bonus vérnostni kartu
Lyoness. V pfipadé poskytnuti karty Lyoness udéluje odbératel
dodavateli svlij souhlas s poskytnutim dat o své osobé, nezbytnych
pro vystaveni karty a pro vyuzivani bonust s kartou souvisejicich,
poskytovateli této karty.

11.14. V pfipadé uzavirani, zmény a ukoncovani smlouvy lze vlastnoruéni
podpis zastupce dodavatele provést faksimilem tohoto podpisu;
obdobné tak lze postupovat | v pfipadech nasledného pisemného
styku v rdmci pInéni smlouvy, neni-li ve smlouvé nebo VOP stanoveno
jinak. Pokud je za odbératele jakoZto zmocnitele pfi uzavirdni, zméné
nebho ukoncovani smlouvy ¢inén dkon na zakladé plné moci, mize
dodavatel pozadovat doloZeni pIné moci v pisemné podobé, jako? i
ufedni ovéreni podpisu zmocnitele.

11.15. VOP jsou platné a ucinné cd 13. ¢ervence 2016. Vydanim téchto
VOP se neméni smluvni vztahy uzaviené do 12. 7. 2016.

V Ostravé 13. Cervence 2016

One Energy & One Mobile a.s.
Ing. Martin Los, statutdrni Feditel



Kancelar vefejného ochrance prav

Vyfizuje: Petra Jackulakova Udolni 39
Telefon 910 500 507 602 00 Brno
E-mail: petra.jackulakova@oneenergyv.cz
Datum: 12.prosince 2016

Dobry den,

jsme radi, ze jste se rozhodli i nadale patfit mezi klienty spole¢nosti One Energy & One Mobile a.s.
Vazime si Vaseho zajmu vyuzivat nase sluzby. Veskeré informace naleznete na nasich webovych
strankach www.oneenerav.cz.

V pfipadé jakychkoliv dotaz(, &i pfipominek se nevahejte obratit na nasi zakaznickou linku 910 500
500, pfipadné na nas email zakaznik@oneenerav.cz

Véfime, ze budete se sluzbami nasi spole¢nosti i nadale spokojeni a té§ime se na dalsi spolupraci.

S pozdravem a pfanim hezkého dne.

Petra Jackulakova

referent zdkaznického centra e n e rg \/

i : One Energy & One Mobie a.s.
Piilohy: Hornogolni 3322/34, 702 00 Ostrava

Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny 1€: 01879880 AZ  DIC,L20}87588)

One Energy & One Mobile a.s., Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
zakaznické centrum: telefon: 910 500 500, e-mail: zakaznik@oneeneray.cz
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