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Dohoda o podminkach podavani potonich zasilek
Balik Do ruky, Balik Na pogtu a Obchaodni balik, Cislo 882807-0121/2012
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Dohoda o podminkach podavani postovnich zasilek
Balik Do ruky, Balik Na postu a Obchodni balik
Cislo 982807-0121/2012 /»220/&/@ 7%

Cesla poita, S.p.
se sidlem: Politickych véziva 909/4, 225 9¢ Praha |
IC: 47114983
DIC: CZ47114983
zastoupen/jednajici: Tomai Zavarka, obchodni feditel regionu Praha
zapsan v obchodnim rejstifku Méstského soudu v Praze, oddil A, vlozka 7565/1
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s,
élslo iétu: 100393657/0300
korespondenéni adresa: Postovni pfihradka 90, 225 90 Praia 025
BIC/SWIFT: CEKOCZPP
IBAN: CZ31030000000001 00393657
dale jen "CP"
a
R YT
se sidlom: F
| (oF NI,
DIC: .
zastoepen/jednajici: N
zapsan/a v obchodnim rejstiku: _
bankovni spojeni: AP
gislo et VR
korespondenéni adresa; _
AR
pridélent 1D CCK sloZky: -_—
ptidélené technolog. Eisle: Y

dale jea "Odesiiate]"

dile jednotlivé jako “strana Dohody", nsho spoledné jako “strany Dohody”, uzaviraji v souladu s
ustanavenim § 51 2dkona & 40/1964 Sb., obdanského zakoniku ve znént pozdéjich pFedpist tuto Dohodu o
podminkéch podavéni postovnich zisilek Balik Do ruky, Balik Na pofte a Obchedni balik (dile jen
“Dohoda"}.
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Dohoda o podminkach poddvani postavnich zésilek
Balfk Do ruky, Balik Na postu a Obchodni bslik, Clslo 982807-0121/2012
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2.2,

2.3.
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2.5,

2.6.

24

3.1.

S

1. Uéel a predmét Dobody

Dohoda upravmje vzijemnd prava a povinnosti abou stran Dohody, které vzniknon 2z postupa pfi
podavan{ po¥tovnich zasilek Balik Do ruky, Balik Na postu a Obchodni balik (dale jen "24silka"). Neni-
li v Dohod& vyslovné sjednéno jinak, prava a povimmosti z uzaviené Dolicdy vyplyvajl z Postovnich
podminek sluzby Balik Do ruky, Podtovnich podminek stuzby Balik Na postu a2 PoStovnich podminek
shustry Obehodni balik platnyeh v den podani zdsilky {dile jen "podtovni podminky™)

Akwalni néni postovnich podminek je k dispozici na vdech poStich v CR & na Intemnctové adrese
hitp//www.ceskaposta.c2/.

.

2. P¥prava podini
Odesilate] pied podinim opati] zisilku nasledujicim adresnim Stitkem:
= Adresnim &titkem vydivanym CP, ktery Odesilats] vyplini podle predtisku;
«  Adresnim étitkem, jeho potisk je generovin ze softwara CP.

Vyplnany adresni 3titek musi obsahovat dile i idaje o hmotnost zsilky v kg s pestosti na 100 g
(tento Gidaj nenf nutno uvadét pri podini na posis) a PSC podac! posty. Zasilky s neditetmymi Gidaji md
pravo CP odmitmout.

Adrasni 8titky vydavané CP (dile "AS CP") budou Qdesilateli vydiny CP zdarma v potfebném pottu
po uzavieni této Dohody a dale na zikladé e-mailové nebo faxové objednaviy (viijimesné i teicfonické
objednévky, kterd musi byt nasledné potvrzena ngkterym z piedchizejicich zpdsobl objednan).

Potisténé adrasni Stitky objedndvd Odesilatel v piedstiha P pracovnich dni pa e-mailw:
nalepky padavatel.phai@cpostez prostfednictvim objedndvkového formuldfe, kde jo zvolen zpisob
jejich prevzeti,

Nepotifténé (zceln bilké) adresn 3titky objednava QOdesilatel v piedstihu'pracovnich dni na podacf
poltE

A3 CP jsou z6étovatelnym tiskopisem. Odesflatel zajistl jejich achwanu a odpovidd CP za skadu
vaniklou jejich pfipadoym zneuZitim. Nevyu¥ité, potkozené & jinak znehodnocené A% CP vrati
Odesilatel bez zbytetného adkladu CP.

Odesilatel bude pouzfvat AS CP vzestapnd v poradi jejich podacich Eisel (Eisto na AS CP bez posledni
gislice, kterd je kontraln{).

Odesilatel je povinen pfi poddni zasilek (tedy nejpozdéji spolu s preddvanymi zdsilkami) predat
provozovaé CP podaci data k zsilkém. V opadném ptipadé je CP oprivnéna zésilky nepfevzit, tedy
odraftnout podini 1chto zdsilek do doby, neZ budou podaci data piedéna,

3. Poddni
Zisilky budon podéviny:
«  napoit: N
— vedoech Po-Pa od 8:00 do [9:30 hod.
-  mezni doba pro podani na posté je 16:00 hod.

—  zésilky piijaté po této dobé jsou povaoviny za podané nasledujici pracovni
den
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Dohoda o podminkach podavéni postovnich zésilek

Canlch poita Balik Do ruky, Balik Na postu & Obchodnl balik, Cislo 982807-0121/2012

33.

3'4'

35

4.1,

42

4.3.

4.4,

S~

= na obshuiném misté Odesilatele na adrese - mistg pievzeti zasilek v Odesilatele idéle jen
"svoz"):

~  pFidslené 1D CCK slozky obsluiného mista: JENENENEP
-~ nepravidelné -

- odpovédny pracovnik Odcsilatele—

- pokud bude svoz provadén nepravidelng, ti. v pfedem neuréenych pracovnich
dnech a Gasovich rozmezich, CP zajisti svoz zisilek na zakladé telefomické
objednavky

Objednavky svozu jsou piijimany pracovistém CP:

telcfon: T -, o S

v pracovn{ dny v dobé od diffiilhod. do dihod., 2 to na nésledujici pracovni den, pokud se. strany
Dohody nedohodnou jinak.

V pfipadé, Ze Odcsilatel mé sjednan svoz a nemd k podénd ani jednu zasilku vyuzivanych sluzeb CP,je
povigen svoz zrusit na vy&e zminéném pracovisti CP - viz uvedené kontakty v bodu 3.2 tohoto &lanku,
a to nejpozdéji whoz dne do @ hod. Pokud objednany svoz nczruli, povazuje CP tuto jizdu za
marnou jizdu.

P¥i podini zasilek na obshiZném mistd je Odesilatel povinen zajistit po pfistaveni vozidia plynulou
nakkadku zisilek, které musi byt pFipraveny v bezprostiedni blizkosti mista pfistaveni vozidla.
Nakladku provadsji pracovnici CP. Pracovnik CP nen! povinen zkoumat opravnénost pledivajicl osoby
a Gekat na predani 24silek déle nez ¥ ninut.

P podéni zasilck prostiednictvim svozus vystavi povéfeny pracovnik CP pouze potvrzeni o pottu
provzatych zasilek. Potvrzeny podaci arch nebo tiskovou sestavy vyhotovenou prostiednictvim
pfisleiného programu CP vrdtl Qdesilateli:

= postovni 24silkou na adresu: “

4. Cena a zplisob dhrady

Zpiisob dhrady ceny byl sjednan:
* nazdkladé faktury
- pievodem 2 idtu

Cena za siuzbu Balik Do ruky, Balik Na podtu a Obchodni balik je G¢tovana dle Postovnich pedminck
Ceské posty, s.p. - Cenlk zékladnich poftovnich sluzeb a ostatnich sluzeb (ddle jen "Cenik™} platnych
ke dni poskytouti této sluzby. Cenik je dostupny na viech postich v CR a na Intemetové adrese
http://www.ceskaposta.cz/.

&P si vyhrazuje prévo tento Cenik jednostrann zménit,

V ptipadé marné jizdy z viny Odesilatele dle C1. 3, bod 3.2, je CP oprivnéna Gétovat Odesilateli cenu
této mamné jizdy, a to ve vy§i ceny mimafadné jizdy dle Cenilw platn¢ho ke dni poskyinuti této sluzby.

Fakturu - dafiovy doklad bude CP vystavovat mésiéng s lhdton splatnost g8 dui od data jejiho
vystaveni,
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Dchoda o podminkach poddvani podtovnich zasilek
Balik Do ruky, Balik Na pestu a Obchodni balik, Cisle 982807-0121/2012

50]-

52

53,

4.

3.5.

5.6.

5.7

5.8.

59,

o v
Je-li Odesilatel v pradleni s placenim ceny, je povinen uhradit iroky z prodlen{ ve vy3i stanoveaé v § |

nafizeni viddy & 142/1994 Sbh., kterym se stanovi vySe drokl z prodleni a poplatku z prodleni podle
obtanského zikoniku v plamém znéni.

Uroky z prodleni je Odesilatel povinen zaplatit dle platebnich podmioek stanovenych v tomto bodu 4.4,
a0 po jejich vyotovan{ za strany P,

Faktwry - dagové doklady budou zasiliny na adresu:
1D CCK slozky: NS

S. Ochrana osobnich fidajG

Odesilatel bude v pfipadech dle postovnich podminek pfislugné sluzkry dle té1o Dohody a v souladu s
témito postovnimi podminkami preddvat CP osobni Gdaje Zakazniki Odesilatele (adresdth zisilek) v
nésledujicim rozsahu:

a) telefonni &islo a/meba

b) e-mailavd adresa

CP osobni udaje uvedené v bodé 5.1 vyurivi k iéelu, kiery je popsdn v postovnich podminkich
prislugng shuzby. CP je oprdvnéna k tomnto tdelu zmocnit i thei osoby.

Odesilatel se v souvislosti s csobnimi Gdaji pfedanymi podle bodu 5.1 Dohody zavaruje bezplatng pro
CP ziskat sovhias Zékazniki Odesflatele s predanim téchto osobnich tdajd CP jako sprévei a dalsim
zpracovaielum za 9delem uvedenym v poStovaich podminkich prisininé sluZby. Teato souhlas musi
spliiovat voskeré nileZitosti padle zdkona & 101/2000 Sh., o ochrané osobnich adajd a o zméng
nékteryeh zikontl, v platném znén{ (dile jen “ZOOU™) a ob&anského zikoniku, Obé sirany Dohody se
zavazujf tyto osobni Gdaje zpracovfival po dobu nezbymou pro fadné poskytovin( sluZeb dle této
Dohody.

Kdykoliv CP po4ds, je Odesilate] povinen ihned ji 2 viem subjektiim, které oznati, zejména Utadu pro
achranu osobaich Gdaji, prokdzat aktivni souhlas subjektu ¢daji dle predchozich ustanoveni. V
piipadé, ¢ v souvislosti se zpracovanim osobnjch tidaji dle této Dohody bude zahdjenc sprévni &i
soudni fizeni, sc Odesilatel zavazuje poskyinout CP veSkerou patfebnou souginnost.

Odesilatel prohlafuje, 3e je spravcemn osobnich idajil uvedenych v bodé 5.1 ve smyslu piislusnych
ustanavea{ ZOOU.

Ddesilate! prahlasuje, 2¢ osobni Gdaje uvedené v bodu 5.} (éto Dohody json Odesilatelem ziskdviny a
gpracovivany v souladu se ZOOU, jsou presné, odpovidaji stanovenému Ucelu a jsoo v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanového uéela,

CP prohlasuje, #a je sprdvcem osobnich Udait dle pfisluSnych ustanoveni Z00U. Qznameni CP o
zpracovévani osobnich Gdaji bylo #idng registrovano u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajé pod
registrainim &islem 00015219-010 ze dne 15. /1. 2010.

Informaéni povinnost dle § 11 a § 12 ZOOU ve vztahu k subjektim ddajd, jejichZ osobni idaje jsou
zpracovavdny dle této Dohody, bude pindna obéma spravci (Cdesilatelem i CP) v souladu s konkrétnim
udelem zpracovini.

Odesflate] i CP timto prohladuji, 2¢ maji vyivofeny vnitinf bezpetnostni predpisy pro nakiddani s
osobnimi udaji a technické podminky, které zaru€uji ochranu viech osobnich Gdajd, zpracovanych v
souladu & uzavienou Dohodou v takovém rozsahu, aby nemohlo dojit k neopravnEnému piistupu k
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Dohoda o podminkach podévani postovnich zdsilek
Balik Do ruky, Ballk Na postu a Obchodnl batik, Cislo 882807-0121/2012

5.10.

51

6.1.

6.2

6.3.

7.1.

7.2.

73

7.4.

v--_

osobnim udajim, jejich zméng, zniden] &i ztraté, neoprivnénym prenosim, zpracovint, Jakoz i jinédmu
aweuiti, '

Odesilate]l odpovidé za vedkeré Skody, které CP vaniknou v disledku nespinéni nékterého ze zivazki
Odesilatele uvedenych v bodech, 5.3, 5.4,5.5,25.6. a

Ustanoveni bodu 5,7 a 5.10 tohoto lénku plati i po skoréeni této Dohody, a to 1 tehdy, jestlize dojde k
odstoupen od i nebe k jeji vypovidi nékterou ze stran & obdma stranami,

6. Ostatni ujedndni
Kontaktnimi osobami za Odesilatele jsou:

)

Kontaktnimi osobami za CP jsou:
2) (..
b)

O viech zménich kontaktnich osob a spojent, které jsou uvedeny v CL. 4, bod 4.4 a v bodu 6.1 tohoto

Slanku, se budou strany Dohody neprodlené pisemnd informovat. Tyto Zmény nejson divodem k
sepsani Dodatky,

Sluzbu Obekodnf balik [ze na zikladd této Dohody vyuZivat pouze do—

7. Zivéreénid ustanoveni

Tato Doboda se nzavird na dobu uréitou do 31. 12, 2014. Ka2di ze stren miZe Dohodu vypovsdst i bez
uddni divodd s tim, Ze vypovEdni [hita 1 mésic zatne bézet dnem nasleduj{chm po doredeni vypovidi
druhé stran€ Dohaody. VypovEd® mus{ byt ufinéna pisemna.

Po skonteni ii¢innosti Dohady vrdti Odesilatel CP ncpoufits adresni ititky. CP si vyhrazuje prévo
odstoupit od této Dohody, jestliZe Odesilatel pres upozoméni nedodrinje sjednané podminky. Tato
upozorndal CP plsemné ommami Odesflateli na jeho posledni zndrmou adresu s tim, %a je Odesilatel
povinen ve Jhin& !5 dnit napravit zjist¥né nedostatky. V pfipadé macného uplynuti této Ihity ma CP
prive od této Dohody odstoupit.

Od této Dohody je moZné cdstoupit také v disledkn zahdjeni insolvendniho fizeni na Odesilatels nebo
kdykoliv v jeho pribghn. V takovém pripadé nen{ Qdesilateli poskytnuta dodatesna thirta 15 dni a CP
jc opravnéna odstoupit od téte Dohody bez pfedehozihe Bpozoméni.

Odstoupen{ od této Dohody je vidy Gdinné 2 Dohoda se rusi ke dni doruéeni pisemného oznimeni o
odstoupeni druhgé strané Dohody. Vazijemnd plnéni poskytnuta stranami Dohody do odstoupeni se
nevraci 2 Odesilatel je povinen ubradit cenu sluZeb, poskytnutych CP do odstoupeni,

Dnem doruéeni pisemnosti odeslanych na zikladZ této Dohody nebo v souvislosti s touto Dohodu,
pokud neni prokézén jiny den dorudeni, se rozumi posledni den Ihity, ve které byla pisemnost pro
adreséta uloZena u provozovatele postavnich sluzeb, a to j tehdy, jestlife se adresét o jejim nloZeni
nedovidel.

Strany Dohody se dohodly, #c vedkeré majetkové spory vyphivajici z této Dohody nebo vzniklé v
souvislosti s ni budou rozhodoviny s koneénou piatnosti v rozhodéfm i{2eni, a to jednim rozhodeem.
Ve smysla § 7 odst. | zdkona ¢. 216/1994 Sh. rozhodee wréi Spoleénost pro rozhodéi fizeni a. s., IC
26421381, se sidlem Praha 2, Sokolska 60, PSC 120 00 (dle jen “Spoleénost™. Smlwvni strany se
dohediy, 2 spor bude rozhodnut bez fistniho jedndni. Rozhodee ale mdZe na¥dit istni jednéni, pokud
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Doheda o podminkéch podavanl postovnich zasilek
Ballk Do ruky, Ballkk Ne poétu a Obchodni ballk, Cislo 982807-0121/2012

1:5.

7.6.

A

7.8,

7.8.

7.10.
7.4,

712,

7.13.
7.14.

ST

to bude povaZovat za potfebné, Rizeni je neverejng, Jednaci misto je v sidle Spoletnosti. Rozhodd]
tizenf se bude Fidit ustanovenimi zikona &, 216/1994 Sb. Zasady tohoto Fizeni Jsow uvedenry v Jednacim
tadu pro rozhodZi fizen{ Spoleznosti publikovaném na Iniermetové adrese http:/forwew_rozhodci-
rizeni.cz/ 2 dostupném v sidle Spolecnosti. Rozhodnuti ve véci Je konekrig,

Rizenf se zahajuje dorufenim 3aloby. Udastnici jsou povinni ozmait dikazy k prokazovan{ svych
tvrzeni. Rozhadee uvédomi o podéni Zaloby Zalovanéhn, kicrému zasle kopii zaloby a vyzve joi, aby se
k ni do 15 dnd od doruéent vyjédril a dolozil diikazy, jich2 se dovoliva s tim, 2¢ pokud se k Zalob¥ ve
stanovené thit® nevyjadii, budou skuteénosti uvedené v Zalobé povadoviny za nesporne, Pisemnosti se
stranam doracujl postou, pfipadné osobné, a to do vlastnich rukou na adresu uvedenon v Dohods,
nesd@ii-li strany piserang jinou doréovaci adresy, na kterou maji byt pisemnosti derudovany. P
dorudovani poston se postupuje analogicky dle ust. § 45 a ndsl. zikona &. 99/} 963 Sb., obZansky soudni
tad v platném znéni. Spolednost Pro vyveSeni vyuzivd tredn{ desku Obvodniho soudu pro Prahu 2, V
pripadé. dorutovini do ciziny sc zisilky zasflafi postou doporuZend s mezinirodni dodejkon,
Dorutovini se ¥di pfedpisy péistuiného staru, Pokud je zasilka u posty ulofena, toto Jj& adresdtovi
0Znameno a ten si ji v Gloni dobs nevyzvedne, plati, ze zésitka se povatuje za dorutenou 10. dnem od
uloZeni,

Vysi poplatku za rozhodgi #zeni arif Spolednost s tim, Ze jeho vyse nesmi byt vyS3i nez 4 % z ceny
predmétu fizeni. Minimalni vyse poplatka &ini K& 600, - (slavy: Zest set korun &eskych), Pii urychleném
fizeni se poplatek zvySuje 0 50 %.

Rozhod¢i doloZka uvedend v predchozim bods 7.4 nabyva Géinnosti dnem podéni Zaloby k rozhodci
prostiednictvim Spoletnasti.

Ustanoven{ bodu 7.4 a 7.5 twhoto &lénku plati [ po skondeni 1é1a Dohody, a to i tehdy, jestliZe dojde k
edstoupeni od ni nékterou ze stran & obdma stragami.

Tate Dohoda miZe byt ménéna pauze vzestupné olislovanymi pisemnymi dodatky k Dohodsé
podepsangmi obéma stranami Dohody, pokud neni v Dohiodé stanoveno jinak.

Pakud by bylo kterékoli ustanoven/ této Daohody zcela nebo 234sti neplatné nebo JestliZe néktera otazka
nenf toute Dohodou upravovina, zbyvajici ustanoveni Dohody nejsou timto dotiena.

Tato Dohoda je sepsina ve 2 (slovy: dvou) stejnopisech s platnosti originalu, z nich% kazda strana
Dohody obdr#i po jednom.

Préva a povinnosti plynouci z této Dohody pro kazdou ze stran pfechdzefi na jejich prévni nastupee,

Vatahy neupravené touto Dohodou se Fidi platnym pravnim fidem CR, zejména zdkonem &, 29/2000
Sb., 0 postovnich sluzbich, v platém znén{ a zikonem & 40/ 1964 5b., obansky zdkonik, v platném
meni. '

Oprévn&ni k podpisu této Dohody Odesilatel doklida:

Dohoda je platna a udinnd dnerm podpisu obéma stranami Dohody.

Strany Dohody prohlasuji, e tato Dohoda vyjadfuie jejich Gplné a v¥luéné vzijemné ujedndni tykajici
se daného picdmitn 1810 Dohody. Strany Dohody po piedteni téwo Dohody prohlafnji, Ze byla uzaviena
po vzéjemném projednani, uréit a srozumitelng, na zaklad# jejich pravé, va2nz min¥aé a svobodné
viile. Na dikaz uvedenych skuteénosti pripojuji podpisy svych opravnénych osob & zastuped.
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Dohoda o podminkach podavani podtovnich zasilek
Balik Do ruky, Ballk Na postu a2 Obchodnl ballk, Cislo 982807-0121/2012

S~
Vﬁmdne.g

Za Qdesilatele:

_t

Tomas Zavorka
obchodn( Eeditel regionu Praha

. e5h OGSt 3.2
peticickych vezhi BetA
22509 Mol ! FINS

e
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