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Smlouva o provozu systému vismo IN
sluzby portalu Mésta a obce online
(Dodatek ¢. 5 ke Smlouvé o dilo ze dne 1. 12. 2000)

I. Smluvni strany

1. Objednatel:
Mésto Vsetin
zastoupeno starostkou Kvétoslavou Othovou
adresa: Mésto Vsetin, Svarov 1080, 755 01 Vsetin
IC: 00304450

Kontakt pro obchodni zalezitosti: jmeéno

XE
Kontakt pro technicke zalezitosti: jméno: Depiel ﬁ., ek tel hfﬁ“ﬁﬁ e-mail:

....................................................

2. Zhotovitel: .
WEBHOUSE, s. r. 0., zastoupena Jednaleh'# b N e
hl. provozovna a postovni adresa: Masarykovo nam. 4? 586 01 Jihlava

sidlo: Levského 3187/6, 142 00 Praha 4, IC 25327054, DIC CZ25327054
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedenem Méstskym soudem v Praze, spisova znacka: odd. C. vioZka 593 57

Kontakt pro obchodni a technické zalezitosti: Radek Prcha B

Il. Predmét smiouvy a cena

Predmét nlnéni Ceny bez DPH Ceny vcetné DPH*

Provoz modulu vism 251,30 K€ mésicné 299 K& mésicné
*) Vyie DPH dle platné zakon u poskytnuti sluzby

Hl. Cas pinéni
1. Cena za provoz navysi pausaly uvedené v Dodatcich €. 2 ze dne 13. 12. 2006 a ¢. 3 ze dne 23. 2. 2007.

IV. Zavérecna ustanoveni

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou Obecné obchodni podminky ze dne 1. 4. 2007.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ jeden obdrzi objednatel a jeden zhotovitel.

Smlouvu lze ménit ¢i dopliovat pouze pisemnymi dodatky.

Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu ob&ma stranami a nabyva ucinnosti dnem odeslani Listu

s ochrannymi prvky pro vyuzivani objednanych sluzeb pozemni postou na adresu Objednatele. Od toholo dne se
bude G¢toval za provoz sluZzeb dle této smlouvy.

BN

Ve Vseting, dne 21. 7. 2008

za Objednatele za Zhotovitele



Obecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
l. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obecné obchodnl podminky (dale .Podminky") jsou neoddélitelnou souéasti smluv uzavienych mezi Zhotovitelem a Objednatelem. Vystavi-li Objednatel
objednavku, souhlasi s Podminkami, neni-ll v objednavce uvedeno jinak. Podminky se vztahuji jen k produktidm a sluzbam, kierg jsou pfedmélem téchto smiuv nebo
objednavek. Jakékaliv zmény oproti Podminkam lze vyjadiit jen pisemné v objednivkach, smlouvach a jejich dodaleich

1.2 WEBHOUSE, s.r o., (dale Zhotovitel") je majitelem a provozovatelem portdlu Mé&sta a obce online (MOOL), klery poskyluje servis pro zajisténi vefgjnych
informaénich sluzeb mést, obcl a daléich zdkaznikl (dale ,Objednatel”) na internetu. Zholovitel je vyrobcem software pod oznatenim vismo, klery je uréen zejména
ke zvefe)hovan informacl s moznosti dalkovéha pfistupu.

1.3 Zhotovitel provadi dle Podminek pro Objednatele za dplatu:

1.3.1 tvarbu webovych stranek, ledy zejm. tvorbu statickych stranek a dynamickych stranek s vyuZitim software, poskytovani licenci k uzivani software, zejména
moduld visme, piipadné zprostfedkovani prodeje softwarovych produkty tfetich osab, a také zfizovan| internelovych domeén (dale Stranky™),

1.3.2 zajiitovani provozu Stranek na internetovém serveru s moZnosli dalkového piistupu, provoz schranek elekironicke posty a dalsi souvisejici sluzby,

1.3.3 tvorbu software na zakazku,

1.3.4 sluzbu pofizovani ovéfenych kopil — éasovych snimki éasti webu (dale Snimkovanl)

1.4 Zhotovilel a Objednatel uvadi ve smiouvach svou kantaktnl zplinomocnénou osobu, prip. i technicky kantakl, oba véeiné lelefonniho éisla a e-mailoveé adresy. Nenl-li
osoba, klera podepsala smlouvu nebo jeji nastupce. Zmény se ohladujl elekironickou postou. Pro b&Znou komunikac! je upfednosthovana

cka Ktronické posty je povaZovana za pisemné oznameni, pokud pfijemce potvrdil pfijem zpravy. Objednatel zasild Zhotoviteli pastovni zasllky
na adrasu WEBHDUSE s.1.0,, Masarykovo nam. 47, 586 01 Jihlava.

poru uslnul nejdrive technicky konlakl podie smiouvy. Telefonicka podpora pfimo Zhotovitelem je poskylovana na tel. éisle; 567 311 772

1.6 Lhita pro reakei na dutazy. #4dosti o padklady a rozhodnull ve véci pfedmétu smiuv €ini 10 pracovnich dni (dale PD) pro obé strany, neni-li sjednano jinak. Pokud je
dohadnuly termin pfekroéen jednou stranou, prestavaji byl zdvazné smiuvnl | finak dohodnuté souvisejicl terminy plaing pro drubou stranu, Je-li v prodieni Objednatel,
pak Zhotavitel ma navic narok na Ghradu zélohy ze smiuvni éastky na ji& provedene prace a shradu GZelné vynaloZenych nakladd spolenych s prodievou, dhrada pak
ginl nejméné 500 K& bez DPH. Je-li v prodleni Zholovitel, pak Objednatel ma narok pozadoval dhradu ve vysi 0,05 % z ceny piisluéné casti pfedmétu smlouvy denng,
uhrada pak éinl nejméné 500 K& bez DPH, nejvyie viak 100 % ceny piislusné dasti pfedmétu smlouvy. Na viachny sjednane Ihity se vatahujl uvedene sankce, neni-li
sjednano jinak.

I Vyrobni a zaruéni podminky tvorby Stranek a zfizovani internetovych domén

21 Pozadavek Objednatele na Stranky je specifikovan pisemné v Zdvazném popisu Stranek (dale Popis), klery je souzasti objednavek nebo smiuy, bez nich2 nelze
zahajit vyrobu StEneRNBbBRS fdmak e clencna do \ u stanoveny zavazne |haty, které 1ze ménit jen pisemnym ujednanim. Objednatel dod4 podklady
nutné k vytvofenl grafického navrhu Stranek a potvrdi je]ich spravnost 8 uplnost do 20 PD od podpisu Smiouvy o dilo. Poté Zhotovitel doda graficky navrh Stranek do 20
PD. Poté Objednatel doda pisemné Zavazné schvalenl grafického ndvrhu a doda veskere zbyvajicl podklady k tvorbé Stranek a potvrdi jejfich spravnost a Opinost do 15
PD.

22 Objednatel ma pfed uvedenim Stranek do béZného provezu narok na testovac| provoz obvykle zvefejnénim na internetu na sjednané testovaci adrese za Ucelem
zjiténi shody s Popisem, pinéni daty apod. Zholovilel doda Stranky do 25 PD od ukonéenl viech predchozich fazi. Polé Objednatel do 15 PD potvrdi pisemné
Predavac! protokol a zahdjeni testovaciho provozu Strdnek. Polé Objednatel do 15 PD potvrdi pisemné Sh ek, pripadné oznami zdvady, kleré
Zholavite! do 15 PD odstrani. Po potvrzenl Shody s popisem siranek Zhotovitel vystavi fakturu. Objednatel i ‘Zhalavitel usi uji o to, aby po zahajen| tastovaciho provozu
byly Stranky uvedeny do pingho provozu nejvyie do 40 PD. Po léto Ihilé jiz Objednatel nemize v ramci vystavené objednavky nebo uzavienych smiluv ndrokovat
doplnéni praci, pokud k nim diive neposkytl Oplné podklady nebo zadani, byl by byly obsaZeny v Paopisu. Pfi pfipadném prodiouZeném testovacim provozu
zapfigingném prodlevou Objednatele Eini UEelné vynalozené naklady spojené s prodienim terminu minimalné vysi dvojnasobného pausalu za provoz Stranek dle ceniku
za kaZdy zapoéaly mésic, Prevedeni Stranek z testovaciho provozu do provozu béiného provede Dodavalel na zakladé pisemné Zadosti o uvedeni Siranek do
béiného provozu vyslavene Zhotovitelem

23 Pozadavky Objednatele pfesahujici vystavené objednavky nebo uzaviené smlouvy musi byt upraveny dalsl objednavkou nebo smiuvné.

24 Objednatel bere na védoml, Ze vytvarné a technické fedeni Stranek je autorskym dilem padiéhajicim auwtorskym zakonim, Zhotovitel miZe Stranky pouzival jako
referenci ve svych firemnich materidlech, Objednatel souhlasi s tim, Ze na Strankach bude uvedano oznadeni Zholovitele, v piipadé mést a obel | logo portalu Mésta a
obce online s hypertextovymi odkazy.

2.5 U slranek umist&nych na serveru portalu Mésta a obce onlineg nejsou z bezpednostnich duvodd, neni-ll ze strany Objednalele poZadovano a smiuvné sjednano, v
adresafi pro staticke stranky podporovany skripty anl spousténl programu.

2.6 Pokud Objednatel vyu2iva sameslatnou doménu druhé drovng, je si védom toho, Ze vedeni domeény je placenou sluZbou tfeti strany, tzv. registratora. Zhotovitel maze
padle vzajemné dohody hradit roéni poplatky registrialorovi za Objednatele a pfedétovavat mu je s manipulacnim poplatkem za zprostfedkovani sluzby.

2.7 Pokud je Objednatelam mésto &l obec, které zvefejfivje pomoci moduld vismo na server portalu MOOL, Zhotovitel vytvof| archiv dokumentl a informaci na Zakladn|

strance Ufadu MOOL v provedeni spoleéném pro viechny obce, Tento archiv nelze individuaing upravovat.

Ill.  Vyrobni a zaru¢ni podminky tvorby software na zakazku

31 Pozadavek Objednaleles na tvorbu software na zakazku je specifikovan pisemné v Zdvaznému popisu soffware (dale popis software), klery je soutasti objednavek
nebo smiuv, bez nichz nelze zahajit vyrobu software. Na pfipravé Popisu se podili zejména lechnické konlakty slran, pficem2 naklady spojené se souvisejicimi
analytickymi pracemi ma Zholovilel narok zahmout do ceny software. Pfipadny vétsi objem pracl, klery neved| k uzavieni smlouvy nebo vystaveni objednéavky,
zapotitdva Zholovitel do servisnich hodin. Pfi analyze pozadavku platl vy§e uvedana lhity na reakci

32 Objednalel ma pfed uvedenim software na zakazku do b&zného provozu narok na testovaci provoz obvykle zvefejnénim na internetu na sjednané testovaci adrese za
uéelem zjisténl shody s Popisemn a pinéni daly apod. Lhita pro pfedani software do testovaciho provozu se sjednavd individusing ve vztahu ke dni, kdy sou
Objednatelem spinény pozadavky: vystavena objednavka nebo uzaviana smlouva s Popisem, jsou dodany viechny dohodnuté podklady a je schvalen graficky navrh,
pokud je pozadovan. Polé Objednatel do 10 PD potvrd| plsemné Preddvaci profokol a zahdjeni testovacihio provozu software. Poté Objednatel do 20 PD potvrdi
pisemné Shodu s popisem § [ l‘]adné oznaml zdvady, klere Zhotovitel do 20 PD odstrani. Po potvrze dy 5 popisem software Zholovitel vystavi fakluru
Objednalel | Zhotovitel usilu]) 'eni lestovaciho provozu byl software uveden do piného pravozu i i _t&to Ihité jiz Objednatel nemuze v
ramcl vystaveng objednavky s f it smiuv narokovatl dopinéni praci, pokud k nim dfive neposk: f8bo zadani, byl by byly obsazeny
v Popisu. Pfi pflpadném prodlnuenarn esthvacim provozu zapficinéném prodlevou Objednatele éinl Ogelnd vynaloZzeng naklady spojené s prodienim terminu
minimalné vysi dvojnasobneého pauddlu za provoz software dle cenlku za kazdy zapocaty mésic.

I\V.  Zarucni a dalsi podminky provozu Stranek a software

41 Neni-li ve Smiouvé o provozu uvedeno jinak, provoz Stranek, software a schranek elektronicke posty se sjednava na dobu neuréitou.

4.2 Zholovitel nanese zadnou odpovédnost za obsah Stranek a dat uloZenych v software.

43 Zholovilel se zavazuje bezplatné odsiranit zavady Siranek a software ve smyslu nesouladu s Papisem nebo dokumentac! v zaruénl dobé 24 méslcd po pfedani do
plného provozu. Reklamace zavad musl byt provedana pisemné

4.4 Zhotovitel zajisti drobné pfile2itosing opravy chyb na Strdnkach a software bezplatné do 48 hodin od pisemného oznamenl poZadavku na opravu. Za pisemne

oznameni se povaZuje | e-mallova zprava na adresu obchod@webhouse.cz, jgjiz piljem byl Zhotovilelem potvrzen odpovédi na tuto zpravu. V ceng meésigéniho pausalu
|sou garantovany prace a konzullace do 1 hodiny prace mésiéné (nenl mezi mésici pfenosny), po pfekrogeni limitu se ceny pracl fidi plalnym cenikem. Nejmeansi
jednotkou prace je 15 minul. Jiné servisni podminky mohou byl pfedmélem zvlastnl smiouvy.

4.5 Zhotovitel zajisti fadny provoz Stranek a schranek elektronicke posty v ramci obvyklych technickych moznosti internetu, Za funkénost zaznamu v DNS ruéi jen v
piipadé, pokud je u pfislusné domény jejim lechnickym spraveem a domena je vedena v DNS Zhotovitele.
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Zhotovite! si vyhrazuje jeden dan v kalendafnim mésici na Gdrdbu serveru portalu MOOL. Tento den nejsou vyloueny vypadky koneklivity Pfi pfedpokladu delsiho
nei osmihodinoveho vypadku bude vypadek oznamen pfedem obvykle eleklronickou po3tou technickému konlaktu Objednatele

V pfipadé delsi neZ tfidenni upiné nepfistupnosl Siranek a schranek elektronickeé posty, pokud nenl zpusobena Zivelni pohromou, ma Objednatel narok na vracen|
pfislusng Easti mésiéniho paualu 8 navic moZnost vylitovat st jednordzovou pokutu ve vysi 50 % mésiEniho pausalu. Narok veznikd, pokud Objednatel o Ohradu
pokuly pozada

Zhotovitel obvyklymi technickymi prostiedky chrani server proti jeho narugeni éinnosti hackerd, napadeni véak nemuZe zcela vyloudil a v lakovém pfipadé neruci za
naruéeni provozu Stranek a schranek elektronicke posty. Rovné? Zhotovitel neruéi za nezadouci zmény obsahu Stranek a softwaru v pfipadé prozrazenl piislupovétho
hesla Objednalelern.

Znotovitel zajisti na zadost Objednalele online pfistup nap?. pomoci FTP k statickym strankam na zakladé hesla. V tomlo pfipadé nerudi za funkénost Stranek a skody
zpusobeng nespravnym uZivanim FTP pfistupu Objednatelem. Objednatel rudi za utajeni pfistupového hesla.

Softwara je majetkem Zholovitele. Objednatel bere na védomi, 3e software je autorskym dilem a je chranén zakony Ceské republiky o autorském pravu, uslanovenim
mezinaradnich smluv a viemi dalsimi odpovidajicimi zdkony. Objednatel je povinen dbal autorské ochrany software a jeho doplikd, jake napf. dokumentace, zsjména
do néj nezasahovat a neménit jej, mus| branit neopravnénému uZitl, Sifeni nebo pofizovani kopil, sdm e nepfedaval tfetim osobam ani je nijak nesifit a nepdjéoval
Objednatel nesm| provadél zpétny preklad a analyzu, dekompilovat nebo disassembleroval software. Objednalal j= opravnén pofidit si kapie dila vyhradné pro jeho
zalohovani a ochranu pred ziratou. Objednatel neposkytne tfetim osobam registracni ki€ a uZivana hesla.

Zhotovitel zaruguje, Ze software spifiuje funkce podle Popisu a dokumentace, neruti viak za Skody vzniklé v souvislosti s pouZivanim & nemoznostl pouZil software &
Stranek. Upozoriujeme, Ze uréité odliSnosti formatovani dokumentu po pfevodu do HTML z textovéhe editoru nejsou chybou software visnio. Za chybu software se
ravnéZ nepovazuli problémy vaniklé v souvislost s nespravnou Instalaci nebo nespravnym pfipejenim k internetu nebo je-li software provozovan na vypoéetnl technice
nespliujicl podminky podle dokumentace software, dale neni-li spravné ovladan nebo je pravozovan na poditadi s jinymi programy, které svojl funkei brani spravnému
chodu software, zejména pocitadovymi viry.

Pogkozena strana miZe od Smiouvy o provozu odstoupit's mésiénl vypovédnl Ihdtou v pfipadé zavazneho neplnéni smiuvnich podminek druhou slranou, na kieré bylp
pisemné upozoméno a nebyla v pfiméfeném Ease zjiednana naprava. Zadna ze smiuvnich stran pema narok na Chradu jakychkoliv naklad spojenych s ukonéenim
smiuv

Bez udani divody je slanovena vypavédni lhita na 3 kalendafni mésice, neni-li uvedeno ve Smiouvé o provozu jinak. Vypovédni Ihuta poding béfel prvnim dnem
nasledujiciho mésice po mésici, v kterém byla vypovéd dorutana

V. Zarucni a dalsi podminky sluzby vismo Ovéreny snimek webu

Neni-li ve Smiouvé o pravozu dohednulo jinak, doba provozu Snimkovani a vypovédni Ihaty se fidi pravidly uvedenymi v odstavei 4.1, 4.12 a2 4.13.

Postup Snimkovani je autorskym dilem. Pojem autorského dila je vymezen v odslavci 4.10.

Objednalel bazvyhradné soublasi s lim, 28 pfedmétem Snimhkovani je pofizovani kopil jen & éasti webu, kterd je dosaitelnd podle oboustranng dohodnutych pravidel
snimkovan| (stahovani) stranek. Pokud nejsou pravidia ujgdnana pisemné, pak plati, 3e se fidl rozhodnutim Zhatovitele. Jakekoli |Iné strdnky, a 1o | pfeslo, 2e jsou
oznaceny pfisluinosti napf. k Ufedni desce, nejsou v koplich zahrnuty. Neni-li pisemné ujednano |inak, zahrnuje Snimkovani vismo Stranek tzv. mapu Ofedni desky a
stranky z nl pfimo odkazovane (prvni uroven za mapu Ufedni desky),

Snimek je provadén kaZdy pracovn| den jedenkrat denné v libovalnou dobu. Tuto dobu uréuje Zhotovitel.

Predmétem Snimkovani nejsou nepfistupné stranky. byt by nepfistupnost byla kratkodoba pravé v dobé snimkovani Zhotovitel se zavazuje provadét namatkové
kontraly za adelem zjiSténi takovych zdvad a provedeni opakovaného sta2enl. Zhotovitel viak v échto pfipadech neodpovida za pinou Uspéénost lakovéha pastupu

VI.  Dodaci a platebni podminky, ceny

Objednatel a Zholovitel uzavira)l podle pfedmélu objednavky Smiouvu o poskytnuli prév, Smiouvu o dilo a Smiouvu o provozu. Sluzby [e mo2né dodal | na zakladé
vystavené objednavky. Ceny a paramelry sluzeb (napf. poskytovany prostar v MB dat, lypy poskytovanyeh pracl & jefich hodinové sazby, ceny modull visme apod. ) se
fidi platnym cenikem nebo dohodou

Smiouva o poskytnull prav stanovi ponzovaci licence na Siranky a software ouvykle v Elenéni jednotlivych modulu a jejich jednordazovou cenu. Stranky a software muaze
Objednalel zagit uzival v bézném provozu az po uhrazeni pofizovacich licenci.

Smiouva o dilo stanovl pfedmé! a cenu jednordzové poskytnutych sluZeb, zejména spojenych s vyrobau Stranek a softwaru. Stranky a software mi2e Objednatel zach
uZival a2 po uhrazeni smluvni ceny

Smiouva o provozu sjednava cenu mésiéniho pausalu za licenci na zvefejnéni (moinost dalkového prislupu) a provoz Sirdnek a sofiwaru na internelu. Stranky a
software muZe Objednalel u2ival v b&Zném provozu po abdaobi, kdy ma uhrazeng mésiéni paudaly, pokud byly Zhotovitelem jiz fakturovany. Toto abdabl zaging dnem
uvedeni Stranek nebo softwaru do piného provozu. Pokud nenl ve Smiouvé o provozu stanoveno finak, jsou mésiéni pauialy uélovany jednou méné za cely kalendafni
rok vyslavenim vyzvy K Uhradé (nenl danovym dokladem) s uvedenym lerminem splatnosti, Po jeji uhradé vystavi Zholovitel Objednatell do 15 kalendafnich dnd
odpovidajici danovy doklad Pokud je mésidnl pausal Gétovan mésiéné, Etvrilelné nebo pololetné, je vystaven danovy doklad k poslednimu dnl GEtovaného obdobi
Lhoita splatnosti faklur Zhotovitele je 10 kaiendafnich dnd, nenl-li ve smiouvach uvedeno jinak. Pokud Uhrada neni pfipsana na Gcel Zholovitele v den splatnosti faktury,
ma Zhotovilel narok Oflovat Urok 2z prodleni ve vysi 0,05 % z diugné dastky denné, potinaje dnem nasledujicim po dni splatnostl a2 de doby piného zaplacen!. Pokud
prodigni pfekroél dobu jednoho roku, je Zholovilel opravnén vypovédél vechny smiouvy

Meziroéni narist pribéznych plateb podle Smiuv nepfekroéi nardst praméme roéni miry inflace dle CSU.

VIl. Zavéreéna ustanoveni

VeSkeré pfipadné vzniklé spory mezi smluvnimi stranami budou fedeny pfedeviim dohodou obou stran Medojde-li k dohodé, bude spor fesen formou fizeni pied
rozhodcem, ktery bude smiuvnimi stranami uréen, nebo pred prislusnym soudem v Ceské republice

Objednatel uzavienim smiouvy se Zholovitelem nebo vystavenim objednavky vyjadiuje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni i elektronickou ceslou ve smyslu
zakona €. 4B0/2004 Sh.

Obecnié obchodni podminky jsou nedilnou souéasti uzavienych smiuv.

Obecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 5. 10. 2006

Zhotovitel je opravnén tylo Podminky ménit nebo upravoval. Objednatal bude o pfipadng 2méné Podminek infarmovan alespon 2 mésice dopfedu na www strankach
Zhotovilele hitp: /fwww vismo.cz

V Jihlavé dne 1. 4. 2007

'_ feditel spolecnosli

(C) 1999-2007 WEBHOUSE, s.r.a (moo_o017_12v0)



