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. Zhotovitel:

Smlouva o provozu systému vismo IN
sluzby portalu Mésta a obce online
(Dodatek €. 7 ke Smlouvé o dilo ze dne 1. 12. 2000)

I. Smluvni strany

Objednatel:

Méslo Vsetin

zastoupeno starostkou Kvétoslavou Othovou
adresa: Mésto Vsetin, Svarov 1080, 755 01 Vsetin
IC: 00304450

2 W ' g > TR S
Kontakt pro obchodni zalezitosti: jrnéno’.’s.‘ .-.i%.‘*.i\. ..%'.1.";3.‘.[.‘.".!.".?.“. - tel.w, e-m

WEBHOUSE, s. r. 0., zastoupena ;ednatel; ek Ty g g
hl. provozovna a poStovni adresa: Masarykovo nam. 47 586 01 Jihlava
sidlo: Levského 3187/6, 142 00 Praha 4, IC 25327054, DIC CZ25327054

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku veder:em Meéslskym soudem v Praze, spisova znacka: odd. C. viozka §

Kontakt pro obchodni a technické zaleZitosti: Radek Prchal, tel

Il. Predmét smlouv

Ceny bez DPH Ceny véetné DPH*

Provoz modulu vismo

750 K& mésicné 892,50 K& mésicné

*) Vy&e DPH dle platne zakonné

T

PN

ytnuti sluzby

iil. Cas pinéni

Cena za provoz navysi pausaly uvedené v Dodalcich ze dne 13. 12. 2006, 23, 2. 2007, 21. 7. 2008
a 11. 3. 2009.

IV. Zavérecna ustanoveni

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou Obecné obchodni podminky.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplarich, z nichz jeden obdrzi
Smlouvu Ize ménit ¢i doplnovat pouze pisemnymi dodatky.
Smlouva vstupuje v platnost a Ucinnost dnem jejiho podpisu obéma stré

Ve Vsetiné, dne 24. 4, 2009

' za Objednata|e

06 -05- 2009
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Obecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
I. Uvodni ustanoveni

Tylo obecné obchodni pudminky (dale Podminky") jscu neoddélitelnou sougasti smiuv uzavfenych mezi Zholovitelem a Objednatelem. Vystavi-li Objednatel

objednavku, souhlasi s Padminkami, neni-li v objednavee uvedeno jinak. Pedminky s vztahuji jen k produklam a sluzbdm, kleré jsou pfedmétem téchio smiluv nebo

objednavek. Jakekolivzmény oproti Podminkam lze vyjadfil jen pisemné v objednavkach, smlouvéch a jejich dodalcich

WEBHOUSE, s r. 0., (dile .Zhotovitel") je malilelem a provozovatelem portalu Mésla a obce online (MOOL), ktery poskytuje servis pro zajisléni vefejnych

informaénich sluZeb mést, obel a dalsich zakaznikd (dale .Objednatel”) na internetu. Zholovitel je vyrobcem sofiware pod oznatenim vismo, klery je uréen zejména

ke zvefe|fiovani Informacl s moZnost| dalkoveho peistupu

Zholovitel provadi die Podminek pro Objednatele za uplatu:

131 tvorbu webovych stranek, tedy zejm. tvorbu statickych stranek a dynamickych stranek s vyuzitim software, poskylovani licencl k uzivani software, zejmena

modult vismo, piipadné zprostiedkovani prodeje softwarovych produktd tfetich osob, a lake zfizovani internetovych domén (dale Stranky"),

1.4.2 zajistovani provozu Stranek na internetovém serveru s moZnost| dalkového pfistupu, provaz schranek elsktronické posty a dalii souvisejici sluZby,

1.3.3 tvorbu software na zakazku.

1.3.4 sluzbu pofizovani ovéfenych kopii - éasovych snimku Casti webu (dale Snimkavani)

Zholovite! a Objednatel uvadi ve smiouvach svou kantaktni zplnomocnénou osobu, pfip. | technicky kontakl, oba vietné telefonniho éisla a e-mallové adresy Neni-i
. ! I%@oba, ktera podepsala smiouvu nebo jeji nastupce. Zmény se ohlasu)l elekironickou podtou. Pra béznou komunikaci je upfednostiiovana

elekironicka posta. Zprav tonické podty je povaZovéana za pisemné oznameni, pokud pfijemce polvrdil pfijem zpravy. Objednalel zasila Zholovitel pastovnl zasilky

na adresu: WEBHOUSE, s.r.0., Masarykovo nam, 47, 586 01 Jihlava.

158 “OhjsdnatebpraliScinickaypasporu oslovl nejdfive technicky kontakt padie smiouvy. Telefonicka podpora pfimo Zhotovitelem je poskytovana na tel Gisle: 567 311 772
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v pracovni dny v dabé 8:00 - 16:30 hodin.

Lhiita pro reakel na dotazy, 2adosti o podklady a rozhodnuti ve véci pfedmélu smiuv &inl 10 pracovnich dnd (dale PD) pro obé strany, nenl-li sjgdnano jinak. Pokud je
dohodnuty termin pfekrocen jednou stranou, prestavaji byt zavazne smiuvni | jinak dohodnuté souvisejlci larminy platné pro druhou stranu, Je-li v prodieni Objednatel,
pak Zhotovitel ma navic narok na Uhradu zalohy za smiuvni éastky na jiz provedens prace a uhradu Gelné vynaloZenych nakladu spojenych s pradievou, uhrada pak
&inf nejméné 500 K& bez DPH. Je-li v prodleni Zhotovitel, pak Objednaltel ma narok pozadoval uhradu ve vysi 0,05 % z ceny pfislugné astl pfedmélu smiouvy danneé,
Uhrada pak ginl nejméné 500 KE bez DPH, nejvyie viak 100 % ceny pilsludngé &asti pfedmétu smiouvy. Na viechny sjednané |haty se vatahu)l uvedeng sankce, neni-li
sjednana jinak.

Il. Vyrobni a zaruéni podminky tvorby Stranek a zfizovani internetovych domén

Faiadavabbqqqgna:gla _Stranky je specifikovan_pisemné. v, Zgvazném popisu Stranek (dale Popis), kiery je sougast objednavek nebo smiuv, bez nichi neize
zahajil vyro "u’éiﬁﬁ"dﬁ"ﬂ%ﬁﬂ"&fm je tlenéna g‘% gu stanoveny zavazné Ihity, kleré lze ménit jen pisamnym ujednanim. Objednatel doda podklady
nutné k vytvofeni grafickéhio navrhu Stranek a potvrdi jejich spravnost a tpinost da 20 PD ad podplsu Smiouvy o dilo. Polé Zhotovitel doda graficky navrh Stranek do 20
PD. Polé Objednatel doda pisemné Zavazné schvaleni grafického navehu a doda veskeré zbyvajlci podklady k tvorba Stranek a potvrdi jejich spravnost a upinost do 15
PD.

Objednatel ma ped uvedenim Stranek do béZného provozu narok na testavacl provaz cbvykle zvefejndnim na internetu na sjednané testovacl adrese za Gfelem
zZjisténl shady s Popisem, pinénl daty apod. Zhotovitel doda Stranky do 25 PD ai ihﬁﬁen!_uéech ozich fazi. Polé Objednatel do 15 PD potvrd] plsemné
Pieddvac! protoko! a zahéjenl testovaciho provozu Strinek. Potg Objednatel Fpise k, pripadné oznaml zavady, kleré
Zhotovitel do 15 PD odstrani. Po potvrzeni Shody s popisem stranek Zhotavitel vystav fakturu, Objednatel | Zhotavitel usiluji o lo, aby po zahajenl testovaciho provozu
byly Stranky uvedeny do piného provozu nejvySe do 40 PD. Po léto Ihité jiz Objednatel nemize v ramci vystavené objednavky nebo uzavfenych smiuv narokaval
dopinéni praci, pokud k nim dfive neposkyll uplné podklady nebo zadani, byt by byly obsazeny v Popisu. Pfi pfipadném prodiouzenem leslovacim provozu
zapfiinéném prodlevou Objednatele Eini uéelné vynaloZene naklady spojens s prodienim terminu minimalné vysi dvojnasobného pausalu za provoz Stranek dle ceniku
2a kazdy zapotaty mésic. Pfevedeni Stranek z lestovaciho provozu do provozu béZného provede Dodavatel na zakladé pisemné Zédosti o uveden! Stranek do
bézného provozu vystaveni Zhotovitelem.

Pazadavky Objednatele piesahujicl vystavene objednavky nebo uzaviené smiouvy musi byt upraveny dalél objedndvkou nebo smiuvné.

Objednatel bere na vadomi, 2 vytvameé a lechnické feseni Stranek je autorskym dilem podiéhajicim autorskym zakonom, Zhotovitel muze Stranky pouZival jako
referenci ve svych firemnich materidlech. Objednatel souhlas| s lim, Ze na Strankdach bude uvedeno oznateni Zhotovitele, v pfipadé mést a obcl | logo portdlu Mésta a
obece online s hypertextovymi odkazy.

U stranek umisténych na serveru portalu Mésta a obce online nejsou z bezpeénostnich duvodu, nenkli ze strany Objednalele poZadovano a smluvné sjednanc, v
adresafi pro statické stranky podporovany skriply ani spousténi programul.

Pokud Objednatel vyuziva samostatnou demeénu druhé drovnig, je si védom toho, e vedenl domény je placenou sluzbou tieti strany, tzv, registratora. Zholovitel muze
podie vzajemné dohody hradit raéni poplatky registratorovi za Objednatele a pfetEtovaval mu je s manipulagnim poplatkem za zprostfedkovani sluzby

Pokud |& Objednatelem mésto ¢i obec, kleré zvefejfiuje pamoci modull vismo na server portalu MOOL, Zhotovitel vytvori archiv dokumentd a informac| na Zakladnl
strance Ufadu MOOL v provedeni spoleéném pro viechny obee. Tento archiv nelze individualné upravoval.

v IIl.  Vyrobni a zaruéni podminky tvorby software na zakazku

Po3adavek Objednatele na tvorbu software na zakazku je specifikovan pisemné v Zavaznému popisu software (dale popis software), kiery je sougasti objednavek
neba smiuv, bez nich? nelze zahajit vyrobu soflware. Na pfipravé Popisu se podili zejména technické kontakly stran, pfigemz naklady spojené se souvisejicimi
analylickymi pracemi ma Zhotovilel narok zahmout do ceny software. Pipadny vétsi objem pracl, ktery nevedl k uzavfeni smiouvy nebo vystaveni objednavky,
zapoéitava Zhotovitel do servisnich hodin, Pfi analjze poZzadavku platl vyse uvedene Ihdty na reakci

Objednatel ma pfed uvedenim software na zakazku do b&zného provozu narok na lestovacl provoz obvykle zvefejnénim na inlernetu na sjednané testovacl adrese za
uBelem zjiglénl shody s Popisem a pinéni daty apod. Lhita pro pfedani software do testovaciho provozu se sjednava individualngé ve vztahu ke dni, kdy Jsou
Objednatelem spinény poZadavky: vystavena objednavka nebo uzavfena smiouva s Popisam, jsou dodany véechny dohodnuté podklady a je schvalen graficky naveh,
pokud je pozadovan. Palg Qb ol da 10 PD potvrdi pisemné Predédvaci protokol a zahajeni testovaciho 2otg Objednatel do 20 PD potvrdi
pisemné Shodu s popisH s 0znami zavady, kieré Zhotovitel do 20 PD odstrani. Po pulvrzenmﬂ’afﬂ Zhotovitel vystavi faktury
Objednatel | Zhotavitel usiluji o o, @ fajeni testovaciho provozu byl software uveden do piného provozu nej i b o Ihité iz Objednatal nemuze v
ramcl vystavené objednavky nebo uzavfenych smiuv narokovat doplnéni praci, pokud k nim drive neposkytl Uplné podklady nebo zadani, byt by byly obsazeny
v Popisu Pii piipadném prodiouzeném teslovacim provozu zapfiinéném prodievou Objednalele &ini Uéelné vynaloZené naklady spojendé s prodlenim terminu
minimalné vysi dvojnisobnéhe pausslu za provoz software dle cenlku za kakdy zapocaly mésic.

IV.  Zaruéni a dalsi podminky provozu Stranek a software

Meni-ll ve Smiouvé o provozu uvedeno jinak, provoz Stranek, software a schranek elektronicke posty se sjedndva na dobu neurcilou

Zholovitel nenese Zadnou odpovédnost za obsah Stranek a dat uloZenych v software

Zholovitel se zavazuje bezplatné odstranit zavady Stranek a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo dokumentacl v zaruéni dobé 24 mésicu po pfedani do
plného provozu. Reklamace zavad musi byt provedena pisemné.

Zhotovite! zajisti drobné pfilezilostné opravy chyb na Strankach a software bezplatné do 48 hodin od pisemného oznameni poZadavku na opravu. Za pisemng
oznameni se povazuje | e-mailova zprava na adresu obchod@webhouse cz, jeji2 piijem byl Zholovitelem polvrzen odpovédi na tuto zpravu. V rené mésiéniho pausalu
jsou garantovany prace a konzultace do 1 hodiny prace mésitné (jednoduché technické a servisnl priace, konzullace™ dle ceniku, neni mezi mésici pfenosny). po
prekrogeni limitu se seny praci fidi platnym cenikem. Nejmansi jednotkou prace je 15 minul. Jiné servisni podminky mohou byt pledmétem zviasini smlouvy

Zhotovitel zajistl fadny provoz Stranek a schranek elektronicke posty v ramci obvyklych technickych moznostl intemetu. Za funkénost zaznamu v DNS ruéi jen vpfipadé,
pokud je u pfisluiné domeny jejim lechnickym spravcem a domeéna je vedena v DNS Zhotovitele.
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Zhotovitel si vyhrazuje jeden den v kalendafnim mésici na udrzbu serveru portalu MOOL. Tento den nejsou vylouéeny vypadky konektivity. Pii pfedpokiadu del$iho
nez osmitodinového vypadku bude vypadek oznamen pfedem obvykle elekironickou postou technickému kontaktu Objednatele
V pfipadé delsi nez ffidenni uplné nepfistupnost Stranek a schranek elektronické posly, pokud neni zpusobena Zivelni pohromou, ma Objednatel narok na vracen|
pfisiudng éasti mésiéniho pausalu @ navic moznost vyucloval & jednordazovou pokulu ve vydi 50 % mésléniho pausalu. Narok vznika, pokud Objednatel o Ghradu
pokuty pozada.
Zhotovitel obvyklymi technickymi prostiedky chrani server proli jeho narudeni éinnosti hackers. napadeni viak nemuiZe zcela vyloutit a v lakovem pilpadé neruci za
naruden| provozu Stranek a schranek elektranické posty. Rovnéz Zhotovitel nerufi za nezadouct zmény obsahu Stranek a softwaru v pfipadé prozrazen| pristupoveho
hesla Objednatelem
Zholovitel zajisti na 2adost Objednalele online pfistup napi. pomoci FTP k statickym strankam na zakladé hesla V tomto pfipadé neruti za funkénos| Stranek a Skody
zpuscbené nespravnym uzivanim FTP pfistupu Objednatelem Objednatel rugi za ulajeni pfistupovéha hesla,
Software je majetkem Zholovilele. Objednatel bera na védom|, Ze software je autorskym dilem a je chranén zakony Ceske republiky o autorskeém pravu, ustanovenim
mezinarodnich smiuv a véemi dalsimi odpovidajicimi zakeny. Objednatel je povinen dbal autorské ochrany software a jeho doplfiky, jako napf. dokumentace, zejmena
do néj nezasahoval a neménit jgj, musl branit neopravnénému uZitl, difeni nebo pofizovani kopil, sam je nepfedaval tfetim osobam ani je nijak nesifit 2 nepojcovat
Objednatel nesmi provadét zpétny pfeklad a analyzu, dekompilovat nebo disassemblaroval software. Objednatel je opravnén pofidit si kopie dila vyhradné pro jeho
zalohovéani a ochranu pfed ziratou. Objednalel neposkyine tietim osobam registradni kli a uZivana hesla
Zhotovitel zaruuje, 2e software splfiuje lunkce podle Popisu a dokumentace, neruél viak za Skody vznikle v souvislosti s pouZivanim €i nemoZnosti pouiit software i
Stranek Upozoriujeme, Ze urité odlidnosti formatovani dokumentu po pfevadu do HTML z lextového ediloru nejsou chybou software vismo. Za chybu software se
rovnéZ nepovazul problémy vzniklé v souvislostl s nespravnou instalaci nebo nespravnym pfipojenim k internetu nebo je-li software provozovan na vypodetni technice
nespliujic podminky podie dokumentace software, dale nenl-li spravné oviadan nebo e provozovan na potitaél s jinymi programy, kleré syoji funkel brani spravnému
chodu software, Zejména poditacovymi viry.
Poskozena strana miZe od Smiouvy o provozu odstoupil s mésigni vypovédnl hatou v plipadé zavazného neplnéni smiuvnich podminek druhou stranou, na ktere byle
pisemné upozornano a nebyla v piiméfeném éase zjednana naprava. Zadna ze smiuvnich stran nema narok na Ghradu jakychkoliv naklady spojenych s ukongenim
smiuv:
Bez udani dovodu je stanovena vypovédni Ihuta na 3 kalendafni mésice, neni-ll uvedeno ve Smiouvé o provozu |inak. Vypovédni thata poéina bézet prvnim dnam
nasledujicihn mésice po mésici, v kterém byla vypovéd dorucena

V. Zarucni a dal§i podminky sluzby vismo Ovéreny snimek webu

Neni-li ve Smlouvé o provozu dohodnuto jinak, doba provezu Snimkovan| a vypovédni Ihily se fidi pravidly uvedenymi v odstavel 4.1, 412 a 413,

Postup Snimkovani je aulorskym dilem Pojem autorského dila je vymezen v odstavei 4.10.

Objednatel bezvyhradné souhlasi s lim, Ze pfedmétem Snimkovani je pofizovani kopii jen te casti webu, kterd je dosaZitelna podle oboustranné dohodnutych pravidel
snimkovani {stahovani) stranek. Pokud nejsou pravidia ujednana pisemné, pak plali, Ze se fidi rozhodnutim Zholovilele. Jakekoli jing stranky, a to i piesto, Ze jsou
oznacéeny prislusnosti napf. k Ufednl desce, nejsou v kopiich zahrnuty. Neni-li pisemné ujednano jinak, zahrnuje Snimkovani vismo Stranek tzv. mapu dfednl desky a
stranky z ni pfimo odkazovane (prvni Groven za mapu Gfedni desky).

Snimek je provédén kazdy pracovni den jedenkral denné v libovoinou dobu. Tuta dobu urtuje Zhotavitel,

Piedmatem Snimkovanl nejsou nepfistupngé strénky, byt by nepfistupnost byla kratkodoba pravé v dobé snimkovani. Zhotovitel se zavazuje provadél namatkove
kontroly za uéelem zjistén| takovych zavad a provedeni opakovangho stazeni, Zhaotovilel vaak v (&chto pripadech neodpovida za plnou uspésnost takoveho poestupu

VI. Dodaci a platebni podminky, ceny

Objednatel a Zhotovitel uzavirajl podle pfedmétu objednavky Smiouvu o poskytnuti prav, Smiouvu o difo a Smlouvu o provozu. Sluzby je mozne dodat | na zaklada
vystavené objednavky. Ceny a parametry sluZeb (napf. paskylovany prostor v MB dat. typy poskytovanych praci 1 jejich hadinové sazby, ceny moduld vismo apod ) se
fid| platnym cenikem nebo dohodou

Smiouva o poshkytnuli prév stanovi pofizovaci licence na Stranky a software ohwykle v élenéni jednotlivych madull a jefich jednorazovou cenu. Stranky a software muze
Objednalel zagit uzivat v b&iném provozu aZ po uhrazen| pofizovacich licenci

Smiouva o difo stanovl pfedmél a cenu jednorazové poskylnutych sluZeb, zejména spojenych s vyrobou Stranek 2 softwaru. Stranky a software muZe Objadnalel zadit
uzlvat az po uhrazeni smiuvni ceny,

Smiouva o provozu sjednava cenu mésicniho pausalu za licenci na zvefejnén| (moznost dalkového piistupu) a provoz Stranek a softwaru na interngtu. Stranky a
sofiware mize Objednatel uzivat v béZném provozu po obdobl, kdy ma uhrazeng mésicni pausaly, pokud byly Zholovitelem ji2 fakturavany. Tolo obdaobi zagina dnem
uvedeni Stranek nebo softwaru do piného provozu Pokud nenl ve Smiouvé o provozu stanovena jinak, jsou mésiini pausaly Octovany jednou rofng za cely kalendafni
rok vystavenim vyzvy k uhradé (neni daﬁngm adem) s uvedenym lerminem splatnostl. Po jeji shradé vystavl Zhotovitel Objednateli do 15 kalendafnich dno
odpovidajlci danavy doklad Pokud jedfIESICni pausal Gélovan mésiené, élvriletné nebo pololetng, je vystlaven dafavy doklad k poslednimu dni tétovaného abdobl.
Lhita splatnosti faklur Zhotovitele je 10 kalendafnich dnd, neni-ll ve smiouvach uvedeno jinak. Pokud Ghrada neni pfipsana na uéel Zhotovitele v den splatnosti faktury,
ma Zholovilel narok Gétovat trok z prodienl ve vysi 0,05 % z diuzné Gastky d=nné, podinaje dnem nasledujicim po dni splatnosti a2 do doby piného zaplacenl, Pokud
prodleni prekroti dobu jednoho roku, je Zhotovitel opravrién vypovédét viechny smiouvy.

Meziroén| ndrust pribéznych plateb podie Smiuv nepfekrogi nartst pramérné roénl miry inflace die CSU.

VIl.  Zavérecna ustanoveni

Veskere pflpadné vzniklé spory mezi smiuvnimi stranami budou feseny pfedevdim dohodou obou stran. Nedojde-ll k dohodé, bude spor feden formou fizenl pied
rozhodcem, ktery bude smiuvnimi stranami uréen, nebo pfed pfislusnym soudem v Ceské republice.

Objednatel uzavfenim smlouvy se Zhotovitelem nebo vyslavenim objednavky vyjadfuje souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni | elektranickou cestou ve smyslu
zakona €. 48072004 Sb.

QObecné obchadnl podminky jsou nedilnou sougasti uzavfenych smiuv

Obecné abochodni podminky nabyvali platnosti a Gdinnosti dne 24 7. 2008

Zhotovite! je opravnén tyto Padminky ménit nebo upravovat. Objednatel bude o piipadné zméné Podminek informovan alespof 2 mésice dopfedu na www strankach
Zhotavitela hitp://www.vismo.cz. :

V Jihlavé dne 24. 7_._2[)03;:

reditel spolecnosti

(C) 1999-2008 WEBHOUSE. s.r.a. (moo_o017_12v1)



