Smlouva o provozu systému vismo IN
sluzby portalu Mésta a obce online

I. Smluvni strany

1. Objednatel:
Mésto Vsetin
zastoupeno starostkou Kvétoslavou Othovou
adresa: Mésto Vsetin, Svarov 1080, 755 01 Vsetin
IC: 00304450

Kontakt pro obchodni zaleZitosti:
jméno: Ing. Jana Janovska, tel. R e | 74

Kontakt pro technicke zalezitosti:
jmeéno: Daniel Sramek, tel.: SR TR e-mail: @

2. Zhotovitel:
WEBHOUSE, s. r. 0., zastoupena jednateli®z57 ; )
hl. provozovna a postovm adresa: Masarykovo nam 47 586 01 thlava

sidlo: Levského 3187/6, 142 00 Praha 4, IC 25327054, DIC CZ25327054
Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka: odd. C, viozka 593 57

Kontakt pro obchodni a technické zalezitosti: Radek Pr

Il. Predmét .
Predmétem smlouvy jsou sluzby pro projekt ,,Bliz k pfirodé — Bliz k sobé"

Predmét plnéni Ceny 19 % DPH Ceny vcetné
bez DPH DPH*
Provoz stranek véetné modulu vismo Online verze 5.52 500 K& mésicné | 95 K¢ mésicné| 595 KE mésicneé

Provoz a licence na zvefejnovani udaju podle zak. ¢. 106/1999
Sb. a dalsich informaci na internet a technicka podpora dle
obecnych obchodnich podminek.

V mési&nim provozu zékladnich modull vismo IN je zahmut prondjem prostoru na serveru o ata ve vismo zalo tana FTP
nezélohovana, HEERIE: ﬂ"igﬁf ad provozem serveru, prace a konzultace (véetné lechnic mésiéné.
Za kaZdych daldich zapogatycl B ismo dat mésiéné je uctovano navic 40 KE ca nucuy vaisi zapocaty 1 GB nezélohov. ., ... . = 1@ je

uétovane navic 120 K&, za 1 GB zainhovenych FTP dat més(éné pak 240 K¢
Pfi opakovaném pfekrofeni smiuvniho prostoru na webu trvajicim déle neZ 4 mésice se sjednava vy2si pauiaini poplalek za provoz webu
*) Vy3e DPH dle platné zakonné sazby ke dni vystaven| dokladu nebo terminu poskytnuti sluzby

lll. Cas plnéni
1. Ridi se dle Obecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb.

IV. Zavérecna ustanoveni

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Obecné obchodni podminky.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichZ jeden obdrzi objednatel a jeden zhotovitel.
Smlouvu lze ménit ¢i doplfiovat pouze pisemnymi dodatky.

Smilouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma stranami a nabyva ucinnosti dnem odeslani Listu

s ochrannymi prvky pro vyuzivani objednanych sluzeb pozemni postou na adresu Objednatele. Od tohoto dne
se bude uctovat za provoz sluzeb dle této smlouvy
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Obecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb
I Uvodni ustanoveni

Tylo obecné obchodni podminky (dale Podminky") jsou neoddélitelnou sougasti smiuv uzavienych mezi Zholovitelem a Objednatelem. Vystavi-li Objednatal
objednavku, souhlasi s Podminkami, neni-li v objednavece uvedeno jinak Podminky se vziahuji jen k produktdm a sluzbam, kitera jsou pfedmétem l&chio smiuv nebo
abjednavek. Jakékoliv zmény oproti Podminkam lze vyjadiit jen plsemné v objednavkéch, smlouvach a jejich dodalcich

WEBHOUSE, s. r. o, (dale Zhotovitel") jg¢ majitelem a provozovatelem portalu Mésla a obce online (MOOL), klery poskyluje servis pra zajisténi vefejnych
informacnich sluZeb mast, obcl a daléich zakaznikd (dale Objednatel”) na internetu. Zhotovitel j& vyrobcem software pod oznaéenim vismo, klery je uréen zejmeana
ke zvefejnovani informac| s moZnosti dalkoveho pfistupu.

Zhotovitel provadi die Podminek pro Objednatele za uplatu;

1.3.1 tvorbu webovych stranek, ledy zejm. tvorbu statickych stranek a dynamickych stranek s vyuZitim software, poskylovani licenci k uzivani software, zejmeéna
modult: vismo, piipadné zprostiedkovani prodeje softwaravych produktd tetich osab, a také zfizovén| internetovych domén (dale Stranky"),

1.3.2 zajidtovani provozu Stranek na internetovém serveru s moZnosti dalkového pistupu, provoz schranek elekironické posty a dalsi souvisejicl sluzby,

1.3.3 tvorbu software na zakazku.

1.3 4 sluzbu pofizovani ovéfenych kopil - éasovych snimka Eésti webu (dale Snimkovani)

Zhotavitel a Objednatel uvadi ve smiouvach svou kontakinl zpinomoenénou osobu, pfip. 1 technicky kontakt, oba véetné telefonniho isla a e-mailove adresy. Neni-li

kontakini osoba uvedena, je |i osaba, klera podepsala smiguvu nebo jeji néslupce Zmény se ohladuji elekironickou postou. Pro bé2nou komunikaci je upfednostiovana

elektronickd podta. Zprava elektronicke posty je pmkm&rﬁmmmﬁm %kud pfijemce potvrdil pfijem zpravy. Objednatel zaslla Zhotovitell podtovni zasilky

na adresu: WEBHOUSE, s.r.o., Masarykovo nam. 47, 6586 01 Jihlava.

Objednatel pro technickou podporu oslovi nejdfive lechnicky kontakt podie smlouvy. Telefonicka podpora pfimo Zholovitelem je poskylovana na tel. cisle: 567 311 772

v pracovni dny v dobé B:00 - 16:30 hodin,

Lhita pro reakcl na dotazy, 2adosti o podklady a rozhodnuﬂ ve Wm&m‘sﬁmmfch dnu (dale PD) pro obé strany, neni-li sjednana jinak. Pokud je
dohodnuty termin piekroden jednou stranou, pfestavajl byt zavazné smiuvni i [inak dohadnuté souvisejicl terminy platné pro druhou stranu. Je-li v prodleni Objednalel,
pak Zhotavilel ma navic narok na uhradu zalohy ze smiuvni éastky na ji provedené prace a Ghradu Géelné vynaloZenych nakladd spojenych s prodievou, thrada pak
dinl nejméné 500 K& bez DPH. Je-li v prodlenl Zholovitel, pak Objednatel ma narok poZadoval uhradu ve vysi 0,05 % z ceny pfisiudng gasti pfedmétu smlouvy denng,
uhrada pak &inl nejméné 500 Ké bez DPH, nejvySe viak 100 % ceny pfisiusné easti pfedmétu smiouvy. Na vSechny sjednang Ihuty se vztahuji uvedené sankce, neni-li
sjednano jinak.

II. Vyrobni a zaruéni podminky tvorby Stranek a zfizovani internetovych domén

Pozadavek Objednatele na Stranky je specifikovan pisemné v Zavazném popisu Stranek (dale Popis), ktery je soutasli objednavek nebo smiuv, bez nichz nelze
zahajit vyrobu Slranek \!ymba Slr&‘mak jE &lenéna do fazl, pro které jsau slannveny zdvazne Ihity, které lze ménit jen pisemnym ujednanim. Objednatel doda podklady
nutné k vytvoreni k a potvrdi jeji slisuiptaos! do 20 PD od podplsu Smiouvy o dilo. Polé Zhotovitel doda graficky navrh Stranek do 20
FD. Pote thedna el dada pisemné 2 vazné schvélen! grafickeho navihil a doda veskeré zbyvajicl podklady k tvorbé Stranek a potvrdi jejich spravnost a Uplnost do 15
PD.

Objednatel ma pfed uvedenim Stranek do b&zného provozu ndrok na teslovaci provoz obvykle zvefejnénim na internelu na sjednane testovaci adrese za ucelem
zjislénl shody s Popisem, pinéni daly apod. Zhotovitel doda Stranky do 25 PD od ukonéenl viech pfedchozich fazl. Polé Objednalal do 15 PD polvrdi pisemné
Predavacf prolokol & zahajeni testovaciho provozu Strdnek. Poté Objednatel do 15 PD poturdi pisemné Shodu s popisem Stranek, pfipadnég oznami zavady, kleré
Zhotlovitel do 15 PD odstrani. Po potvrzeni Shody s popisem stransk Zhotovilel vystavi fakluru. Objednatal | Zhotovitel usiluji o to, aby po zahéjeni testovaciho provozu
byly Stranky uvedeny do pinéha provozu nejvySe do 40 PD. Po této [huté jiz Objednatel nemize v ramei vystavené objednavky nebo uzavfenych smiuv narokovat
doplnéni praci, pokud k nim dfive neposkyll upiné podklady nebo zadéni, byt by byly obsaZeny v Popisu. Pfi pfipadném prodiouZengém leslovacim provozu
zapfidinéném prodlevou Objednatele éini Géelné vynaloZené naklady spojené s prodienim lerminu minimaling vysi dvojnasobného pausalu za provoz Stranek dle cenlku
za kazdy zapotaty mésic Pfevedeni Stranek z lestovaciho provozu do provozu bé2ného provede Dodavatel na zakladé pisemné Zadosti o uvedeni Strdnek do
béiného provozu vystavené Zhotovitelem. Pokud Objednatel nedodé pfes opakované urgence vsechny podkiady polfebné pro vyrobu stranek do 6 kalendafnich
mésicl od data podpisu smiouvy, Zhatovitel jiz nebude po tomito terminu podklady vymahat 8 zakazku ukonéi bez naroku na pozdéjsi dopracovani v ramci stavajicl
zakazky V pfipadé \rvajiciho zajmu o pozd@jsl dokonceni stranek dle pavodnl objednavky z divodu nedodani podkladi v uréeném terminu, budou lylo préce
pfadmélem zcela nové faklurované zakazky.

Pozadavky Objednatele presahujici vystavené objednavky nebo uzaviené smlouvy musi byt upraveny dalsl objednavkou nebo smiuvné.

Objednatel bere na v&arrﬂ, %e vylvarng a lechnické feSeni Straflk je autorskym dilem podighajicim autorskym zakonom, Zhotovitel maze Stranky pouzivat jako
referenci ve svych firemnich materidlech. Objednatel souhlasi s lim, ze na Strankach bude uvedeno oznadenl Zhotovilele, v pfipadé mést a obel i logo portalu Mésla a
obce online s hyperexlavymi odkazy

U stranek umistdnych na serveru porlalu Mésla a obce online nejsou z bezpeénostnich divody, neni-li ze strany Objednalele poZadovano a smiuvné sjednano, v
adresafl pra slatické stranky podporovany skriply anl spousténi programa,

Pokud Objednalel vyu2iva samostatnou doménu druhé& trovng, je si védom toho, Za vedeni domeny je placenou sluZbou tfell strany, tzv. reqistratora. Zhotovitel mize
podle vzajemneé dohody hradit roénl poplatky registratorovi za Objednatale a pfeddtovaval mu je s manipulaénim poplatkem za zprostfedkovani sluzby.

Pokud je Objednatelem mésto & obec, kleré zvefejfiuje pomoci modull vismo na server portalu MOOL, Zhotovilel vytvofi archiv dokumentis a informacl na Zakladni
strance Ofadu MOOL v provedeni spoleéném pro viechny obee. Tenlo archiv nelze individualné upravoval.

Il Vyrobni a zaruéni podminky tvorby software na zakazku

Pozadavek Objednatele na tvorbu software na zakazku je specifikovan pisemné v Zavaznému popisu software (dile popis software), klery Je sougasti objednavek
nebo smiuv, bez nichz nelze zahajit vyrobu software. Na pfipravé Papisu se podili zejména technické kontakty stran, pficemz naklady spojené se souvisejicimi
analytickymi pracemi ma Zhotovitel ndrok zahrnout do ceny software. Pripadny vétsi objem praci. klery nevedl k uzavienl smlouvy nebo vystaveni objednavky.
zapo&itava Zholovitel do servisnich hodin. Pfi analyze pozadavku plati vy$e uvedeng Ihaty na reakci.

Objednatel ma pfed uvedenim software na zakazku do b&Zného provozu narok na leslovaci provoz obvykle zvefejnénim na inlernelu na sjiednaneé lestovaci adrese za
uéelem zjéléni shedy s Popisem a pinéni datly apod. Lhuta pro pfedani software do lestovaciho provozu se sjednava individuding ve vziahu ke dni, kdy jsou
Objednatelem spinény poZadavky: vystavena objednavka nebo uzaviena smlouva s Popisem, jsou dedany viechny dohodnuté podklady a je schvalen graficky navrh,
pokud je poZadovan. Poté Objednalel do 10 PD potvrdi pisemné Pfeddvaci protokol a zahdjeni testovaciho provozu software. Poté Objednatel do 20 PD potvrdi
pisemné Shodu s popisem software, pfipadné oznami zavady, které Zholovitel do 20 PD odstrani. Po polvrzeni Shedy s popisem software Zholovitel vystavi fakturu,
Objednatel | Zholovitel usiluji o to, aby po zahajeni testovaciho provozu byl software uveden do piného provozu nejvyée do 60 PD. Po t&to Ihité iz Objednatel nemize v
ramel vystavené objednavky nebo uzavfenych smiuv narokovatl doplnéni praci, pokud k nim dfive neposkytl upiné podklady nebo zadanl, byt by byly obsazeny
v Popisu. Pfi pflpadném prodlouzeném teslovacim provezu zapfiginéném prodievou Objednatele €ini Ucelné vynaloZené naklady spojené s prodlenim lerminu
minimainé vy$i dvajnasobneha pausalu za provoz sofiware dle cenlku za kaidy zapodaty méslc

IV aruéni a dalsi podminky provozu Stranek a software
Neni-li ve Smliouvé o provozu uvedeno pnak ey ek, software a schranek elekironicke posly se sjednava na d R
Zholovitel nenese Zadnou odpovédnost za nhs' ik 4@ dat uloZenych v sofiware

Zholovitel se zavazuje bezplalng odsiranit zdva ahek a software ve smyslu nesouladu s Popisem nebo dnkumeglaﬁl v zarucnl dobé 24 mésict po pfedani do
piného provozu. Reklamace zavad musi byt provedena plsemné

Zholovitel zajisli drobné pfileZilosing opravy chyb na Strankdch a software bezplainé do 48 hodin od pisemného oznameni poZadavku na opravu. Za plsemng
oznameni se povaZuje | e-mailova zprava na adresu cbchod@webhouse oz, jejiz pfijem byl Zhotovilelem potvrzen odpovéd| na lwulo zpravu. V cené mésiéniho pausalu
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jsou garantavany prace a konzullace do 1 hodiny prace mésiéné ( Jednoduche technické a servisnl prace, konzullace” die cenlku, nenl mezi mésici pfenosny), po
pfekroéenl limitu se ceny praci fidi platnym cenikem. Nejmensi jednotkou prace J& 15 minul Jiné servisni podminky mohou byt pfedmétem zviddtni smiouvy.

Zhotovitel zajisti fadny provoz Stranek a schranel elekironické podty v ramci obvyklych technickych moEnosti internatu. Za funkénost zaznamu v DNS rugl jen vpfipadé,
pokud je u pfisluéné domény jejim technickym spravcem a doména je vedena v DNS Zholovitele

Zhotovitel si vyhrazuje jeden den v kalenddfnim mésici na Gdrzbu serveru portalu MOOL. Tento den nejsou vylouéeny vypadky konektivity. Pfi pfedpokiadu deliho nez
osmihodinového vypadku bude vypadek oznamen pfadem obivykle elekironickou podtou technickému kantakiu Objednatele

V pfipadé delsi neZ Ifidenni uplné nepfistupnost Stranek a schranek eleklronické posty, pokud nenl zpisobena &ivelni pohromou, mé Objednale! narok na vraceni
pfislusné casti mésiéniho pausalu a navic moZnost vylétoval si jednorazovou pokutu ve vysi 50 % mésiéniho pauddlu. Narok veznika, pokud Objednatel o Ghradu
pokuty pokada

Zholovite| obvyklymi technickymi prostfedky chrani server proti jeto narudeni éinnosti hackerd, napadenl véak nemiZe zcela vylouéil a v takavém pfipadé neruti za
narudeni provozu Stranek a schranek elektronické posty. Rovné2 Zholovitel nerudi za neadouci zmény obsahu Stranek a softwaru v pfipadé prozrazeni pfistupoveho
hesla Objednatelem.

Zhotovitel zajisti na 2adost Objednalele online pfistup napf. pamaci FTP k stalickym strankam na zakladé hesla. V lomlo pfipadé neruéi za funkénost Stranek a dkody
zplsobené nespravnym uZivanim FTP pfistupu Objednatelem. Objednatel ruél za utajen| piistupového hesla,

Software je majetkem Zhotovitele. Objednatel bere na védomi, Ze software je autorskym dilern a je chranén zakany Ceske republiky o aulorském pravu, ustanovenim
mezindrodnich smiuv a véemi dalSimi odpovidajicimi zakony. Objednalel je povinen dbal autorské ochrany software a jeho doplfkl, jako napf. dokumentace, zejména
do néj nezasahoval a neménit jef, musl branit neopravnénému uziti, &ifenl nebo pofizovani kopil, sam je nepfedaval tfelim osobam ani je nijak nesifit a nepljéovat
Objednatel nesmi provadét zpétny preklad a analyzu, dekompilovat nebo disassembleroval software. Objednatel je opravnén pofidit si kopie dila vyhradné pro jeho
zalohovanl a ochranu pfad ztratou. Objednatel neposkyine tfetim osobam registacni kIiE a uzivand hesla,

Zhotovitel zaruéuje, Ze software splfiuje funkce podle Popisu a dokumentace, neruci viak za Skody vzniklé v souvislosti s pouZivanim éi nemoinosti pouZil software éi
Stranek. Upozoriujeme, Ze uréile odlisnosti formatovani dokumentu po pfevodu do HTML z textoveého editoru nejsou chybou software vismo. Za chybu software se
rovn&z nepovazujl problémy vzniklé v souvislosti s nespravnou instalaci nebo nespravnym pfipojenim k inlernetu nebo je-li software provozovan na vypotetni lechnice
nespliujicl podminky podie dokumentace software, dale nenl-li spravné oviadan nebo je provozovan na potilasi s finymi programy, které svojl funkcl brani spravnému
chodu software, zejména podéitacovymi viry

Poskozena strana muze od Smiouvy o provozu odstoupit s mésicni vypavédni Ihitou v pfipadé zavazného neplnéni smiuvnich podminek druhou strancu, na kleré bylo
pisemné upozoméno a nebyla v piiméfenem &ase zjednana naprava Zadna ze smiuvnich stran neméa narok na Ghradu jakychkoliv nakladl spojenych s ukondenim
smiuv.

Bez udani duvodu je stanovena vypovédni Ihdta na 3 kalendafni mésice, nenl-li uvedeno ve Smiouveé o provozu jinak. Vypovédni Ihula poding bézet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po mésicl, v kterém byla vypoved doruéena pozemni poslou.

V. Zarucni a dalsi podminky sluzby vismo Ovéreny snimek webu

Neni-li ve Smlouvé o provozu dohodniuto jinak, doba provozu Snimkovanl a vypovédni Ihity se Fidl pravidly uvedenymi v odslavei 4.1, 4 123 4,13,

Postup Snimkavani je autorskym dilem. Pojem autorskeho dila je vymezen v odstavai 4,10

Objednalsl bezvyhradnié souhlasl s tim, 22 pfedmétem Snimkovani je pofizovani kopil jen (& éasti webu, kierd je dosazitelnd podle oboustranné dohodnutych pravide!
snimkovéani (stahovani) strdnek. Pokud nejsou pravidla ujednana pisemné, pak plati, 2e se fidi rozhodnutim Zholovitele Jakékoli jing stranky, a lo i pfeslo, e jsou
oznadeny pfisludnosti napf. k Ofedni desce, nejsou v kopiich zahrnuty. Neni-li pisemné ujednano jinak, zahrnuje Snimkovani vismo Stranek tzv. mapu Ufednl desky a
stranky z ni pfimo odkazované (prvni Grovan za mapu Ufedni desky).

Snimek je provadén kazdy pracovni den jedenkrat denné v libovolnou dobu. Tuto dobu uréuje Zholovitel

Predmétem Snimkovani nejsou nepfistupné stranky, byl by nepfistupnost byla kratkodoba pravé v dob@ snimkovani. Zhotovitel se zavazuje provadét namatkove
kontroly za Géelem zjisténi takovych zdvad a provedeni opakovaného slazenl. Zhotovitel viak v t&chta pfipadech neodpovida za plnou Uspésnost takového postupu

VI.  Dodaci a platebni podminky, ceny

Objednatel a Zhotavitel Uzaviraji podie pfedmélu objednavky Smiouvu o poskytnuli préav, Smiouvu o difo a Smiouvu o praovozu. Sluzby je modné dodat | na zaklada
vystavené objednavky. Ceny a parametry sluZeb (napf. poskytovany prostor v MB dal, typy poskytavanych pracl a jgjich hodinové sazby, ceny modulll vismoe apod ) se
fidi platnym cenikem nebo dohodouw.

Smilouva o poskytnuti prav stanovi pofizovact licence na Stranky a software obvykle v glenéni jednollivych modull a jejich jednorazovou cenu. Stranky a software miZe
Objednatel zacil uZival v b&Zném provozu a2 po uhrazenl pofizovacich licenci

Smiloyva o difo stanovl pfedmeét a cenu jednorazové poskytnulych sluZeb, zejména spojenych s vyrobou Stranek a softwaru. Stranky a software muze Objednatel zagit
uzivat a po uhrazeni smluvn| ceny

Smilouva o provozu sjednava cenu mésicniho pausalu za licenci na zvsfajnéni (moZnost dalkového pfistupu) a provoz Stranek a sofiwaru na internelu, Stranky a
software miZe Objednatel uzivat v bézném provozu po obdobi, kdy ma uhrazené mésitnl pausaly, pokud byly Zhotovitelem jiz fakturovany. Toto obdobi zadina dnam
uveden| Stranek nebo softwaru do piného provozu. Pokud neni ve Smlouvé o provozu stanoveno jinak, [sou mésiéni pausaly Gétovany jednou roénd za caly kalendafni
rok vystavenim vyzvy k uhradé (neni danovym dokladem) s uvedenym lerminem splatnosll. Po jeil Ohrad@é vystavi Zholovitel Objednatel do 15 kalendafnich dnd
odpovidajici danovy doklad Pokud Je mésiénl pausal ottovan mésiéng, divrtietné nebo pololetnd, je vystaven danovy doklad k poslednimu dni Uélovaného obdabi
Lhita splatnosti faktur Zhotovitele je 10 kalendafnich dnd, neni-ii ve smiouvich uvedeno jinak. Pokud uhrada nenl pfipsana na Oéel Zholovitele v den splatnos!i faklury,
ma Zholovitel narok Géloval arok 2 prodleni ve vydi 0,05 % z diuzné castky denné, potinaje dnem nasledujlcim po dni splalnosti a2 do daby plného zaplacenl. Pakud
prodient pfekrodi dobu jednoho roku, je Zholovitel opravnén vypovédét viechny smiouvy.

Meziroéni narist probiéznych plaleb podie Smiuv nepfekroéi narist promérme roéni miry inflace die CSU

VIl.  Zavérecna ustanoveni
Veskeré pfipadné vaniklé spory mezi smiuvnimi stranami budou fedeny pfedaviim dohodou obou stran. Nedojde-l k dohodé, bude spor feden formou fizeni pfed
razhodcem, kiery bude smiuvnimi stranami urden, nebo pfed pfisludnym soudem v Ceské republice.

Objednatel uzavfenim smiouvy se Zholovitelem nebe vyslavenim objednavky vyjadfuje souhlas se zasilanim obchodnich sdélenl | eleklronickou cestou ve smyslu
zakona €. 480/2004 Sb

Obecné obchodni podminky jsou nediinou souiasti uzavienych smiuv,

Obecné obehodni podminky nabyvajl platnosti a Géinnosti dne 24, 7. 2008.

Zholovitel je opravnén tylo Pedminky ménil nebo upravoval, Objednatel bude o pfipadneé zméné Podminek informovan alespon 2 mésice dopfedu na www strankach
Zhotovitele hitp /www vismao.cz

V Jihlavé dne 24. 7. 2008 o

Ing. J Jlecnosti

J
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