Servisni smlouva
¢. 20081106

uzaviend dnesniho dne. mésice a roku v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zdkoniku CR v platném znéni, mezi témito smluvnimi stranami:

Dodavatelem:

M-PRO spol. s r. o.

se sidlem U Mésta Chersonu 1648

434 01 Most

firmou zastoupenou jednatelem RNDr. Petrem Kubatem, MBA

zapsanou v odd. C, vlozka &. 475 obchodniho rejstifku vedeného Krajskym soudem v Usti nad
Labem

IC: 18385109

DIC: CZ 18385109

na strané jedné

(dale jen ,,dodavatel)

a

Odbératelem:

Spravou sluzeb Méstské policie hlavniho mésta Prahy
(ve zkratce SSMP HMP)

pfispévkovou organizaci

se sidlem Korunni 98, 101 00 Praha 10

zastoupenou feditelem Ing. Josefem Jurankem

IC: 70889660

na strané druhé
(dale jen ,,odbératel)
v tomto znéni:

I. PFredmét smlouvy

1.1. Pfedmétem smlouvy jsou aktualizace (upgrade) programu "Rizeni lidskych zdrojii
a mzdy - TARGET 2100" (déle jen program), ktery je produktem dodavatele.

1.2. Dale je predmétem této smlouvy programatorsky servis poskytovany odbérateli
na zakladé pisemné objednavky.

1.3.  Dale je predmétem této smlouvy prodlouZeni doby zaruky k produktu po dobu trvéni této
smlouvy.
I1. Podminky plnéni smlouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli aktualizace svého programu obsahujici
realizaci viech zmén platné legislativy Ceské republiky a to t&ch ustanoveni, jejichz
automaticka realizace je programem v jeho aktudlni verzi obsaZzena. Zmény budou
poskytovany vzdy, kdykoliv takova situace nastane, bez zbyte¢ného odkladu.
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Aktualizace programu reagujici na legislativni zmény budou odbérateli dodany
v takovém terminu, aby mohl program trvale a nepfetrzit¢ pouzivat v souladu s aktualné
platnou legislativou.

Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli veSkeré nové verze vySe uvedeného
programového systému a to tak, aby odbératel obdrzel alesponi jedenkrat ro¢né i
aktualizaci funk¢ni, ktera bude obsahovat zlepSeni komfortu obsluhy programu nebo
rozsifeni stavajicich funkci programu. V3echny tyto aktualizace budou dodavatelem v¢as
avizovany, véetn¢ popisu zmeén.

Aktualizace programu budou zasilany odbérateli dohodnutou formou (CD, disketa,
modem) spolu s popisem zmén, které aktualizace obsahuje a s navodem na instalaci.

Dodavatel se zavazuje ve spolupraci se systémovymi pracovniky odbératele po dobu
trvani této smlouvy poskytovat odbérateli programatorsky servis k odstranéni piipadnych
technickych, systémovych, ¢i programovych problémi, které by mohly ovlivnit vyuziti
systému "TARGET 2100" Enterprise.

Dodavatel se rovnéz zavazuje realizovat uzZivatelem poZadované upravy programu, na
jejichZ realizaci se smluvni strany shodly a realizovat na Zadost odbératele Skoleni
a konzultace k programu.

Sluzby uvedené v odstavcich 2.5. a 2.6. nejsou soucasti ceny ro¢ni aktualizace a budou
za¢tovany dle sazeb uvedenych v bodu 3.6. této smlouvy.

V ptipadé, Ze cena aktualizace nebude ze strany odbératele v¢as a fadné uhrazena, bude
to povazovano za podstatné poruseni smluvni povinnosti a dodavatel je opravnén od této
smlouvy odstoupit podle ust. § 345 obchodniho zakoniku.

II1. Cena a platebni podminky

Roéni cena (déle jen cena) aktualizace programu dle ¢lanku II. této smlouvy je stanovena
ve vy§i 20 % z faktura¢ni ceny vSech licenci "TARGET 2100", které odbératel dosud
zakoupil k 1.1. pfislusného kalendainiho roku. Takto stanovena cena je cenou sluzeb pro
cely kalendaini rok. Tato cena nezahrnuje cestovni naklady a ndklady na instalaci
aktualizaci dodavatelem.

Poprvé je sjednanou cenu za aktualizaci programu, ptipadné jeho alikvotni ¢ast dodavatel
opravnén fakturovat v okamziku, kdy odbératel zaCne pouzivat programovy systém
"TARGET 2100" k rutinnimu vypo¢tu mezd. V dalSich letech trvani smlouvy pak vzdy
k 1.1. piislusného kalendainiho roku.

Sjednana cena bude hrazena odbératelem na zakladé vystavené faktury k 1. dni prvniho
mésice kalendainiho roku, pro ktery maji byt aktualizace poskytovany. Splatnost této
faktury je 14 dni.

Odbératel se zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy
den prodleni s thradou opravnéné fakturované Castky.



3.5.

3.6.

7

3.8.

2.9,

4.1.

4.2.

-

52

V pifpadé neplnéni pfedmétu smlouvy (Clanek I.) nebo termind (Clanek II.) uhradi
dodavatel odbérateli smluvni pokutu ve vysi 2% z ro¢ni ceny aktualizace za kazdy den
prodleni. V piipadé chyb v poskytnuté aktualizaci uhradi dodavatel 2% z ceny
aktualizace za kazdy den od poskytnuti aktualizace do odstranéni chyby. Opozdéni
dodani aktualizaci, jakoZ i chyby budou zapo¢itavany vyhradné na zakladé telefonické
a nasledné pisemné (faxové) reklamace odbératele. Dodavatel akceptuje reklamace
a pozadavky odbératele zaslané faxem a prostfednictvim elektronické posty.

Programatorsky servis bude poskytovan v nasledujicich cenovych sazbach. Ceny jsou

uvedeny bez DPH :

zasahy poZzadované bez narokii na rychlost reakce dodavatele (po dohodg) .... 750,- K¢/ hod.
zésahy poZadované s reakci dodavatele do 48 hodin od ohlaSeni pozadavku ... 940,- K¢/ hod.
z4sahy pozadované s reakci dodavatele do 24 hodin od ohlaseni pozadavku .. 1120,- K¢/ hod.

Sjednana cena sluZeb, dle ¢lanku III. bodu 3.6., se bude kazdy rok upravovat o infla¢ni
koeficient. Pro stanoveni inflaéniho koeficientu (index celkové Cisté inflace) se vychazi
z oficidlniho udaje vyhlasovaného Ceskym statistickym ufadem. Uprava bude provedena
dodatkem k servisni smlouve.

Dodavatel se zavazuje poskytnout odbérateli slevu 25% z ceny objednaného
programatorského servisu v pfipadé nedodrzeni dohodnutého terminu reakce.

Obsah ¢lanku II1. bodu 3.5. se netyka zasahti prokazatelné vzniklych chybou dodavatele,
které budou provedeny bezplatné veetné cestovnich néhrad s reakéni dobou do 48 hodin
od nahlaseni poruchy. Dodavatel se zavazuje odstranit vzniklou zavadu tak, aby nedoslo
k ohroZeni terminu mési¢ni uzaveérky.

IV. Podminky trvani a zruseni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurtitou. Smlouva miZe zaniknout vypovédi nékteré ze
smluvnich stran. Vypovédni lhita je 3 mésice pro obé smluvni strany a po€ina plynout
prvnim dnem v mésici nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd dorucena druhé
smluvni strané. V pfipadé dohody o ukon¢eni smluvniho vztahu se obé& strany budou
snaZit, aby termin ukon&eni vypovédni lhiity byl nejlépe k 31.12. daného roku.

Vypovéd' smlouvy musi mit pisemnou formu.

V. Zvlastni ujednani

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni
evidenci smluv (CES) vedené hl. m. Prahou, ktera je vefejné piistupna a ktera obsahuje
udaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, ¢iselné oznaceni této smlouvy a datum
jejtho podpisu. Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouve
nepovaZzuji za obchodni tajemstvi ve smyslu § 17 obchodniho zdkoniku a ud€luji svoleni
k jejich uZiti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoli dalSich podminek.

Dodavatel je povinen pii poskytovani sluzeb dle této smlouvy dodrzovat piisludni
ustanoveni zakona &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udajt v platném znéni a odpovida
odbérateli za pfipadné skody majici piivod v nedodrZeni ustanoveni tohoto zakona.



V1. Zavére¢na ustanoveni

6. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ kazda ze
smluvnich stran obdrZi po jednom (1) vytisku.

6.2.0bé smluvni strany s obsahem této smlouvy bezvyhradné souhlasi a na diikaz toho pfipojuji
podpisy svych opravnénych zastupct.

V Praze dne - 9 -01- 2009






