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Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory

dle ustanoveni zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®), ve
znéni pozdéjsich predpisl

Smluvni strany:

1. Ceska republika — Statni zemédélska a potravinaiska inspekce

se sidlem Kvétna 15, 603 00 Brno
za kterou jedna Ing. Martin Klanica
Ustfedni reditel

ICO: 75014149

DIC: CZ75014149

(dale jen ,Objednatel)

2. KPCS CZ, s.r.o.

Sidlo: Nad Vr$ovskou horou 1423/10, 101 00 Praha 10 - Michle

Jednajici: Ing. Jan Koran, Ing. Miroslav Knotek, jednatelé spoleénosti
Bankovni spojeni: ||| | | |  ¢is'o uctu: I
ICO: 27218848 DIC: CZ27218848

spisova znacka C 105340

OR: vedeny u Méstskéeho soudu v Praze

(dale jen ,Poskytovatel®)

uzaviraji v nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluzeb technické
podpory (dale jen ,Smlouva®)

|
l.  Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli technickou podporu
pfi aplikaci nové IT koncepce.




Technickou podporou dle &l. 1.1. se rozumi zejména nasledujici sluzby:

a) konzultace pfi aplikaci Ukold z IT koncepce,

b) aktualizace dokumentace infrastruktury Objednatele a aplikace na zékladé rozvojovych
aktivit dle IT koncepce,

c) prace konzultanta pro implementaéni ¢&innosti a konzultace doporuceni pro rozvoj
a sméfovani IT Objednatele v IT koncepci

d) hodnoceni pfiméfenosti pfedpokladanych nakupt v oblasti ICT ve vztahu k pozadované
kvalité dodavek a sluzeb a ve vztahu ke stavajici infrastruktufe Objednatele,

e) poskytovani technické podpory pracovnikim oddéleni informatiky Objednatele
ve vybranych technologiich prostiednictvim Helpdesku Poskytovatele,

f) fyzicka pfitomnost konzultanta Poskytovatele na Zadost Objednatele po dobu nezbytne
nutnou,

g) sprava technologie Active Directory a pfidruzenych technologii - Cinnosti k zajisténi
maximalni dostupnosti a spolehlivosti.

h) dalsi ¢innosti souvisejici s aplikaci nové IT koncepce,

Poskytovatel se zavazuje, Ze v rdmci poskytovani technické podpory bude Objednatele
pribézné informovat o novych sluzbach, nové dokumentaci, novych podminkach a novych
moznostech v oblasti ICT.

Technicka podpora bude poskytovana prostfednictvim informaéniho systému pro spravu
uzivatelskych pozadavkd — dale jen Helpdesk Poskytovatele pfijetim pozadavku, zpetnym
potvrzenim pfijeti pozadavku Objednateli, v pfipadé zménovych poZadavku Jeho ocenénim
a vyfizenim pozadavku dle V. této Smlouvy.

Poskytovatel disponuje dokumentem IT koncepce Objednatele jako jeho autor, ktery ho
vytvoril na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb €. 025/2016 ze dne 2. 2. 2016 na ON-Site
podporu a vytvofeni koncepce IT.

I Misto pInéni

Mistem pinéni technické podpory dle ¢&l. | Smlouvy je pracovisté Poskytovatele Ustiedni
inspektorat Objednatele na adrese Kvétna 15, 603 00 Brno a B&hounska 10, 601 26, Brno
a inspektoraty Objednatele.

liL Termin plnéni, typy pozadavk a reakéni doba

Technicka podpora bude poskytovana v pracovnich dnech, mimo sobot a nedéli a dn
pracovniho volna od 8:00 do 16:00 hod.

Pozadavky Objednatele, které vznasi k Poskytovateli, se dé&li na:

a) Incident — Neplanované pieruseni ICT sluzby nebo omezeni kvality sluzby ICT.




10.

b) Zménovy pozadavek — pifidani, modifikace nebo odstranéni Cehokoliv,
co by mohlo mit vliv na sluzby ICT.

Reakéni doba, to je doba, ve které je Poskytovatel povinen potvrdit pfijeti pozadavku typu
Incident prostfednictvim Helpdesku, je 4 hodiny od pfijeti poZzadavku za piedpokiadu,
Ze bude poZadavek na Poskytovatele vznesen dohodnutymi komunika&nimi kanaly.

Reakéni doba, to je doba, ve které je Poskytovatel povinen potvrdit pfijeti zménového
pozadavku Objednatele prostiednictvim Helpdesku, je NBD (Next Business Day).
Poskytovatel garantuje reakci na pozadavek Objednatele vZdy nejpozdéji do konce dalsiho
pracovniho dne od pfijeti pozadavku za piedpokladu, Ze bude poZadavek na Poskytovatele
vznesen dohodnutymi komunikaénimi kanaly.

IV.  Zpusob plnéni

Osoby, které jsou opravnéné zadavat a pfijimat prostiednictvim Helpdesku poZadavky
za Objednatele a Poskytovatele, jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Pozadavek bude opravnénymi osobami Objednatele zadavan prostfednictvim Helpdesku.
Opravnénym osobam Objednatele budou pfedany ke dni podpisu této Smlouvy pfislusné
pristupové Udaje k aplikaci.

Helpdesk je provozovan Poskytovatelem na technickych prostfedcich Poskytovatele.

Objednatel do Helpdesku vklada poZadavky, které vznasi k Poskytovateli. Kazdy
pozadavek musi obsahovat popis ¢innosti, ktera je od Poskytovatele vyZzadovana.

Po zadani pozadavku do Helpdesku potvrdi Poskytovatel jeho pfijeti vreakéni dobe
dle ¢&l. lll.3. a lll. 4 této Smlouvy.

V pfipadé pozadavku typu Incident Poskytovatel garantuje nepfetrzitou praci na reseni
neplanovaného preruseni nebo omezeni kvality sluzby IT, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak.

V piipadé zménového pozadavku sdéli Poskytovatel prostfednictvim Helpdesku cenovou
kalkulaci feseni v &lovékohodinach a po schvéaleni ceny opravnénou osobou Objednatele
zménovy poZzadavek nasledné zpracuje. V pfipadé nechvéleni feSeni ¢i navrhované ceny
opravnénou osobou Objednatele jsou feSeni ¢i cena vraceny prostfednictvim Helpdesku
Poskytovateli k opétovnému posouzeni.

Vysledek fedeni obou typli pozadavk(l bude Poskytovatelem zaznamenan do Helpdesku
a zaroveii bude Objednatel vyzvan k pfevzeti feSeni poZadavku, jeho pfezkoumani
a akceptaci prostiednictvim Helpdesku.

Pozadavek je povaZovan za vyfeSeny a akceptovany, pokud Objednatel potvrdi
prostfednictvim Helpdesku jeho vyfeseni. PoZadavek se povazuje za vyfeseny i v pfipade,
#e Objednatel nevznese k jeho feseni piipominky ve Ihiité 5 pracovnich dnu od vyzvani
Objednatele k prevzeti feSeni.

Poskytovatel bude poskytovat sluzby na zakladé diléich pozadavki Objednatele dle jeho
aktualni potfeby.




11. Objednateli uzavienim této Smlouvy nevznika povinnost odebrat jakékoliv sluzby technické
podpory uvedené v él. | této Smlouvy. Podpisem smlouvy Poskytovatel stvrzuje, ze byl
s touto skute€nosti seznamen.

V. Cena plInéni a platebni podminky

1. Poskytovateli nélezi odména za poskytovani technické podpory dle &l. | této Smilouvy
ve vySi

Cena za 1 | Senior konzultant 1850 K& 388,50 K& . 2238,50 K&

odpracovanou |

hodinu . , ;

poskytovani © Junior konzultant 1550 K¢ : 325,50 K& : 1875,50 K& |

technické > - , y | — B

podpory Projektovy manazer (e 2000 K& 420 K& 2420 K&
IT architekt 2125 K¢ 446,25 K& | 2571,25 K¢

2. Cena za poskytnuti technické podpory dle ¢l. V.1. této Smiouvy je splatna na zékladé
danového dokladu (faktury), ktery Poskytovatel vystavi po schvaleni vykazu prace
opravnénou osobou Objednatele. Na dariovém dokladu musi byt uvedena cena bez DPH
acena vcetné DPH. Dartovy doklad musi obsahovat naleZitosti vyZadované pfislusnymi
pravnimi pfedpisy v platném znéni. Darfovy doklad, ktery nebude obsahovat uvedené
naleZitosti nebo ty budou uvedeny nespravné ¢i netiplné, je Objednatel opravnén vratit, a to
do konce sjednane doby jeho splatnosti. Pfi nezaplaceni takto vystaveného a doru¢eného
dafioveho dokladu, Poskytovatel vystavi darfiovy doklad znovu a sjednana Ihita splatnosti
bé&Zi od data doru¢eni nového dafového dokladu Objednateli.

3. Objednatel se zavazuje uhradit fakturu ve lhité splatnosti 21 dnli ode dne jejiho dorugeni
na adresu sidla Objednatele.

4. Vpiipadé cesty konzultanta Poskytovatele mimo U(zemi Prahy bude Objednateli
fakturovano cestovné ve vysi 10,- K& bez DPH za km. Objednateli budou déle fakturovany
naklady spojené s ubytovanim konzultanta. Naklady na ubytovani budou vzdy prfedem
schvaleny opravnénou osobou Objednatele.

5. Celkova odména za poskytované sluzby dle ¢l. | této Smlouvy nepiesahne &astku
1.815.000,- K& v¢. DPH. Uvedena odména je stanovena jako nejvyse pfipustna.

VL. Povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen spolupracovat s opravnénymi osobami Objednatele uvedenymi
v Pfiloze €. 1 této Smlouvy ve véci realizace této Smlouvy.




Poskytovatel a jeho pracovnici jsou povinni pracovat v souladu s ¢eskym pravnim Fadem
a chranit zajmy Objednatele.

Poskytovatel a jeho pracovnici se téz zavazuji dodrzovat zejména piedpisy o bezpe&nosti
prace a o pozarni bezpecnosti, pfedpisy o vstupu do objektll Objednatele a organizagnimi
pokyny odpovédnych zaméstnancl Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat v odlvodnénych pfipadech technickou podporu
dle této Smlouvy za dohledu IT architekta a projektového manazera Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje plnit Smlouvu pouze prostiednictvim svych zaméstnanct
nebo osob v jiném obdobném poméru, ktefi nebyli odsouzeni za trestny ¢&in, pfip. doslo
k zahlazeni tohoto odsouzeni.

Poskytovatel se zavazuje nést plnou odpovédnost za pfipadné $kody vzniklé na majetku
objednatele nebo za jiné Skody vzniklé v souvislosti s plnénim Smlouvy.

VII. Povinnost mi¢enlivosti

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o v8ech skute¢nostech, o kterych
se dozvi pfi své Cinnosti pro Objednatele. Tyto skutenosti nesdéli ani nezpfistupni jiné
osobé a ani pro sebe nebo jiného nevyuzije. Poskytovatel se zavazuje zabezpeéit,
aby povinnost mi¢enlivosti v uvedeném rozsahu zachovavali i zaméstnanci Poskytovatele
a osoby v obdobném poméru k Poskytovateli. Povinnost ml¢enlivosti trva i po zaniku
Smiouvy.

Veskeré Udaje a informace pfedané Poskytovateli Objednatelem v souvislosti s jeho
¢innosti a Udaje, které ziska pfi uskute¢novani této Einnosti, jsou diivérné a Poskytovatel je
mlze pouzit jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele a pro uskuteénéni
¢innosti dle této smiouvy.

Poskytovatel je povinen bezprostfedné po skonéeni Cinnosti dle této Smlouvy predat
Objednateli v8echna data, at uz v jakékoliv podobé, a jejich hmotné noside, ktera vznikla
¢i vzniknou poskytovanim technické podpory podle této Smlouvy. Poskytovatel je téz
povinen predat ve vyse uvedeném terminu Objednateli vSechny poskytnuté podklady, data,
nosice, prostfedky a zafizeni.

VIIL Povinnosti Objednatele

Objednatel se zavazuje pracovnikim Poskytovatele poskytnout potiebnou souéinnost
pfi ziskavani nutnych podkladil k napinéni pfedmétu této Smiouvy.

Objednatel se =zavazuje v pfipadé potfeby =zajistit Poskytovateli vzdaleny pristup
do systému, ke kterému se vztahuje zaslany pozadavek.

Objednatel se zavazuje FeSit ve spolupraci s Poskytovatelem prekdzky v pinéni této
Smlouvy.




V pfipadé, Ze si Objednatel vyzada fyzickou pfitomnost pracovnika Poskytovatele
v nékterém z mist pinéni die &l. [l. této Smlouvy, je povinen zaijistit pro pfipadné jednani
ucast svych zaméstnanct s pfislusnou kvalifikaci.

1X. Smluvni pokuty, Groky z prodleni a nahrada skody

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou dle ¢l. V této Smlouvy za poskytnuté sluzby
uhradi Objednatel Poskytovateli Urok z prodleni v zakonné vysi.

Pro pfipad, Ze Poskytovatel porusi zavazek dle &l. VIL.1. této Smlouvy, uhradi Objednateli
za kazdy jednotlivy pfipad poruseni vedle nahrady skody smluvni pokutu ve vysi 500.000,-
Ke.

V pfipadé, Ze Poskytovatel nezasle prostfednictvim Helpdesku potvrzeni pfijeti poZadavku
dle €l. H11.3. a [il.4. této Smlouvy, zavazuje se Poskytovatel uhradit za kazdy takovy pfipad
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100 K&, a to za kazdy, i zapo€aty den prodleni.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty podle této smlouvy neni dotéena povinnost
Poskytovatele nahradit Objednateli v plné vysi té2 Skodu vzniklou poruSenim povinnosti,
na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

X. Platnost smlouvy a jeji ukonéeni
Tato smlouva se uzavira na dobu ur&itou do 31. 12. 2016.
Jednostranné |ze od Smlouvy odstoupit okamzité v t&chto pfipadech:

2.1. Poskytovatel mlze okamzité odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze je Objednatel
v prodleni s thradou faktury dle této Smlouvy déle nez 30 dnl od plvodné
sjednaného terminu Uhrady pfislusné faktury.

2.2. Objednatel mize okamzité odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze je Poskytovatel
v prodleni s plnénim zavazk( dle této Smlouvy déle nez 30 dnid od terminu feseni
pozadavku dle &l. IV. této Smlouvy.

2.3. Jestlize Poskytovatel porusi povinnost mi¢enlivosti dle &l. VII. této Smlouvy, mize
Objednatel od této Smlouvy okamzité odstoupit.

2.4. Bude-li ve véci Poskytovatele zahajeno insolvenéni & exekuéni fizeni, mulze
Objednatel od této Smlouvy okamzité odstoupit.

Odstoupeni nabyva uginnosti dnem doruceni pisemného oznameni (datovou schrankou, e-
mailem opravnéné osobé die Pfilohy €. 1) o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodod vypofadat dosavadni pfijatd plnéni
nejpozdéji do 1 mésice od ukonéeni Smiouvy odstoupenim.




Xl. Zavéreéna ustanoveni

1. Vztahy neupravené touto smlouvou se fidi obecné platnou pravni UGpravou, zejména
pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.

2. Tato smlouva nabyva platnosti a G€innosti dnem jejiho podpisu chéma smluvnimi stranami.

3. Smlouva mizZe byt méné&na a dopifiovana pouze na zakladé pisemné dohody obou
smluvnich stran, a to formou €islovanych pisemnych dodatku.

4. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda
smluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni.

5. Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Objednatele smluvni strany vyslovné sjednavaiji,
Ze Poskytovatel je obeznamen a souhiasi se zvefejnénim smiuvnich podminek obsazenych
v této smlouvé v rozsahu a za podminek vyplyvajicich z pfislusnych pravnich pfedpisu.

6. Nedilnou soucésti této smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha €. 1 — Opravnéné osoby Poskytovatele a Objednatele

V Praze dne & ... 2016 VBmédne .G . 2016

Za Poskytovatele: Za Objednatele;

Ing. Mirek Knotek, jednatel spole¢nosti Ing. Martin Klanica, ustfedni Feditel

Geska republika - Statni zemédélska
a potravinaiska ingnekce
se sidlem Kyétna 15, £03 00 Brno
za kterou jedna Ing. Martin Klanica,
Ustfedn! Feditel
1G: 75014149 DIC: CZ75014149

Ing Jan Kofan, jednatel spole¢nosti

/




Priloha €. 1: Opravnéné osoby Poskytovatele a Objednatele

Opravnéné osoby Poskytovatele

Key Account
Manager

Project Manager

Mobil:
Mobil:

Kontakt na technickou podporu (Helpdesk KPCS)

HELPDESK

[ Mobil: [

r_______ | |

Opravnéné osoby Objednatele povérené zadavanim pozadavki v systému Helpdesk a
schvalovanim vykazu praci

Bc. Stanislav Sopf

Informatik Ol

Bc. Karel Ondra

Informatik Ol

Mobil:
Mobil:

Opravnéné osoby Objednatele povéfené zadavani pozadavki v systému Helpdesk a se
schvalovacim pravem pro dalsi ¢innosti dle této Smlouvy

RNDr. Daniela Reditelka OKU Mobil:

Sebestova, CSc. I
Mgr. Hana Vedouci oddéleni | Mobil:

Salanska informatiky (OI)






