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Ramcova smlouva o zajisténi sluzeb &. 1900173 e

(Evidenéni éislo VZMR: ID 1900173) stejnopis & ¥.1.. |

uzaviena podle § 1746 odst. (2) zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu
(dale jen ,Smlouva*)

Smluvni strany:

V$eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 2020/4, 130 00 Praha 3
ICO: 41197518

DIC: CZ 41197518

kterou zastupuije: Ing. Zdenék Kabatek, reditel

k podpisu této Smlouvy je povéien: Ing. Zdenék Simek, PhD., MSc., MBA, personaini

bankovni spojeni:
Cislo uctu:
datova schranka: aedq

zfizena zakonem ¢. 551/1991 Sb., o V3eobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky,
neni zapsana v obchodnim rejstiiku

(dale jen: ,,Objednatel nebo ,,VZP CR*)

a

Mgr. Ladislav Koubek

se sidlem: Tyrsova 350, 595 01 Velka Bites
ICO: 75590328

DIC: CZ8005224821

bankovni spojeni: | N

Cislo uctu

datova schranka: rgéu7uc

fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona nezapsana v obchodnim rejstriku
(dale jen: ,,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel spole¢né téz jako ,,Smluvni strany* nebo kazdy samostatné
jako ,,Smluvni strana*)

Preambule

Tato Smiouva upravuje prava a povinnosti mezi Smiuvnimi stranami, které vzesly
z vysledku vefejné zakazky malého rozsahu, evidované ve VZP CR pod ¢islem
1900173 a nazvem ,Pravni a psychologické aspekty vymahani pohledavek pro
OPSP*. Poskytovatel byl pro Ucely této Smlouvy vybran v souladu s ustanovenim § 6

a § 31 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich

predpisu (dale jen ,,ZZVZ“), a to na zakladé rozhodnuti zadavatele o vybéru
nejvhodnéjsi nabidky ze dne 29. 4. 2019.

2. Ustanoveni této Smlouvy je tfeba vykladat vsouladu se zadavacimi podminkami
pfedmeétné vefejné zakazky malého rozsahu, jakoZ i v souladu s nabidkou Poskytovatele
na plnéni uvedené verejné zakazky malého rozsahu.
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Poskytovatel timto prohladuje, Zze je opravnén a schopen pinéni die této Smiouvy
Objednateli po celou dobu UGcinnosti Smiouvy poskytovat.




=N

Clanek .
Predmét Smiouvy

Pfedmétem Smlouvy je na strané jedne zavazek Poskytovatele sjednanym zplsobem,
ve smluvenem rozsahu, misté a case, na svlj naklad a nebezpeci poskytovat
Objednateli na zakladé diicich pisemnych objednavek po dobu G¢innosti Smiouvy sluzby
(dale jen ,Sluzby“) spocivajici v zajisténi a realizaci jednodennich workshopti
v oblasti pravnich a psychologickych aspektii vymahani pohledavek pro OPSP
(dale jen ,WS*). Daldi podminky Poskytovani Sluzeb jsou specifikovany v Pfiloze &. 1
této Smiouvy — vynhatku z nabidky Poskytovatele ze dne 20. 4. 2019.

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby die této Smlouvy prostiednictvim lektora,
s ukonCenym vysokoskolskym vzdélanim v oblasti prava a oblasti psychologie,
s minimalni praxi Sest (6) let v oblasti lektorovani a s prokazatelnou zku$enosti s
vedenim minimainé 30 Skolicich dnl v poptavané problematice za poslednich 6 let. Pro
potieby této Smiouvy bude tyto Sluzby poskytovat lektor Mgr. Ladislav Koubek, MBA.

Pfedmétem této Smlouvy je na druhé strané zavazek Objednatele poskytnout
Poskytovateli soucinnost nezbytnou ke spinéni jeho zavazku vyplyvajici z této Smlouvy,

dale fadné poskytnute Sluzby prevzit a zaplatit Poskytovateli za Uplné poskytnuté
Sluzby dohodnutou cenu dle Clanku 1. této Smlouvy.

Clanek Il.
Prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuije:

a) podle aktualnich potifeb Objednatele a na zakladé jim vystavenych dil€ich pisemnych
objednavek realizovat pro vybrané zaméstnance Objednatele prFiblizné 22
(dvacet dva) jednodennich WS, kazdy v trvani min. 7 (sedm) hodin, a zaroven
prizpusobit podminky kazdého WS pfipadnym specifickym pozadavkim Objednatele
uvedenym v pfislusné dilci objednavce;

pfedavat Objednateli veskeré vystupy (prezencni listiny, zpétné vazby ucastnik(
apod.) v souvislosti s plnénim Sluzeb dle této Smlouvy v elektronické podobé, pokud

neni touto Smiouvou stanoveno jinak nebo pokud se osoby uvedené v Clanku XI.
odst. 10. této Smlouvy nedohodnou jinak;

c) dbat zajmu Objednatele, informovat Objednatele bez zbyte¢ného odkladu o
veskerych skuteCnostech, které jsou vyznamné pro pinéni zavazki Smluvnich stran a

zejména o skute¢nostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani Objednatele o
jednotlivych dilcich objednavkach a

d) poskytovat Sluzby ve |hitach konkretizovanych v této Smlouvé, resp. jednotlivych
objednavkach vystavenych na zakladé této Smlouvy.

Sluzby uvedené v Clanku |. a Il. této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat na zakladé
dil¢ich pisemnych objednavek, vystavenych Objednatelem a zaslanych v elektronické
podobé povéiené osobé Poskytovatele, uvedené v Clanku XI. odst. 10. této Smlouvy.
Jednotlivé objednavky bude Objednatel zasilat Poskytovateli ve |hité do sedmi (7)
pracovnich dnl pfed pozadovanym terminem poskytovani Sluzeb (konanim pfisluéného
WS). Kazda Objednatelem vystavena objednavka musi obsahovat zejména tyto Udaje:

a) Cislo objednavky,

b) oznaleni Objednatele a Poskytovatele,

c) Cislo Smiouvy,

d) datum vystaveni objednavky,

e) jméno osoby vystavujici objednavku,

f) popis objednavané Sluzby s odkazem na pfislusné ustanoveni Smiouvy,
g) cenu pinéni,



h) pozadovany termin a misto konani WS,

i) podpis opravnéné osoby Objednatele, uvedené v Clanku XI. odst. 10. této
Smilouvy.

Poskytovatel je povinen pfijeti kazdé objednavky Objednateli potvrdit, a to neprodiené
po jejim pfijeti, nejpozdéji vSak do tretiho (3.) pracovniho dne po jejim pfijeti. Potvrzeni
prijeti objednavky a akceptace jejiho obsahu bude provedeno e-mailem, zaslanym
povéiené osobé Objednatele, uvedené v Clanku XI. odst. 10. této Smlouvy. V pfipadé,
Ze ze strany Poskytovatele nedojde k Uplné akceptaci zaslané objednavky, zavazuje se
Poskytovatel ve stejné |Ihuté sdélit Objednateli duvody, pro které nelze objednavku zcela
akceptovat a navrhnout jiny vhodny, pro Objednatele akceptovatelny zplisob
poskytovani Sluzby. V pfipadé elektronické komunikace musi byt k elektronické zpravé
vzdy pfilozena naskenovana kopie pisemné dil¢i objednavky ¢i potvrzeni (pfijeti) dil¢i

objednavky, opatfena v origindle (ze kterého byla kopie naskenovand) podpisem
prisiusné Smluvni strany.

Poskytovatel se zavazuje, Zze bude pfi plnéni svych zavazkd vyplyvajicich z Clank{ |.
a Il. teto Smlouvy postupovat s vynaloZzenim veskeré odborné péce a bude svédomité
respektovat zajmy Objednatele. Pfitom vyslovné prohlasuje, Ze je v piném vécném i
Casovém rozsahu opravnén disponovat pravy, ktera jsou nezbytna pro plnéni svych
zavazk( plynoucich ze Smlouvy. Na pozadani Objednatele je Poskytovatel povinen tato
sva opravnéni kdykoli prikaznym zpusobem dolozit. Poskytovatel se zaroven zavazuje

nahradit Objednateli veskeré skody, které by Objednateli vznikly v souvislosti
s nepravdivosti tohoto prohlaseni.

Poskytovatel je opravnén pouzit ke spinéni ¢asti svych zavazkl die Smiouvy tieti osobu
(poddodavatele). Za rfadné spinéni povinnosti ze strany poddodavatele odpovida véak
vzdy Poskytovatel tak, jako by toto plnéni poskytoval sam. Pinéni poskytnuté tietimi
osobami nesmi mit vliv na zvySeni dohodnuté ceny ve Smlouvé, veskera pinéni
poskytnuta Poskytovatelem tfetim osobam nad ramec ceny dohodnuté ve Smiouvé jdou
na ucet Poskytovatele a nebudou ze strany Objednatele uhrazena.

Nebude-li Poskytovatel schopen ze zavaznych dlvodl svym zavazkum podle pfisiusné
objednavky nebo Smlouvy zcela dostat nebo nékterou &ast poskytovanych Sluzeb
realizovat v dohodnutém rozsahu nebo uskute¢nit v uréenych terminech, je Poskytovatel
povinen ihned o této skutecnosti pisemné vyrozumét Objednatele a navrhnout mu

zpusob feSeni a vzajemného vyporadani v souladu se zadavaci dokumentaci (vyzvou)
k této verejné zakazce malého rozsahu a touto Smiouvou.

Bude-li Poskytovatel v prabéhu pinéni této Smlouvy nucen provést personalni zménu
v osobé lektora, je povinen tuto zménu konzultovat s Objednatelem a vyzadat si od
Objednatele pisemny souhlas stouto personalni zménou. Poskytovatel v takovém
pripadé navrhne Objednateli nového lektora a zarovef prediozi doklady prokazujici, ze
tento novy lektor spliuje kvalifikaéni kritéria minimainé v rozsahu, jez spliioval
pfedchazejici lektor (viz. ¢l. |. odst. 2. této Smiouvy). Objednatel si vyhrazuje pravo
Poskytovatelem nové navrzeného lektora odmitnout a Poskytovatel je vtakovém

pfipadé povinen navrhnout k odsouhlaseni lektora jiného. Zména lektora podléha
uzavieni pisemného smiuvniho dodatku.

Po ukonceni poskytovani Sluzeb uvedenych v kazdé dil¢i objednavce Sluzby dle
odstavce 2. tohoto Clanku preda Poskytovatel Objednateli veskeré podklady a vystupy
(zejmena vyplnéné a ucastniky WS podepsané prezenéni listiny, zpétna vazba apod.).

Veskeré vystupy dle predchoziho odstavce budou Poskytovatelem predavany
Objednateli vzdy spoleéné s pisemnym oznamenim o Gplném a bezvadném poskytnuti
Sluzby dle pfislusné objednavky, a to nejpozdéji do péti (5) kalendainich dni ode dne
ukonceni poskytovani Objednatelem objednanych Sluzeb.
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Veskera korespondence ohledné pinéni zavazkl dle této Smiouvy, véetné piedavani
vystupl bude mezi Smiuvnimi stranami probihat elektronickou postou, a to mezi
osobami povéfenymi za Objednatele i Poskytovatele k jednani ve véci pinéni dle Clanku
Xl. odst. 10. této Smlouvy. Ve |hité do péti (5) pracovnich dni od obdrzeni pisemného
oznameni a vystupl dle predchoziho odstavce tohoto Clanku potvrdi Objednatel
pisemné (formou e-mailu) pfijeti poskytnutého plnéni &i sdéli Poskytovateli pfipadné
namitky k poskytnutym Sluzbam. Toto potvrzeni (dale jen ,Akceptace plnéni*) bude
slouzit jako podklad k fakturaci Sluzeb dle pfisiusné objednavky. Datum odeslani
Akceptace plnéni Poskytovateli bude povazovano za datum prevzeti poskytnutych

sluzeb Objednatelem; tento den bude zaroven povazovan za den uskuteénéného
zdanitelného plnéni.

Objednatel se zavazuje:

a) poskytovat Poskytovateli potfebnou soucinnost tak, aby nebylo ohrozeno nebo
znemozneéno Poskytovateli fadné pinéni jeho zavazkul dle této Smlouvy, zejména
zajisténi skolicich prostor a zajisténi ucasti jednotlivych Géastnika,

b)

predavat Poskytovateli dohodnutym zplsobem a formou, ve sjednanych lhatach

a v ur¢eném misté objednavky, pozadavky, informace a podkiady, nezbytné pro
Uspésné spinéni zavazkd Poskytovatele plynoucich z této Smiouvy,

c) upiné a bezvadné poskytnuté Sluzby dle Clanku |. a Il. této Smlouvy prevzit na

zakladé Akceptace plnéni a pfevzatych vystupt a zaplatit za né Poskytovateli
dohodnutou cenu.

Clanek lIl.
Cena, fakturacéni a platebni podminky

Cena za poskytnuta pinéni Poskytovatele dle Clank I. a ll. této Smlouvy je stanovena
dohodou Smiuvnich stran, a to na zakladé cenové nabidky, ucinéné Poskytovatelem
v rdmci nabidky k verejné zakazce malého rozsahu ¢. 1900173.

Celkova limitni cena za veskeré poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy €ini 480 000 K¢
(slovy: étyfi sta osmdesat tisic korun ceskych) bez DPH. Objednatel neni vazan

povinnosti objednat a odebrat v dobé ucinnosti teto Smlouvy Sluzby v celé vysi tohoto
celkoveého limitu.

Cena za poskytnuté Sluzby dle Clanku Il. odst. 1. této Smiouvy je stanovena jako pevna
jednotkova cena za jeden (1) jednodenni WS poskytované Sluzby véetné
souvisejicich plnéni dle pfislusné dili objednavky, ktera ¢ini 21 000 K¢ (slovy:
dvacet jeden tisic korun ¢eskych) bez DPH.

Celkova limitni cena bez DPH dle odstavce 2. tohoto Clanku a jednotkova cena
poskytovanych Sluzeb bez DPH dle odstavce 3. tohoto Clanku jsou stanoveny jako
pevné a neprekroCitelné. Jednotkova cena dle odstavce 3. tohoto ¢lanku zahrnuje
veSkeré naklady Poskytovatele potiebné ke splnéni svych zavazkd ze Smilouvy
plynoucich, a to vCetné pfipadného cestovného, nakladl na ubytovani &i stravného.
Poskytovatel neni opravnén pozadovat na Objednateli poskytnuti zalohy k zajisténi
plnéni svych zavazkl dle této Smiouvy. Bude-li ke dni zdanitelného pinéni Poskytovatel
platcem DPH, bude k fakturované &astce Poskytovatelem uétovana DPH v zakonem
stanovené vy$i, platné v den uskute¢néni zdaniteIného pinéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za poskytnutd pInéni dle Smilouvy bude
Objednatelem hrazena bezhotovostné na zakladé danovych doklad( — faktur (dale jen
»faktura“), zasilanych Poskytovatelem do sidla Objednatele uvedeného v zahlavi
Smlouvy. Fakturovana budou pouze Poskytovatelem skute¢né provedena a dokondéena
a Objednatelem objednana a pfevzata plnéni. Souhrnné faktury budou Poskytovatelem



vystavovany pravidelné 1x mési¢né, a to vzdy do desatého (10.) kalendarniho dne

mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k realizaci Siuzeb na zakladé jednotlivych
objednavek.

Kazda faktura musi spifiovat nalezitosti danového dokladu stanovené zakonem ¢&.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist a dal$i nalezitosti
stanovené zakonem ¢&. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpistu a § 435

zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,,Obcéansky zakonik“). Objednatel
obdrzi vzdy original faktury v listinné podobé s jednou kopii.

Prilohou kazdé faktury bude/budou fotokopie objednavky/objednavek.

Nesplnénim &i neprokazanim spinéni fakturovanych Sluzeb ze strany Poskytovatele
zanika Poskytovateli pravo na Ghradu fakturované castky. V pfipadé prokazani pouze

casteCného spinéni zavazku Poskytovatele bude Poskytovateli Objednatelem uhrazena
pouze Castka v prokazané vysi.

Smiluvni strany se dohodly na Ihité splatnosti kazdé faktury v délce do tficeti (30)
kalendafnich dnt ode dne jejiho doruCeni do sidla Objednatele, uvedeného v zahlavi
této Smlouvy.

10. Objednatel je opravnén pred uplynutim Ih(ty splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu, ktera

neobsahuje zakonem nebo touto Smlouvou stanovené nalezitosti, obsahuje nespravné
udaje, neni doplnéna dohodnutymi pfilohami nebo ma jiné vady v obsahu dle této
Smlouvy. V privodnim dopisu k vracené fakture musi Objednatel vyznadit duvod
vraceni. Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové
vyhotovit. Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet puvodni thGta splatnosti, cela
30denni lhuta splatnosti bézi znovu ode dne doruceni opravené €&i nové vyhotovené
faktury do sidla Objednatele.

11. Poskytovatel je povinen uvadét Cislo této Smiouvy a prislusné objednavky/pfislusnych

objednavek na vSech fakturach, vdokumentaci i vdalSich pisemnostech a
v korespondenci, vztahuijicich se k pinéni zavazku dle Smlouvy.

12. Zaplacenim faktury se rozumi odepsani celé fakturované castky z Gétu Objednatele

ve prospech uctu Poskytovatele.

Clanek IV.
Misto a doba pInéni

1. Mistem plnéni Sluzeb jsou sidla Objednatele na vzemi CR (pfedevsim sidla
Regionalnich pobocek VZP CR Brno, Ostrava, Usti nad Labem a Hradec Kralové), popfr.

jiné externi prostory zajistované Objednatelem. Seznam poboéek VZP CR s adresami je
zvefejnén na www.vzp.cz

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smiouvy ve Ihltach, stanovenych
v dil¢ich objednavkach nebo pfimo vtéto Smiouvé. Maximalni doba poskytovani
Sluzeb Poskytovatelem dle této Smlouvy se sjednava na dobu dvanacti (12)
mésicl ode dne nabyti Géinnosti Smlouvy nebo do vyéerpani limitu pinéni ve

vySi 480 000 K¢ (slovy: ¢tyfi sta osmdesat tisic korun ¢eskych) bez DPH, a to
v zavislosti na tom, ktera skuteé¢nost nastane dfive.

Clanek V.
Splnéni zavazku a odpovédnost za vady

1. Poskytovatel se zavazuje pfi pInéni svych zavazk( plynoucich ztéto Smiouvy
postupovat v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, s maximalni odbornou pééi tak,
aby dosahl vysledku uréeného touto Smiouvou.
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Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Sluzby dle této Smlouvy v kvalité

odpovidajici jeho odbornym znalostem a zkuSenostem, které ize od néj vzhledem k jeho
profesnimu zaméreni pravem ocekavat.

Sluzby, poskytnuté Poskytovatelem podle Clanku 1. a |l. Smlouvy, jsou povazovany za

piedané Objednateli pfijetim plnéni, tj. dnem zaslani Akceptace plnéni ze strany
Objednatele.

Poskytovatel odpovida za to, ze veskera pinéni vCetné jejich vystupl, poskytnuta
Objednateli dle této Smlouvy, budou mit viastnosti vysiovné vyminéné touto Smiouvou
nebo abvyklé a ze je Objednatel bude moci pouzit podle jejich povahy a ucelu jejich

poskytnuti dle Smiouvy. Poskytovatel dale odpovida za to, Ze jim poskytnuta pinéni
nebudou mit zadné pravni vady.

Objednatel je povinen vytknout Poskytovateli vady poskytnutych pinéni dle teto Smiouvy
pisemné, bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéji ve lhuté do Sesti (6)
mésicll ode dne pfevzeti poskytnutych Sluzeb dle odst. 3. tohoto Clanku. V oznameni o
vadném pinéni je Objednatel povinen podrobné popsat zjiSténou vadu a sdélit
Poskytovateli zpusob pozadovaného odstranéni zjisténé vady a dobu pro odstranéni

vady. Objednatel zasle oznameni o vadném pinéni osobé povéfené kjednani za
Poskytovatele uvedené v Clanku XI. odst. 10. této Smiouvy.

Do odstranéni vady neni Objednatel povinen platit Poskytovateli ¢ast ceny, pfiméfené
jeho pravu na slevu.

Neodstrani-li Poskytovatel vady ve stanovené dobé & oznami-li Objednateli, ze vady
neodstrani, bude vadné plnéni povazovano za podstatné poruseni Smiouvy a
Objednatel mize pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou jednorazovou slevu

z fakturované ceny, nebo muze od Smiouvy odstoupit. Neoznami-li Objednatel vadu
pinéni v€as, pozbyva pravo od Smiouvy odstoupit.

Uplatnéni naroku z odpovédnosti za vady nevyluCuje narok na nahradu $kody, ktera
z vady vznikla.

Clanek VL.
Odpovédnost za $kodu a smluvni sankce

Smiluvni strana, ktera porusi svoji povinnost z této Smiouvy, je povinna nahradit skodu
tim zpusobenou druhé Smluvni strané. Povinnosti k nahradé $kody se zprosti, prokaze —
li, Ze mu ve splnéni povinnosti ze Smlouvy do¢asné nebo trvale zabranila mimofadna
nepfedvidateina a nepfekonateina prekazka vznikla nezavisle na jeho vili. Skoda,
zpUsobena zaméstnanci zavazané Smiuvni strany nebo tfetimi osobami, které zavazana

Smluvni strana povéfi plnénim svych zavazku dle Smilouvy, bude posuzovana jako
skoda zplsobena zavazanou Smiuvni stranou.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, odpovida zavazana Smluvni strana za jakoukoli

S§kodu, kterd druhé Smiuvni strané vznikne v souvislosti s porusenim povinnosti
zavazaneé Smiuvni strany podle Smlouvy.

Prekazka vznikla z osobnich pomeérl Smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla
Smluvni strana s pinénim smiuvené povinnosti v prodleni, ani prekazka, kterou byla
Smluvni strana podle Smlouvy povinna piekonat, ji vSak povinnosti k nahradé nezprosti.

Smluvni strana, ktera porusila pravni povinnost, nebo Smluvni strana, ktera mize a ma
védét, 2e ji porusi, oznami to bez zbyte€ného odkladu druhé Smiuvni strane, které z
toho muze Gjma vzniknout, a upozorni ji na mozné nasledky. Jestlize zavazana Smiuvni
strana tuto povinnost nesplni nebo opravnéné strané neni oznameni véas doru¢eno, ma
poskozena Smluvni strana narok na nahradu Skody, ktera ji tim vznikla.



Smiuvni strany se dohodly, 2e v pfipadé poruseni smluvni povinnosti stanovené
v Clanku II. odst. 1. pism. d) této Smilouvy a/nebo povinnosti stanovené v Clanku Il. odst.
7. této Smlouvy a/nebo povinnosti stanovené v Clanku V. odst. 2. této Smiouvy je
Poskytovatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 K& (slovy:
deset tisic korun €éeskych) za kazde jednotlivé poruseni povinnosti.

V pfipadé prodieni Objednatele s Uhradou faktury muze Poskytovatel vyuctovat
Objednateli urok z prodieni ve vysi 0,05 % (pét setin procenta) z nezaplacené castky
pfedmétné faktury za kazdy den prodleni a Objednatel je povinen tuto sankci uhradit.

V pfipadé porugeni povinnosti kteroukoliv Smiuvni stranou die Clanku VII. odst. 1. aZ 4.
teto Smiouvy sjednavaji Smiuvni strany smiuvni pokutu ve vysi 50 000 K& (slovy:
padesat tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pfipadé porudeni povinnosti pfi ochrané a zpracovani osobnich tdaja dle Clanku VIII.
teto Smlouvy ze strany Poskytovatele je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli

smluvni pokutu ve vysi 50 000 K& (slovy: padesat tisic korun Eeskych) za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni.

Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné Smiuvni strany na
nahradu skody.

Clanek VIL.
Ochrana informaci

Smiuvni strany konstatuji, ze oznacily pfi jednani o uzavieni této Smlouvy vSechny
informace tykajici se &innosti, postupu, strategickych plant a zamér(, know-how,
ucetnich a dafiovych skutec¢nosti smluvnich stran jako dlvérné.

Povinnost mli€enlivosti o duvérnych informacich a ochrany davérnych informaci podie
této Smlouvy se vztahuje na poskytovatele i na vSechny tfeti osoby, které néktera ze
Smiuvnich stran pfizve s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k

parciainimu jednani, nebo které se vzajemné se sdélovanymi skutecnostmi jinak
seznami.

Smiuvni strany jsou opravnény sdélit davérné informace treti osobé pouze s prfedchozim
pisemnym souhlasem druhé Smiuvni strany s tim, Ze tento souhlas je vazan na
povinnost poskytovatele zavazat tuto tfeti osobu, aby nakladala s témito informacemi
jako s duvérnymi a souhlas této osoby, Zze zavazek pfijima, a to alespon v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti Smluvnich stran stanovené
pravnimi pfedpisy pro nakladani s informacemi oznacenymi témito pfedpisy za divérné.

Duvernymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:

P

a) informace, které byly v dobé, kdy byly Smiuvni strané poskytnuty, verejné znamé,
nebo

b) informace, které se stanou vefejné znamymi poté, co byly Smiuvni strané
poskytnuty, s vyjimkou pfipadu, kdy se tyto informace stanou vefejné znamymi v
dusledku poruseni zavazk( Smiuvni strany podle této Smlouvy, nebo

c) informace, které byly Smiuvni strané prokazateiné znamé pred jejich poskytnutim,
nebo

d)

informace, které je Smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na zakladé
obecneé zavaznych pravnich predpist.

5. Poskytnuti informaci na zakladé povinnosti stanovenych Smluvnim strandm obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy neni povazovano za poruseni povinnosti Smluvnich stran o
ochrané informaci, sjednanych v tomto ¢lanku. Poskytovatel bere na védomi, Ze
Objednatel jako povinny subjekt musi na zakladé Zadosti poskytnout informace podle

zakona €. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu Kk informacim, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl, a to zejména informace tykajici se identifikace Smiluvnich stran, informace o
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cené a ramcovou informaci o pfedmétu pinéni Smlouvy. Poskytnuti informaci v souladu s
citovanym zakonem nelze povaZovat za poruSeni povinnosti ochrany informaci dle tohoto
¢lanku. Za poruseni povinnosti ochrany informaci nelze rovnéz povazovat uverejnéni této

Smilouvy v souvislosti s pinénim zakonné uvefejhovaci povinnosti Objednatele dle Clanku
X. této Smlouvy.

. Smluvni strany neoznacily pii jednani o uzavreni této Smiouvy zadné informace, data

nebo udaje, které maji charakter obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 Obcéanského
zakoniku a které by podle této Smlouvy podléhaly jeho ochrané.

Zavazky Smluvnich stran uvedené v tomto &lanku trvaji i po Uplném spinéni svych
zavazku nebo po ukonceni této Smilouvy.

Clanek VIIL.
Zvlastni ujednani o zpracovavani a ochrané osobnich adajt

S odkazem na zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju (dale jen ,,Zakon*),
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich udaju (dale
jen ,Narizeni“) a ustanoveni § 24a zakona & 551/1991, o VSeobecné zdravotni
pojistovné Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisti, se Poskytovatel zavazuje
uCinit takova opatieni, aby osoby, které se podileji na realizaci zavazku dle této

Smlouvy, zachovavaly miéenlivost o veskerych osobnich udajich a datech, se kterymi se
seznamily pfi pinéni pfedmétu této Smiouvy.

Poskytovatel si je védom skutecnosti, Zze pokud mu budou pro ulely realizace této
Smilouvy poskytnuty osobni Udaje zaméstnanci VZP CR, které Zakon a Nafizeni
oznaduji jako osobni (daje (dale jen ,,osobni udaje*) stava se zpracovatelem téchto
osobnich udaju a jako zpracovatel se zavazuje, Zze za ucCelem pinéni pfedmétu této
Smlouvy bude zpracovavat, uchovavat a chranit tyto osobni Udaje v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s ustanovenimi Zakona a téz v souladu

s Nafizenim, ostatnimi pfislusnymi pravnimi pfedpisy, s ustanovenimi této Smiouvy a
pokyny Objednatele.

Clanek IX.
Doba trvani Smlouvy a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dvanact (12) mésicu ode dne
nabyti jeji ucinnosti nebo do vyCerpani limitu pInéni ve vysi 480 000 K& (slovy:
Ctyfi sta osmdesat tisic korun ¢eskych korun ¢eskych) bez DPH, a to v zavislosti
na tom, ktera skuteénost nastane drive.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni Smluvni stranou,
acinnosti Smlouva nabyva druhym dnem po jejim uvefejnéni prostfednictvim
registru smluv v registru smiuv dle Clanku X. této Smiouvy.

Zavazky dle této Smlouvy mohou zaniknout pisemnou dohodou Smluvnich stran.

Kazda ze Smluvnich stran muze tuto Smlouvu pisemné vypovédét, a to bez udani
davodu. Vypovédni doba &ini dva (2) mésice a zaéne beézet prvnim dnem kalendafniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.
Uplynutim vypovédni doby zavazky dle Smlouvy zanikaji.

Kterakoliv ze Smluvnich stran muze odstoupit od této Smlouvy v pfipadech stanovenych

touto Smiouvou nebo zakonem, a to zejména ustanoveni § 1977 a nasl. a § 2001 a nasl.
Obc&anského zakoniku.

Pro ucel této Smlouvy bude za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povazovano:



10.

a) prodleni Poskytovatele v poskytovani Sluzeb oproti terminu uvedenému v dil¢i
objednavce o vice nez deset (10) dnu nebo neoduvodnéné ¢&i opakované
nedodrzeni objednaného rozsahu a zplsobu poskytnuti Sluzeb,

b)  prodleni Objednatele s kteroukoliv platbou faktury nebo jeji ¢asti o vice nez 30
dnu po Ihaté splatnosti prislusné faktury,

c) poruseni povinnosti obsazenych v Clanku V. odst. 7. této Smiouvy,
d)  poruseni povinnosti obsazenych v Clanku VIi. nebo v Clanku VIII. této Smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smiouvy také tehdy, je-li s pfihlédnutim ke vSem
okolnostem zfejmé, ze Poskytovatel neni schopen spinit své zavazky dle Clanku 1. a |l.
Smlouvy nebo bylo-li béhem plnéni pfedmétu této Smlouvy v ramci insolvenéniho fizeni
vydano rozhodnuti, ze je Poskytovatel v Gpadku. Objednatel muze odstoupit od této
Smlouvy i tehdy, jestlize se Poskytovatel dopusti vazného neprofesionainiho chovani

nebo bude vyvijet &innost, ktera bude v rozporu s obsahem, ufelem nebo pfedmeétem
této Smiouvy.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemnou formou a prokazatelné doruéeno do

sidla druhé Smluvni strany. Pravni uCinky odstoupeni nastavaji dnem dorucéeni
oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé Smiluvni strané.

Dojde-li k odstoupeni od Smlouvy pro podstatné poruseni povinnosti, je povinna
Smluvni strana, ktera porusila smluvni povinnosti, uhradit druhé Smluvni strané
prokazatelné vynalozené naklady s pinénim této Smlouvy do doby ukonéeni Smiouvy.

Zanikem zavazk( uvedenych v této Smiouvé dohodou, vypovédi ani odstoupenim od
Smlouvy neni dotéena platnost kteréhokoliv ustanoveni Smlouvy, jez ma vyslovné ¢i ve
svych nasledcich zustat v platnosti po zaniku vySe citovanych zavazkd. Ukonceni
Smlouvy dohodou, vypovédi nebo odstoupenim od Smlouvy se nedotyka prava na
zaplaceni smiuvni pokuty, dospélého droku z prodleni, prava na nahradu skody vzniklé
z porudeni smluvni povinnosti ani ujednani, ktera maji vzhledem ke své povaze
zavazovat Smluvni strany i po ukonceni Smlouvy, zejména zavazku micenlivosti, a

ochrany informaci a osobnich Udajl, zajisténi zavazkl a ujednani o zpusobu feseni
spord.

Clanek X.
Uvefejnéni Smlouvy
Smiuvni strany jsou si plné védomy zakonné povinnosti Smiuvnich stran uvefejnit dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), tuto Smiouvu,
véetné objednavek s hodnotou pinéni od 50 000 K¢ bez DPH vy$e a vSech pfipadnych

dohod, kterymi se tato Smlouva doplfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi, prostrednictvim
registru smluv v registru smiuv.

Uvefejnénim Smlouvy dle odst. 1. tohoto élanku se rozumi uvefejnéni elektronického
obrazu textového obsahu Smiouvy v otevieném a strojové ditelném formatu a rovnéz
metadat, podle § 5 odst. (1) zakona o registru smluv, prostfednictvim registru smiuv.

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto Smlouvu zasle spravci registru smluv k uverejnéni
prostiednictvim registru smluv Objednatel. Poskytovatel je povinen zkontrolovat, ze
Smlouva v&etné vdech pfiloh a metadat byla fadné v registru smiuv uveiejnéna.

V pfipadé, ze Poskytovatel zjisti jakékoliv nepfesnosti &i nedostatky, je povinen bez
zbytecného odkladu o nich Objednatele informovat.

Postup uvedeny v odst. 3. tohoto ¢lanku se Smiuvni strany zavazuji dodrzovat i v pfipadé
uverejfiovani objednavek s hodnotou pinéni od 50 000 K& bez DPH vyse jakoz i v




pfipadé uvefejiovani jakychkoli dalSich dohod, kterymi se tato Smiouva bude pripadné
doplhovat, ménit, nahrazovat nebo rusit.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze Objednatel rovnéz uvefejni tuto
Smlouvu (tj. celé znéni véetné vsech pfiloh) véetné objednavek s hodnotou plnéni od
50 000 K¢ bez DPH vySe a viech jejich pfipadnych dodatki, na svém profilu zadavatele.
Profilem zadavatele je elektronicky nastroj, prostfednictvim kterého Objednatel jako
vefejny zadavatel dle ZZVZ a internich pfedpisit VZP CR uvefejiuje informace a
dokumenty ke svym vefejnym zakazkam zpusobem, ktery umoznuje neomezeny pfistup.

Poskytovatel vysiovné souhlasi s tim, Ze s vyjimkou ustanoveni znecitelnénych v souladu
se zakonem bude uvefejnéno Uplné znéni Smlouvy.

Clanek XI.
Zaveérecna ustanoveni

Tato Smlouva a vztahy z této Smiouvy vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména pfisludnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Zze vylu€uji moznost akceptace nabidky (tj. navrhu Smlouvy)
s dodatkem ¢i jakoukoliv jinou odchylku od textu nabidky.

Veskera pfipadna Ustni i pisemna ujednani Smluvnich stran, uskutec¢néna v souvislosti
s pfipravou &i procesem uzavirani této Smlouvy, pozbyvaji uzavienim této Smlouvy

ucinnosti a relevantni jsou naddle jen ujednani, obsazena vtéto Smlouvé a jejich
pfilohach a pfipadnych dodatcich.

Tato Smlouva muize byt ménéna a doplhovana pouze po oboustranné dohodé
Smluvnich stran na celéem obsahu jeji zmény &i doplnéni, a to formou pisemnych,
vzestupné Eislovanych smiuvnich dodatkl, podepsanych opravnénymi zastupci obou
Smiuvnich stran. Uzavieni pisemného smluvniho dodatku neni tfeba pouze v pfipadé
zmény identifikaénich Gdaju Smluvnich stran uvedenych v zahlavi Smiouvy nebo
povéfenych osob ¢i jejich kontaktnich Gdaju, uvedenych v odstavci 10. tohoto ¢lanku;
tyto zmény mohou byt Cinény pisemnym oznamenim, zaslanym pfislusné Smiuvni
strané prostfednictvim datove schranky uvedené v zahlavi Smiouvy bez zbyteéného
odkladu po vzniku takové zmény. Jakakoliv Ustni ujednani tykajici se pinéni této
Smilouvy, ktera nejsou pisemné potvrzena obéma Smluvnimi stranami, jsou pravne
neucinna.

Pokud nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym & neucinnym,
neplatnost, nedcéinnost & zdanlivost tohoto ustanoveni nebude mit za nasledek
neplatnost Smiouvy jako celku ani jinych ustanoveni této Smiouvy, pokud je takovéto
ustanoveni oddélitelné od zbytku teto Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto
neplatne, neucinné ¢&i zdanlivé ustanoveni nahradit novym platnym a G&innym

ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji odpovidat podstaté a smyslu
pUvodniho ustanoveni.

Nadpisy jednotlivych ¢&lanki Smlouvy maji pouze orientaéni charakter a v Zadném
pfipadé nebudou slouzit, resp. napomahat vykladu jednotlivych ustanoveni Smiouvy.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele

postoupit ¢i pfevést jakakoliv prava i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoliv
tfeti osobu.

V pfipadé vzniku sporl vyplyvajicich ze Smlouvy se Smluvni strany zavazuji k jejich
feSeni smirnou cestou formou jednani svych zastupcu. V pfipadé, Ze jednanim
Smluvnich stran nebude dosazeno dohody smirnou cestou, budou tyto spory feseny
prostfednictvim vécné a mistné pfislusnych obecnych soudl v Ceské republice.
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9. Nedilnou soucasti této Smiouvy je Piiloha & 1 — vyhatek z nabidky Poskytovatele ze

dne 20. 4. 2019.

10. K jednani ve véci pinéni zavazk( Smiluvnich stran dle této Smlouvy jsou povéfeni:

a) za Objednatele:

[)  ve vécech smluvnich (v&. podepisovani objednavek):
Ing. Zdenék Simek, personalni naméstek feditele VZP GR.

tel.: 952 220 367,

e-mail: zdenek.simek@vzp.cz

= A0

e-mail:

b)  za Poskytovatele:

v ostatnich obchodni

vedouci Oddéleni rozvoje lidskych

Mgr. Ladislav Koubek, MBA tel.: +420 777 668 473

e-mail: ladislav@koubek.club

Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢&tyfech stejnopisech, z nichz kazda Smluvni strana

Smiuvni strany prohlasuji, e si tuto Smlouvu Fadné precetly a sv{j souhlas s obsahem

jednotlivych ustanoveni Smiouvy, véetné jeji Prilohy €. 1, stvrzuji svym podpisem

11.
obdrzi dvé vyhotoveni s platnosti originalu.
12.
. L U
V Praze dne: L/, K4 )
Objednatel:

Vseobecna zdravotni pojistovna
Ceské republiky

Ing: nekimek, PhD«MSc., MBA
personalni nameéstek teditele VZP CR

V Prazedne: Z.0.. . ..7. ..} >

Poskytovatel:

Mgr. Ladislav Koublek, MBA
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2 Navrhované reseni predmétu nabidky

2.1 Navrhované reseni — detailni rozpis WS

Cilem jednotlivych WS je natrénovat psychologicky-pravni postupy, metody a vyjednavaci techniky
pfi komunikaci s dluZniky a platci pojistného, rovnéz tak si osvojit zasady v jednani s platci, které
umozni efektivnéji vymahat pohledavky, a to zejména formou mékkého vymahani, a zaroven v ramci
procesu vymahani‘zvladnout budovat/fidit vztah s platci pojistného tak, aby nedoslo ke zhorSeni
vztahu klienta k pojistovné a klienti stale vnimali VZP CR jako svoji prvni volbu v oblasti zdravotniho

pojisténi.

Cely program je zaloZen na praktickém nacviku a okamiité zpétné vazbé s naslednym prehranim a

korekci.

Predstaveni, cile | Struéné predstaveni programu a ocekavani kazdého z ticastnik(
skoleni

9.15 Zmapovani Spolecné odpovidame na 3 otazky:
situace - Jaké narocné situace pfi komunikaci s dluzniky zazivame?

- Jaké jsou zasady psychologického vymahani?
- Coje manipulace a jak ji rozpozname?

9.30 Psychologické Pfedstaveni jednotlivych technik vymahani a jejich sefazeni podle
tipy pro miry intenzity / tlaku
komunikaci
s dluzniky

9.45 Vyjednavani Nasledné jdeme do prehravani praktickych situaci, které
s dluzniky zaznamendvame a ucastnici dostavaji zpétnou vazbu.
prakticky

11.30 Tipy a triky Predstaveni vyjednavaciho rozpéti a dalSich tipl a trik(, které

Vam pomohou se |épe domluvit. Praktické ukazky.

12.00 Obéd

13.00 Bytovy dum Zazitkova modelova situace, kdy se zakaznik nemuze shodnout se
Laetizia stavitelem. Je zamérena na zvladani konfliktu.

14.00 Typy konfliktd a | Trénink formou praktickych situaci. Ukazeme si, jak poznat
jejich feseni v konstruktivni a destruktivni konflikt a predstavime Ctyfi zakladni
praxi typy feseni konfliktu vznikajiciho pfi vymahani pohledavek.

16.00 Manipulace Jak rozpoznat manipulaci, typy manipulativnich technik pfi

vymahani. Ctyfi zpGsoby, jak odolat manipulaci (citovému
vydiradni, vyhrozovani apod.).

16.30 Volna aréna a Posledni hodinu vénujeme otdzkam uGéastnikl a spolecné
poselstvi do formulaci toho, jak zvladat narocné situace
praxe

17.00 Zavér




2.2 Metodika a prizptsobeni workshopu konkrétni skupiné

Metodika je tvofena tak, aby pomér teorie / praxe byl min. 30 / 70

2.2.1 Pfiprava

Cca 10 dni pred Skolenim dostanou ucastnici dotaznik, ve kterém se jich zeptame, jaké zkusenosti
s vymahanim pohledavek, co je pro né naro¢né a pozadame je o popis konkrétnich pripad( z praxe,
které budeme spole¢né na skoleni rozebirat. Kazdy jiz predem pfipravi jeden pfipad (kazuistiku), se

kterym budeme na skoleni pracovat. Také se pfimo zeptdme na ocekavani, co se v ramci tréninku
potfebuji naucit a vyzkouset si, aby pro né byl trénink uzitecné straveny cas.

2.2.2 Pouiité metody

Prehravani rediné situace

Nejdllezitéjsi soucast tréninku (cca 70 % véetné rozhoru), kdy hrajeme role. Jeden ucastnik
Skoleni je v roli dluznika, druhy s nim komunikuje a tfeti je pozorovatel. Nasledné si dame
zpétnou vazbu a formulujeme motivac¢nim zplisobem ponauceni z dané situace.

Modelova situace

Modelova situace ma nastinit vyjednavani ze silngjsi a slabsi vyjednavaci pozice s tim, Ze se

zamérujeme na poskytnuti zpétné vazby na styl jednani kazdého z G¢astniki a zejména na
citlivost na detaily.

Filmové ukazky

Zlaté dno, Pelisky, Volny pad, Dédictvi a fada dalSich filmd poskytuji ve vybranych scénach
velmi nazorné a ve zkratce jasné poselstvi, co v urCité situaci délat nebo nedélat. Kratké

ukazky jsou oZivenim tréninku a pomahaji si vie lépe pamatovat. Nékteré z nich proto jsou
v tréninku pouzity.

Brainstorming

Tuto techniku pouzivam k namotivovani ucastnikd a jejich zapojeni do déje. Vidyt spoustu
znalosti a zkuSenosti, kterou Gcastnici jiZ maji, je Skoda nevyuzit.

Instruktaz

Prakticky navod a zkuSenost lektora pomuze ucastniklim osvojit si nové postupy, které dosud
neznali. Zaroven jim pomuze efektivné vyresit redlné situace, se kterymi se setkavaji.
Rozvojovy list

Je to nastroj, jak do praxe prenést to, co jsme se naucili. Rozvojovy list ale slouZi i jako

informace a voditko pro nadfizeného. ProtoZe aby byl rozvoj efektivni, je podpora $éfa a
motivace z jeho strany velmi dulezita.



2.2.3 Navrh dotazniku na kontrolu znalosti, dovednosti a potieb

Dotaznik pfed seminarem Pravni a psychologické aspekty vymahani pohledavek
VaZena pani/ vazeny pane,

jiz zanedlouho se uskutecni nas spolecny workshop na téma Pravni a psychologické aspekty
vymahani pohledavek. Cilem workshopu je ukazat si praktickou formou, jak spravné postupovat
v jednani s dluzniky tak, abychom maximalizovali pravdépodobnost uhrazeni zavazki z jejich strany.
Ukadzeme si ,meékké” i diirazné, presto viak pravné legalni prostfedky vymahani pohledavek a

v e

stanovime také rozmezi, kdy jakou z nich pouZivat. TéZisté tréninku bude v praktickém nacviku
komunikace s dluzniky.

Aby seminar splnil dobfe svij (cel, prosim kazdého z Vas, abyste mi poslali pfedem odpovéd' na nize
uvedené dotazy.

1. Popiste jednu vybranou narolnou situaci, se kterou jste se v posledni dobé setkal{a) pfi
komunikaci s dluzniky. Cim byla naro¢na a jak jste ji fesil(a)?

2. Zjakych vefejnych i nevefejnych zdroji si mlzZete oveéfit informace o platebni schopnosti
dluznika?

3

Jaké jsou nejcastéjsi manipulace pouZivané dluzniky, ktefi se chtéji vyhnout placeni dluhu?
4. Jaké argumenty pouZivate, abyste dokazal(a) namotivovat dluznika ke spolupraci?

Jakym konkrétnim situacim/tématim bychom se na seminafi méli vénovat, aby byl pro Vas

vy,

Budu rad, kdyz kazdé naSe setkani bude maximalné praktické, a rad je zacilim na konkrétni situace,

se kterymi se setkdvate. Poslete mi prosim odpovédi nejpozdéji do patku pred workshopem na
adresu ladislav@koubek.club. Dékuji za spolupréci a budu se tésit na setkani.

Ladislav Koubek

2.2.4 Navrh zplUsobu zavérecné zpétné vazby od ucastnikll WS
Vaiena pani/ vazeny pane,

absolvoval jste tréninkovy workshop téma Pravni a psychologické aspekty vymahani pohledavek.
Protoze chceme, aby mély nasSe workshopy maximalni pfinos, prosime Vas o zodpovézeni

nasledujicich otazek:
1. Obsah workshopu byl pfinosny a hodi se mi v praci. (3kala 1-5)

2. Nazakladé workshopu jsem zlep$il(a) svoje dovednosti ve vyjednavdni s dluzniky. (Skala 1-5)




Foffa'workshopu'limognila ndzorné odpozorovat, jak se mam chovat v situacich dluz
1 I‘;‘

4. Warkshop mi pfines| nové informace a znalosti, které p¥i vymahani pohledavek mohu vy
5. Jak byste zhodnotil(a) vykon lektora? (¢kdla 1-5)
Kvalitativni (oteviené) otazky

Mate jakékoli daldi pfipominky ¢i doporugeni?

Jaka dal3i témata/Skoleni by pro Vas byla piinosem?

Jméno: Ladislav Koubek

Email: ladislav@koubek.club

Telefon: 777 668 473



